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Resumen

La comunicacion interna es un factor determinante que ayuda a conseguir los objetivos
organizacionales, esto también ayuda a producir trabajo en equipo que aporta para que
una organizacion trabaje con eficiencia, este estudié se planted como objetivo principal
determinar la relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo en la
Direcciona Regional de Agricultura de San Martin en el PerG; la metodologia utilizada
para este estudio fue para una investigacion de tipo bésica, cuantitativa, descriptivo —
correlacional de disefio no experimental, luego de procesados los datos se encontrd que
el p-valor = 0.000 que indica relacion significativa y un coeficiente Rho = 0.562 lo que

indica una relacion positiva considerable.

Palabras clave: Comunicacion interna; trabajo en equipo; coordinacién; cooperacion.

Abstract
Internal communication is a determining factor that helps achieve organizational
objectives. It also contributes to producing teamwork that enables an organization to work
efficiently. The main objective of this study was to determine the relationship between
internal communication and teamwork in the Regional Agriculture Directorate of San
Martin in Peru. The methodology used for this study was a basic, quantitative, descriptive-
correlational research design that was non-experimental. After processing the data, a
significant relationship was found with a p-value of 0.000 and a coefficient of Rho = 0.562

indicating a considerable positive relationship.

Keywords: Internal communication; teamwork; coordination; cooperation.



Introduccion

En laactualidad, el trabajo en equipo es una caracteristica de las organizaciones altamente
valorada en el mundo laboral especificamente en la funcidn relacionada con la gestion de
personas; y se considera una de las principales herramientas para mejorar la eficiencia 'y
eficacia en cualquier organizacion sea publica o privada (Ayovi, 2019; Collado y
Fachelli, 2019; Paravic y Lagos, 2021). La comunicacion interna es una herramienta clave
en el desarrollo del trabajo en equipo, ya que permite la coordinacion y colaboracion entre
los miembros de un equipo (Quifiones et al., 2021; Valenzuela et al., 2020). En una
entidad publica, la comunicacion interna y el trabajo en equipo son elementos criticos

para la toma de decisiones y la ejecucion de las tareas.

La comunicacion interna y el trabajo en equipo son dos factores a considerar para lograr
el éxito de cualquier organizacion, y en el contexto globalizado actual, se han convertido
en habilidades esenciales para la competitividad de las organizaciones (Saldafa et al.,
2023), En los ultimos afios, se ha prestado una mayor atencion a la relacion entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo en un contexto internacional, lo que ha
Ilevado a una serie de investigaciones para identificar cbmo estas variables pueden afectar
el desempefio de las organizaciones, estos estudios se desarrollaron en diferentes paises
como Espafia, Argentina, Chile, México, Colombia entre otros (Castro y Diaz, 2020;
Lopez et al., 2022; Papic, 2019; Bozas et al., 2021; Valenzuela et al., 2020).

En los diferentes ambitos del desarrollo de la gestidn se ha considerado a la comunicacion
interna como una variable clave para el éxito del trabajo en equipo. En un contexto
globalizado, las organizaciones se enfrentan a desafios cada vez mayores en términos de
la complejidad de sus operaciones, la diversidad de su fuerza laboral y el entorno
altamente competitivo en el que operan (Fatuly et al., 2020). En este sentido, una
comunicacion interna efectiva se ha convertido en una herramienta fundamental para
coordinar las actividades de los miembros del equipo, establecer objetivos comunes y

compartir conocimientos y experiencias (Snyder y Cistulli, 2020).

Por otro lado, el trabajo en equipo también ha sido ampliamente estudiado en un contexto
internacional, y se ha demostrado que es una habilidad critica para el éxito de las

organizaciones en todo el mundo. En un contexto globalizado, la colaboracion y el trabajo



en equipo son esenciales para la innovacion, la adaptacion al cambio y la resolucion de

problemas complejos (Solf, 2021).

A pesar de la importancia de estos dos factores, en algunas entidades publicas la falta de
desarrollo de comunicacion interna efectiva afecta el trabajo en equipo y lo torna
deficiente que pueden afectar la calidad del servicio que se brinda a la comunidad y
retrasar el logro de los objetivos. Por lo tanto, se hace necesario analizar la relacion entre
la comunicacion interna y el trabajo en equipo en las entidades publicas, para entender

cémo pueden influir en la eficacia y eficiencia de la organizacion.

En este estudio se pretende analizar las conexiones entre la comunicacién interna y el
trabajo en equipo en una entidad publica, con el fin de identificar cdmo estas variables se
presentan y como pueden influir en la eficacia y eficiencia de las prestaciones que las
entidades hacen a los usuarios. Los resultados de este estudio mantienen informacion
valiosa para mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo en la entidad publica, y
podran establecer comparaciones con otros estudios para identificar las mejores practicas
y estrategias para mejorar el desempefio de la institucion. Es por esta razén que el presente
estudio determina la relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo de
Direccion Regional de Agricultura de San Martin — Perd, adicionalmente se identifico los
niveles de estas variables y esto puede ayudar a generar acciones con el fin de aplicar
medidas correctivas para la mejora de la calidad de atencidon a los usuarios y la poblacién
interesada.

Revisién de la literatura

Comunicacioén interna

En este estudio se ha tomado en cuenta el rol fundamental de las personas en las
organizaciones basandose en la teoria de las relaciones humanas propuesta por Elton Mayo
que indica que un factor determinante es el psicoldgico que hace que las personas se
vinculen y realicen el trabajo en equipo (lglesias et al., 2019)

La comunicacion interna es un proceso a tomar en cuenta en cualquier organizacion, ya



que permite la transmisién de informacion entre los miembros del equipo y la coordinacién
de las actividades para lograr los objetivos de la organizacion. En el contexto de una
entidad publica, la comunicacién interna es esencial para asegurar que los servicios que se
ofrecen a la comunidad sean eficientes y efectivos. Segun Charry (2018), la comunicacién
interna es un elemento clave para la eficiencia de la entidad pablica, ya que permite la
coordinacion entre los diferentes departamentos y la optimizacion de los recursos para
cumplir los objetivos de la organizacion.

La literatura sobre la comunicacién interna destaca la importancia de establecer un sistema
de comunicacion efectivo en las entidades publicas, que permita la transmision de
informacion de manera clara, oportuna y efectiva. Segun Castro y Diaz (2020), un sistema
de comunicacion interna efectivo en una entidad puablica debe incluir tanto la
comunicacion formal como la informal, y debe permitir la retroalimentacion de los
miembros del equipo para mejorar el proceso de comunicacion y la coordinacion de las
actividades.

En el contexto de una entidad pablica, la comunicacion interna también esta relacionada
con la participacion y el compromiso de los empleados. Segun los hallazgos de una
investigacion realizada por Valenzuela et al. (2020), una comunicacion interna efectiva y
una cultura participativa en una organizacion estan relacionadas con una mayor
satisfaccion y compromiso de los empleados, lo que a su vez se traduce en un mejor
desempefio de la organizacion y una mayor satisfaccion de los usuarios.

Ademas, la literatura sobre la comunicacion interna en el contexto de una entidad publica
destaca la importancia de establecer un sistema de comunicacion que tenga en cuenta la
diversidad de la fuerza laboral y la complejidad de las operaciones de la organizacion.
Segun los resultados de una investigacion realizada por Diaz y Vasquez (2022), un sistema
de comunicacién interna efectivo en una entidad pablica debe tener en cuenta la diversidad
de la fuerza laboral y la complejidad de las operaciones de la organizacion, y debe ser
capaz de adaptarse a los cambios en el entorno y las necesidades de los usuarios.

En resumen, la revision de literatura destaca la importancia de establecer un sistema de
comunicacion interna efectivo en entidades publicas o privadas, que permita la transmision
de informacién de manera clara, oportuna y efectiva, y que tenga en cuenta la diversidad
de la fuerza laboral y la complejidad de las operaciones de la organizacion. Los hallazgos
de la literatura también resaltan la importancia de la participacion y el compromiso de los



empleados, y cdmo una comunicacion interna efectiva puede mejorar estos aspectos.

En este estudio se consideraron las dimensiones de la comunicacion interna propuestas por
Diaz y Vasquez (2022), quienes indican que son:

Comunicacion descendente, es una forma de comunicacion en la que la informacion fluye
desde los niveles jerarquicos mas altos de una organizacion hacia los niveles jerarquicos
mas bajos. Es decir, la informacion se transmite desde los lideres, gerentes o supervisores
de una organizacion hacia los empleados o subordinados (Diaz y Vasquez, 2022).
Comunicacion ascendente, es la forma de comunicacion que la informacion fluye desde
los niveles jerarquicos mas bajos en direccidn de los niveles mas altos, esto hace referencia
a la comunicacion que va desde los empleados o subordinados hacia los lideres o gerentes
de la organizacion (Diaz y Vésquez, 2022).

Comunicacion horizontal, es una forma de comunicacion en la que la informacion fluye
entre individuos o departamentos en un mismo nivel jerarquico dentro de una organizacion.
Es decir, es la comunicacion que se lleva a cabo entre colegas o compafieros de trabajo que
tienen roles y responsabilidades similares en la organizacion (Diaz y Vasquez, 2022).

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un factor clave para el éxito de cualquier organizacién, ya que
permite la coordinacion de los miembros del equipo para alcanzar los objetivos de la
organizacion de manera efectiva y eficiente. En el contexto de una entidad publica, el
trabajo en equipo es esencial para lograr la prestacion de servicios publicos de calidad a
la comunidad. Segun Paravic y Lagos (2021), en una entidad sea publica o privada, el
trabajo en equipo es esencial para asegurar la coordinacion entre los diferentes
departamentos y la optimizacion de los recursos para cumplir los objetivos de la
organizacion.

La literatura sobre el trabajo en equipo destaca la importancia de establecer una cultura
de colaboracion y participacion en las entidades publicas, que promueve la cooperacion
entre los miembros del equipo y el intercambio de ideas para la resolucion de problemas.
Segun Huamani y Gallegos (2021), el trabajo en equipo en una entidad publica o privadas
debe estar basado en la colaboracion y la participacién de todos los miembros del equipo,

y debe ser apoyado por una cultura organizacional que promueva la cooperacion y la



apertura para el intercambio de ideas.

En el contexto de una entidad publica, el trabajo en equipo también esta relacionado con
la eficiencia y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. Segun los resultados de
una investigacion realizada por Fajre (2018), el trabajo en equipo en una entidad publica
esta relacionado con la eficacia y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, ya
que permite la coordinacion de los miembros del equipo para lograr los objetivos de la
organizacion de manera efectiva y eficiente.

Ademas, la literatura sobre el trabajo en equipo en el contexto de una entidad publica
destaca la importancia de establecer un liderazgo efectivo que fomente la colaboracion y
la participacion de los miembros del equipo. Segun los hallazgos de una investigacion
realizada por Fernandez (2021), en una entidad publica, el liderazgo efectivo es esencial
para fomentar el trabajo en equipo y la colaboracién entre los miembros del equipo, y
debe ser apoyado por politicas y practicas organizacionales que promuevan la
cooperacion y la participacion.

En resumen, la revision de literatura destaca la importancia del trabajo en equipo en una
entidad publica, y como el establecimiento de una cultura de colaboracién y participacion,
asi como un liderazgo efectivo, son fundamentales para el éxito de la organizacion. Los
hallazgos de la literatura también resaltan cémo el trabajo en equipo esta relacionado con
la eficacia y la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, y como la coordinacion
entre los miembros del equipo es esencial para lograr los objetivos de la organizacion de
manera efectiva y eficiente.

En este estudio se consideraron las dimensiones del trabajo en equipo propuestas por
Bonavia et al. (2015), quienes indican que son:

Productividad, es un concepto ampliamente utilizado en los campos empresariales y
laborales que se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos para producir
bienes o servicios. Se puede definir como la relacion entre la cantidad de produccion
obtenida y los recursos utilizados para producirla (Bonavia et al., 2015).

Innovacion, es un proceso que implica la creacion o adopcion de ideas, conceptos,
productos o procesos nuevos 0 mejorados, que generan valor y que tienen el potencial de
mejorar la calidad de vida de las personas, la competitividad de las empresas y el
crecimiento econdémico (Bonavia et al., 2015).

Cooperacidn, es un proceso de trabajo en equipo que involucra la colaboracion de dos o



mas personas o grupos para lograr un objetivo comdn. La cooperacion se basa en la idea
de que trabajando juntos, los grupos individuales o pueden lograr mas de lo que podrian
hacer por separado (Bonavia et al., 2015).

Delegacion de funciones, es un proceso mediante el cual un lider o un supervisor supero
parte de su autoridad, responsabilidad y poder de toma de decisiones a un subordinado o
a un equipo de trabajo. La delegacion de funciones implica otorgar el poder y la autoridad
necesaria a un subordinado para que pueda realizar ciertas tareas o tomar ciertas

decisiones en nombre del lider o del supervisor (Bonavia et al., 2015).

Metodologia

Este estudio se desarroll6 bajo la metodologia para una investigacion de tipo basica, esto
porque solo se enfocd en el estudio de la comunicacion interna y el trabajo en equipo
cubrir otros temas (Herbas & Rocha, 2018); el enfoque utilizado fue cuantitativo porque
se hizo uso de técnicas estadisticas para tratar la informacion (Sanchez, 2019); el disefio
utilizado fue no experimental y de corte transversal porque se procesaron los datos de la
misma manera que se encontraron y solo se hizo una vez el recojo de la informacion
(Vallejo, 2002); se detall6 las caracteristicas de ambas variables estudiadas y sus
respectivas dimensiones, ademas se buscd la relacion entre las mismas por esta razon el

nivel del estudio fue descriptivo correlacional (Gonzélez & Ruiz, 2011).

La poblacion lo conformaron los trabajadores de la Direccion Regional de Agricultura de
San Martin — Perd quienes en el periodo diciembre 2022 fueron un total de 183
trabajadores segun el reporte del area de personal.

Para ser considerado como parte de los participantes se ha tenido en cuenta criterios de

inclusion y exclusion:

Inclusion: Trabajadores que voluntariamente tomaron la decision de participar,
trabajadores con contrato vigente al momento de aplicar la encuesta y trabajadores con
contrato directo con la institucion objeto de estudio de las diferentes areas y diversas

responsabilidades en la entidad.

Exclusion: Trabajadores que decidieron no participar y trabajadores que laboran en la

institucion, pero como trabajadores tercerizados.



Los trabajadores que cumplieron con este criterio fueron 177 porque 6 trabajadores no
mostraron interés por participar del estudio.

Para la muestra se consider¢ a los trabajadores que presentan caracteristicas que aportan
al estudio y por libre de terminacion de los investigadores se tomd la decision de encuestar
a los 177 trabajadores que cumplian los criterios de inclusion considerando un muestreo

no probabilistico e intencional por conveniencia (Veiga et al., 2017).

Para recoger la informacién se aplico la tecnica de la encuesta y se hicieron uso de
cuestionarios, para medir la variable comunicacién interna se hizo uso del cuestionario
Comunicacion Interna validado por Diaz y Vasquez (2022), disefiado con 3 dimensiones
y 28 items; para medir la variable trabajo en equipo se hizo uso del instrumento
denominado TE Trabajo en equipo de Bonavia et al. (2015), este instrumento esta
estructurado por 4 dimensiones y 8 items; ambos instrumentos son medidos por la escala
de Likert.

Para la determinacion de la validez se hizo por medio de la tecnica denominada juicio de
expertos, para este estudio se considerd a tres expertos en el tema quienes evaluaron la
claridad, relevancia y la coherencia de cada uno de los items de los instrumentos, dando
un dictamen favorable para su aplicacion.

La fiabilidad de hizo por medio de la tecnica estadistica Alfa de Cronbach cuyo resultado
fue para el Cuestionario Comunicacion Interna el coeficiente fue de 0.917 y para el
instrumento TE un coeficiente de 0.817; estos resultados demuestran fiabilidad porque
superan el 0.7 que demuestra fiabilidad (Arévalo y Padilla, 2016).

Antes de realizar el estudio se solicitdé autorizacién al representante de la Direccion
Regional de Agricultura de San Martin, luego de la emision de la autorizacion se procedid
a visitar las diferentes areas de la institucion donde se hizo una explicacion breve del
proposito del estudio y la confidencialidad de la misma.

Luego se procedio a encuestar de manera virtual utilizando la herramienta Forms de
Google, el enlace de la encuesta se envio al grupo de WhatsApp oficial de la institucion,
el llenado de la encuesta tomd 10 minutos a cada participante y para terminar de encuestar
a todos se tomo un periodo de 15 dias; luego los datos recolectados se procesaron en el
programa estadistico SPSS 26.

Las técnicas estadisticas utilizadas en este estudio fueron: Alfa de Cronbach para la



determinacion de la fiabilidad de los instrumentos, el detalle de los participantes en el
andlisis sociodemografico y la descripcion de los niveles de las variables y sus
dimensiones se hizo por medio de la estadistica descriptiva, para determinar el analisis
estadistico adecuado para el estudio se utilizo la prueba de normalidad Kolmogorov —
Smirnov y de acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se utilizo el coeficiente
Rho de Spearman.

Los niveles de relacion se determinaron siguiendo los rangos propuestos por Mondragén
(2014), quien indica: (0 = no hay correlacion, de 0.01 — 0,10 = correlacion positiva debil;
de 0,11 — 0,50 = correlacion positiva media; de 0,51 - 0,75 = correlacién positiva
considerable; de 0,76 — 0.90 = correlacion positiva muy fuerte y de 0.91 — 1 correlacion

positiva perfecta).



Resultados

Analisis descriptivo

De la muestra estudiada, son un 49.2% de género masculino, un 50.8% son de género
femenino; en porcentaje mayor en la institucion los trabajadores son jovenes que estan
entre las edades 22 a 30 afios que son un 32.8%; en cuanto al estado civil el mayor
porcentaje son los solteros con un 43.5% seguido de los casados con un 42.9%; la
procedencia de los participantes en su mayoria son de la selva con un 91%; en cuanto al
tiempo g laboran en la institucion en su mayoria tienen menos de 5 afios con un 52%.

Tabla 1.
Informacion sociodemografica de la muestra estudiada

frecuencia %
Género M 87 49.2
F 90 50.8
<22 9 5.1
22 -30 58 32.8
Edad (afios) 31-40 26 14.7
41 - 50 26 14.7
> 51 58 32.8
Casado 76 42.9
Estado civil Soltero 77 43.5
Divorciado 2 1.1
Conviviente 22 12.4
Costa 4 2.3
Procedencia Sierra 12 6.8
Selva 161 91.0
<1 43 24.3
Tiempo laborando en la institucion Delab 42 23.7
(afios) >5 92 52.0

Los niveles considerados para medir las variables y sus dimensiones se hizo teniendo en
cuenta la categoria: bajo (total mente en desacuerdo y en desacuerdo), medio (ni de
acuerdo ni desacuerdo) y alto (de acuerdo y totalmente de acuerdo), en la siguiente tabla
se presenta la valoracion de como es percibida las variables y sus respectivas
dimensiones, en cuanto a la variable comunicacién interna el mayor porcentaje lo

encontramos en el nivel medio con un 64.4%:; la dimensidon comunicacién descendente



también se ubica en un nivel medio con 62.1%; lo mismo sucede con la dimension
ascendente que es percibida en un nivel medio con 65% y la dimensién comunicacion

horizontal también se ubica en un nivel medio de percepcidn con un 74.6%.

En relacion a la variable trabajo en equipo se encuentra en un nivel alto con un 57.6%; la
dimensién productividad en un nivel medio con 67.2%; la dimension innovacion en un
nivel medio con 55.4%; la dimension cooperacion en un nivel medio con 54.8% vy la
dimension delegacion de funciones en un nivel medio con 50.8%.

Tabla 2.

Analisis descriptivos de la comunicacion internay el trabajo en equipo

Comunicacion Interna Trabajo en equipo
Nivel Cl CD CA CH TE Pr In Co DF
f % f % f % f % f % f % f % f % f %
Bjo O 0 O O O O O O O O O O O O 0 0o 0 O
Medio 114 64.4 110 62.1 115 65 132 74.6 75 424 119 67.2 98 554 97 54.8 90 50.8
Alto 63 356 67 379 62 35 45 254 102 57.6 58 328 79 44.6 80 452 87 49.2

Nota: Cl=Comunicacion interna; CD=Comunicacion descendente; CA=Comunicacion
ascendente; CH= Comunicacion horizontal; TE= Trabajo en equipo; Pr= Productividad;
In=Innovacion; Co=Cooperacion; DF=Delegacién de funciones.

Prueba de normalidad

En la Tabla 3 se detallan los resultados de la prueba de normalidad, la “sig” es menor a .05,
lo que indica que los datos de la muestra son no normales o no paramétricos, por esta razén

se hizo uso de la prueba no paramétrica Rho Spearman.

Tabla 3.
Analisis descriptivos de la comunicacion interna y el trabajo en equipo

Kolmogbrov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cl 0.181 177 0.000
CD 0.190 177 0.000
CA 0.169 177 0.000
CH 0.212 177 0.000
TE 0.165 177 0.000
Pr 0.308 177 0.000
In 0.223 177 0.000
Co 0.253 177 0.000

DF 0.250 177 0.000




Analisis inferencial

Luego de proceder a analizar las variables con el proposito de comprender su
comportamiento, teniendo en consideracion que en este estudio se busco determinar la
relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo, se procedio a la

contrastacion de las hipotesis.

En la Tabla 3 muestra segln el resultado del p — valor = 0.000 para todos los casos
indicando que existe relacion significativa, la relacion entre la comunicacion interna y el
trabajo en equipo tiene un coeficiente Rho = 0.562 lo que indica una relacion positiva
considerable; en relacién a la comunicacion interna y la dimensién productividad se
muestra un coeficiente Rho = 0.582 lo que indica una relacién positiva considerable; la
comunicacion interna y la dimensién innovacion presentan un coeficiente Rho = 0.393
que indican una relacion positiva media; la comunicacién interna y la dimension
cooperacion muestran un coeficiente Rho = 281 que indica una relacion positiva media
y la relacion entre la comunicacion y la dimension delegacion de funciones presentan un
coeficiente Rho =0.530 lo que indica un relacion positiva considerable.

Tabla 3.
Correlaciones entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo

Hipdtesis Rho Spearman p - valor Comentario
H Cl-TE ,562** 0.000 Aceptada
H1 Cl-Pr ,582** 0.000 Aceptada
H2 Cl-1In ,393** 0.000 Aceptada
H3 Cl-Co ,281** 0.000 Aceptada
H4 Cl - DF ,530** 0.000 Aceptada
Discusién

Los hallazgos de esta investigacién indican una relacién significativa y positiva entre la
comunicacion interna y todas las dimensiones medidas, incluyendo el trabajo en equipo,
la productividad, la innovacion, la cooperacion y la delegacion de funciones. Estos
resultados son consistentes con numerosas investigaciones anteriores que han encontrado

que la comunicacién interna efectiva es un factor clave en el éxito de una organizacion.



Un estudio realizado por Saleem y Zehra (2021), en el sector bancario de Pakistan encontro
que la comunicacion interna tiene un efecto significativo y positivo en el trabajo en equipo
y la productividad de los empleados. Ademas, el estudio encontré que la comunicacion
interna también tiene un efecto positivo significativo en la satisfaccion laboral y la

retencion de empleados.

Otro estudio realizado por Patro y Shankar (2019), en la industria de la hospitalidad en
India encontré que la comunicacion interna efectiva tiene un efecto positivo significativo
en la satisfaccion laboral, el compromiso organizacional y la productividad de los
empleados.

Un tercer estudio realizado por Pekerti et al. (2018) en Indonesia encontré que la
comunicacion interna efectiva tiene un efecto positivo significativo en la creatividad y la

innovacion de los empleados.

En cuanto a la relacion entre la comunicacién interna y la cooperacion, un estudio
realizado por Leal et al. (2020), en Portugal encontré que la comunicacion interna efectiva
es esencial para fomentar la cooperacion entre los empleados y para mejorar la calidad del

trabajo en equipo.

Finalmente, en cuanto a la relacion entre la comunicacién interna y la delegacion de
funciones, un estudio realizado por Konczak y Stelly (2020), en los Estados Unidos
encontrd que la comunicacion efectiva es esencial para la delegacion de funciones efectiva

y para mejorar la eficacia de los equipos de trabajo.

En general, estos estudios recientes respaldan la investigacion de la presente investigacion
y sugieren que la comunicacion interna efectiva es esencial para mejorar el trabajo en
equipo, la productividad, la innovacion, la cooperacion y la delegacion de funciones en las
organizaciones. Los lideres y gerentes de las organizaciones deben prestar atencion a la
comunicacion interna y asegurarse de que se fomente de manera efectiva para mejorar el

rendimiento general de la organizacion.

Conclusiones



Las conclusiones obtenidas a partir de los resultados del presente estudio indican que la
comunicacion interna se encuentra positivamente relacionada con diversas dimensiones
del desempefio organizacional en la Direccion Regional de Agricultura de San Martin.
En particular, se demostr6 una relacion positiva considerable entre la comunicacién
interna y el trabajo en equipo, asi como también entre la comunicacion interna y la
dimension productividad. Estos resultados respaldan estudios previos que han encontrado
que la comunicacién interna puede mejorar la colaboracién entre los miembros del equipo
y, en consecuencia, mejorar el rendimiento y la productividad de la organizacion.

Ademas, se encontrd una relacién positiva de medios entre la comunicacion internay la
dimension innovacion, lo que sugiere que una comunicacion efectiva puede fomentar la
creatividad y la innovacion de la organizacion. Asimismo, se demostré una relacién
positiva de medios entre la comunicacion interna y la dimension de cooperacion, lo que
implica que la comunicacion interna puede ayudar a fomentar un ambiente de

cooperacion y trabajo en equipo en la organizacion.

Por ultimo, se encontrd una relacion positiva considerable entre la comunicacién interna
y la dimension delegacion de funciones, lo que indica que una comunicacion efectiva

puede facilitar la delegacion de tareas y responsabilidades dentro de la organizacion.

En general, estos resultados apoyan la importancia de la comunicacién interna en el
desempefio de la organizacién, y sugieren que las organizaciones deben considerar la
mejora de su comunicacién interna como una estrategia para mejorar la colaboracion, el
rendimiento, la productividad, la innovacion, la cooperacion y la delegacion de tareas en
el &mbito laboral y esto en las instituciones publicas se vera reflejado en la satisfaccion

de los pobladores de la jurisdiccion de la institucion.
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