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2. Versión final del articulo 

 

2.1 Titulo 

Inteligencia Emocional en el Desempeño Laboral de los Trabajadores de la 

Empresa Unión 

Emotional Intelligence and Work Performance of Employees at Unión Company 

2.2  Resumen 

El objetivo de esta investigación fue analizar la relación entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral en los colaboradores de la empresa Unión. Se utilizó un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, transversal, con un nivel descriptivo, correlacional y 

explicativo. La población estuvo conformada por trabajadores de la empresa, de los cuales se 

obtuvo una muestra de 180 colaboradores distribuidos en tres turnos, excluyendo al personal 

de alto nivel. Para medir las variables se aplicaron dos instrumentos validados: el TMMS-24 para 

inteligencia emocional y el IWPQ para desempeño laboral, ambos con alta confiabilidad (α > 

0.88). Los resultados mostraron una correlación positiva y significativa entre la inteligencia 

emocional y el desempeño laboral (r = 0.92; p < 0.001). Asimismo, el análisis de regresión indicó 

que la IE explica el 85% de la variabilidad en el desempeño laboral (R² = 0.85). Se concluye que 

la inteligencia emocional constituye un factor predictor clave del rendimiento de los 

trabajadores, por lo que se recomienda implementar programas de desarrollo emocional como 

estrategia de gestión organizacional. 

Palabras clave 
Inteligencia emocional, Desempeño laboral, TMMS-24, IWPQ, Recursos humanos, 

Productividad. 

2.3  Abstract 

The objective of this research was to analyze the relationship between emotional intelligence 

and work performance among employees of Unión company. A quantitative, non-experimental, 

cross-sectional design was applied, with descriptive, correlational, and explanatory levels. The 

population consisted of company employees, from which a sample of 180 workers was obtained, 

distributed across three shifts, excluding senior management. Two validated instruments were 

used to measure the variables: the TMMS-24 for emotional intelligence and the IWPQ for work 

performance, both with high reliability (α > 0.88). The results revealed a positive and significant 

correlation between emotional intelligence and work performance (r = 0.92; p < 0.001). 

Furthermore, regression analysis showed that EI explains 85% of the variability in work 

performance (R² = 0.85). It is concluded that emotional intelligence is a key predictive factor of 

employee performance, and the implementation of emotional development programs is 

recommended as an effective organizational management strategy. 

Keywords 
Emotional intelligence, Work performance, TMMS-24, IWPQ, Human resources, Productivity. 

2.4  Introducción 



La inteligencia emocional (IE) se ha consolidado como un factor determinante en el ámbito 

laboral, al influir directamente en la productividad, la comunicación, la toma de decisiones y la 

gestión del estrés. Según Mayer y Salovey (1997), la IE se define como la capacidad de percibir, 

comprender y regular las emociones propias y ajenas, mientras que Goleman (1995) la plantea 

como un conjunto de competencias emocionales y sociales necesarias para el éxito personal y 

profesional. 

 

En los últimos años, la relación entre IE y desempeño laboral ha sido objeto de creciente interés 

académico y empresarial. Estudios recientes destacan que trabajadores con un mayor nivel de 

IE muestran una mejor adaptación a situaciones de presión, mayores habilidades 

interpersonales y una contribución más positiva al clima organizacional (Torres et al., 2021). Sin 

embargo, diversos autores advierten que esta relación puede estar mediada por factores como 

la cultura organizacional, la experiencia profesional o el liderazgo (Chopra & Kanji, 2010). 

 

En este contexto, la presente investigación analiza la relación entre la inteligencia emocional y 

el desempeño laboral en los colaboradores de la empresa Unión, con el propósito de determinar 

en qué medida las habilidades emocionales inciden en la productividad, la cooperación y la 

reducción de conductas contraproducentes. El estudio aporta tanto al campo teórico, al ampliar 

la evidencia sobre la IE en contextos organizacionales, como al campo práctico, al ofrecer 

orientaciones para la gestión de recursos humanos. 

2.5  Método 

5.5.1 Diseño de investigación 
El estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal, ya 

que no se manipularon variables y los datos se recogieron en un solo momento. El nivel fue 

descriptivo, correlacional y explicativo: descriptivo porque se caracterizaron los niveles de IE y 

desempeño laboral; correlacional porque se analizó la relación entre ambas variables; y 

explicativo porque, mediante análisis de regresión, se determinó en qué medida la IE predice el 

desempeño laboral. 

5.5.2 Población y muestra 
La población estuvo conformada por los colaboradores de la empresa Unión, excluyendo al 

personal de alto nivel. Se obtuvo una muestra de 180 trabajadores, distribuidos en los tres 

turnos laborales (mañana, tarde y noche). 

5.5.3 Instrumentos 
Para la medición de las variables se emplearon dos cuestionarios validados internacionalmente: 

- TMMS-24 (Trait Meta-Mood Scale), desarrollado por Mayer y Salovey (1995), que mide la 

Inteligencia Emocional en tres dimensiones: percepción emocional, comprensión emocional y 

regulación emocional. 

- IWPQ (Individual Work Performance Questionnaire), desarrollado por Koopmans (2015), que 

mide el Desempeño Laboral en tres dimensiones: desempeño en la tarea, desempeño 

contextual y conductas contraproducentes. 

 

Ambos instrumentos trabajan con escala tipo Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 



5 = totalmente de acuerdo). La confiabilidad interna de los cuestionarios fue alta, con Alfa de 

Cronbach = 0.89 (TMMS-24) y 0.88 (IWPQ). 

5.5.4 Procedimiento de recolección de datos 
Antes de aplicar las encuestas, se informó a los colaboradores sobre los objetivos del estudio, 

asegurando consentimiento informado, anonimato y confidencialidad en sus respuestas. La 

aplicación se realizó de forma virtual mediante Google Forms, entre junio y julio de 2023, 

alcanzando a trabajadores de los tres turnos laborales. 

5.5.5 Análisis de datos 
Los datos fueron procesados con estadística descriptiva (media, desviación estándar, asimetría 

y curtosis) y estadística inferencial, aplicando pruebas de normalidad, correlación de Pearson y 

regresión lineal. 

2.6  Resultados 

Los valores de media, desviación estándar, asimetría y curtosis de las variables y sus dimensiones 

mostraron que los datos se distribuyen de manera adecuada, sin sesgos extremos ni valores 

atípicos significativos. La Inteligencia Emocional presentó una media de 87.16 con una 

desviación estándar de 13.08, lo que indica una distribución homogénea entre los trabajadores. 

De igual modo, el Desempeño Laboral mostró niveles consistentes en sus tres dimensiones, 

confirmando que los análisis posteriores podían realizarse con validez. 

 

Se halló una correlación positiva, significativa y fuerte entre la Inteligencia Emocional y el 

Desempeño Laboral general (r = 0.92; p < 0.001). Asimismo, las tres dimensiones de la IE —

percepción, comprensión y regulación de emociones— mostraron correlaciones altas y 

significativas con las dimensiones del desempeño: desempeño en tareas, desempeño contextual 

y conductas contraproducentes. 

El modelo de regresión lineal indicó un coeficiente de determinación R² = 0.85, lo que significa 

que la Inteligencia Emocional explica el 85% de la variabilidad en el Desempeño Laboral. Este 

hallazgo confirma que la IE no solo se relaciona con el rendimiento, sino que es un predictor 

estadísticamente significativo del mismo. 

2.7  Discusión 

La presente investigación aborda una temática crucial en el ámbito empresarial: la relación entre 

la inteligencia emocional (IE) y el rendimiento laboral de los empleados de la empresa UNIÓN. 

A través del análisis de esta conexión, se han desvelado aspectos esenciales que no solo amplían 

nuestro entendimiento de la dinámica emocional en el entorno de trabajo, sino que también 

ofrecen valiosas implicaciones para la gestión de recursos humanos y el éxito organizacional. Sin 

embargo, es posible que esta relación no sea tan directa como se cree.(Chopra & Kanji, 2010) 

argumenta que la relación entre la IE y el rendimiento laboral es compleja y puede verse 

afectada por una variedad de factores, incluidos la cultura laboral, las habilidades técnicas y la 

experiencia. Nuestra investigación respalda la idea de que existe una correlación significativa 

entre la inteligencia emocional de los trabajadores y su desempeño laboral. Los trabajadores 

que demuestran habilidades emocionales bien desarrolladas tienden a destacarse en aspectos 

clave del trabajo, como la resolución de problemas, la toma de decisiones y la interacción 

efectiva con colegas y superiores, por ello la inteligencia emocional no es simplemente una 



competencia deseable, sino una variable predictiva del éxito laboral en la empresa UNIÓN. 

(Goleman, 1999) argumenta y concuerda que la inteligencia emocional es un factor crítico en el 

éxito personal y profesional. Destacan que las personas con alta inteligencia emocional están 

mejor equipadas para manejar el estrés laboral y tomar decisiones acertadas bajo presión. Pero 

(Salovey & Mayer, 2023) afirma que la inteligencia emocional no es una inteligencia en sí misma, 

sino más bien un conjunto de habilidades y capacidades que pueden ser desarrolladas a través 

del aprendizaje y la experiencia. La investigación también reveló que la inteligencia emocional 

desempeña un papel crucial en la capacidad de adaptación de los trabajadores a situaciones 

laborales estresantes en la empresa UNIÓN. Los empleados con niveles más altos de inteligencia 

emocional demostraron ser más resistentes ante desafíos laborales, mostrando una mayor 

capacidad para gestionar y superar el estrés. Este hallazgo tiene implicaciones prácticas directas, 

ya que sugiere que fomentar la inteligencia emocional entre los empleados podría ser una 

estrategia efectiva para mejorar la capacidad de la empresa para enfrentar situaciones adversas. 

(Moon & Hur, 2011) argumenta que la inteligencia emocional es un constructo complejo que no 

puede ser medido fácilmente con un solo instrumento. Él sostiene que es importante considerar 

el contexto en el que se mide la inteligencia emocional, ya que los resultados pueden variar 

dependiendo de factores como la cultura, el género y la edad. Sin embargo, (Coetzee & Harry, 

2014) no está de acuerdo con su punto de vista porque sostiene que las emociones son un 

fenómeno biológico que está influenciado por factores genéticos, ambientales y culturales. En 

conclusión, la investigación respalda la premisa de que la inteligencia emocional está 

intrínsecamente vinculada al desempeño laboral en la empresa UNIÓN. Estos hallazgos no sólo 

tienen relevancia teórica al contribuir al cuerpo de conocimiento sobre la inteligencia emocional 

en el entorno laboral, sino que también ofrecen orientación práctica para la gestión de recursos 

humanos. Implementar programas de desarrollo de inteligencia emocional podría ser una 

estrategia eficaz para mejorar el rendimiento de los empleados, fomentar un clima laboral 

positivo y, en última instancia, contribuir al éxito sostenible de la empresa UNIÓN en un mercado 

laboral cada vez más dinámico y desafiante.            

2.8 Conclusiones 

Basándonos en los hallazgos de la presente investigación, se confirma la relevancia significativa 

de la inteligencia emocional (IE) en el contexto laboral de la empresa Unión. La capacidad de 

comprender y gestionar las emociones propias y ajenas se posiciona como un factor 

determinante en el desempeño laboral, la promoción de la innovación y la infusión de un espíritu 

emprendedor en la cultura organizacional. Los resultados obtenidos a partir de un estudio con 

180 colaboradores revelan una relación positiva y fuerte entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento laboral, respaldando la importancia de la IE y sus dimensiones en el ámbito laboral. 

Se ha constatado que la IE está estrechamente relacionada con habilidades cruciales para el 

éxito laboral, como la autoconciencia, la autorregulación, la empatía y las habilidades sociales. 

Asimismo, se ha identificado que factores como competencias profesionales, habilidades 

interpersonales, cooperación, recompensas y reconocimientos, y un liderazgo efectivo influyen 

de manera significativa en el desempeño laboral. La metodología empleada en el estudio, que 

incluyó la recolección de datos a través de encuestas a los trabajadores de la empresa Unión, 

utilizando instrumentos para medir la IE y el desempeño laboral, arrojó resultados que 

evidencian una correlación significativa (r 0.92, R2= 0.8512) y positiva entre la IE y el desempeño 



laboral, así como entre las dimensiones específicas de la IE y diferentes aspectos del desempeño 

laboral. 

En vista de estos resultados, se recomienda encarecidamente la implementación de programas 

de desarrollo de inteligencia emocional, la promoción de una cultura de comunicación empática, 

el fomento de la autoevaluación y el autoconocimiento, la oferta de programas de capacitación 

en manejo del estrés, la implementación de sistemas de reconocimiento y la provisión de 

programas de capacitación para líderes. Estas recomendaciones, al ser implementadas de 

manera efectiva, tienen el potencial de mejorar el rendimiento de los empleados, fomentar un 

clima laboral positivo. 
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2.10 TABLAS  

Tabla 1 
Análisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio 

Variables Media Desv. Est. Asimetría Curtosis 

Inteligencia Emocional 87.16 13.08 -0.09 -0.3 



Percepcion 29.13 5.66 -0.08 -0.36 

Comprension 29.18 4.65 -0.16 -0.5 

Regulación de la Emocion 28.85 3.95 -0.24 -0.27 

Desempeño Laboral 50.36 7.73 -0.22 -0.31 

Desempeño de la tarea 14.55 2.5 -0.07 -0.36 

Desempeño contextual 21.68 4.04 -0.12 -0.61 

Desempeño Laboral 

Contraproducente 14.13 2.45 -0.38 -0.22 

 

Tabla 2 
Análisis de correlación entre Inteligencia Emocional con Desempeño Laboral 

 

 

Tabla 3 
Análisis de regresión de Inteligencia Emocional 

Predictor Intercepto B t p R2            

Inteligencia 

Emocional 

2.86 0.54 31.36 0.000 0.8512  

 

 

 

 Desempeño 

Laboral  

Desempeño de 

la tarea 

Desempeño 

Contextual 

Desempeño Laboral 

Contrapoducente 

  R p R p R p R p 

Inteligencia 

Emocional 

0.92 0.000 0.85 0.000 0.93 0.000 0.51 0.000 

Percepción 0.84 0.000 0.79 0.000 0.87 0.000 0.42 0.000 

Comprension 0.93 0.000 0.88 0.000 0.93 0.000 0.50 0.000 

Regulación de 

la Emoción 

0.75 0.000 0.67 0.000 0.73 0.000 0.50 0.000 



3. ANEXOS 

a. EVIDENCIA DE SUMISION DEL ARTICULO EN UNA REVISTA DE PRESTIGIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. COPIA DE LA RESOLUCION DE INSCRIPCION DEL PERFIL DE PROYECTO DE TESIS EN 

FOMRATO ARTICULO APROBADO POR EL CONSEJO DE LA FACULTAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


