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Resumen

La presente investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados
de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020”, en ella se planteé el objetivo de
determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la
Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020. El cual se desarroll6 bajo la siguiente
metodologia, el tipo de investigacion descriptivo correlacional, el disefio de investigacion fue
el no experimental, el instrumento de investigacion fue el cuestionario de cultura tributaria y el
de cumplimiento de obligaciones tributarias, los cuales fueron debidamente validados, la cual
fue aplicada a través de la técnica de la encuesta en una muestra de 94 abogados que son
trabajadores independientes en la ciudad de Juliaca. En esta investigacion se lleg6 al resultado
de que existe correlacion de Rho=0.874 (sig.=0.000) entre la variable cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se encontré que existe correlacion entre
la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias con un Rho=0.761
(sig.=0.000). También se encontrd correlacion entre el conocimiento tributario y cumplimiento
de obligaciones tributarias con un Rho=0.867 (sig.=0.000). Entre la confianza tributaria y
cumplimiento de obligaciones tributarias se encontr0 que existe correlacion Rho=-0.653
(sig.=0.000). Asimismo, se encontro una correlacion entre las actitudes frente al deber de

contribuir y el cumplimiento de obligaciones tributarias de Rho=0.839 (sig.=0.000).

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, conciencia tributaria,

conocimiento tributario.

12



Summary

The present investigation entitled "Tax culture and compliance with tax obligations in
independent workers unionized to the lllustrious Association of Lawyers of the Province of San
Roman in the city of Juliaca, 2020", in it the objective of determining the relationship between
the Tax culture and compliance with tax obligations in workers unionized to the lllustrious
Association of Lawyers of the Province of San Roman in the city of Juliaca, 2020. Which was
developed under the following methodology, the type of correlational descriptive research, the
design The research instrument was non-experimental, the research instrument was the tax
culture questionnaire and the tax compliance questionnaire, which were duly validated, which
was applied through the survey technique in a sample of 94 lawyers who They are independent
workers in the city of Juliaca. In this research, the result was that there is a correlation of Rho
= 0.874 (sig. = 0.000) between the variable tax culture and compliance with tax obligations.
Likewise, it was found that there is a correlation between tax awareness and compliance with
tax obligations with a Rho = 0.761 (sig. = 0.000). A correlation was also found between tax
knowledge and compliance with tax obligations with a Rho = 0.867 (sig. = 0.000). Between tax
confidence and compliance with tax obligations it was found that there is a correlation Rho = -
0.653 (sig. = 0.000). Likewise, a correlation was found between attitudes towards the duty to

contribute and compliance with tax obligations of Rho = 0.839 (sig. = 0.000).

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax awareness, tax knowledge.
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Capitulo |
El problema

1.1 Identificacion del problema

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de rentas de cuarta categoria en el Pera
es deficiente, asi lo afirma (Carpio, 2018) en su tesis “La evasion tributaria en los
contribuyentes de rentas de cuarta categoria correspondiente a los abogados, en relacion a la
administracion tributaria en la Ciudad de Arequipa en el afio 2017”. Esta tesis trata acerca de
por qué no tributan rentas de cuarta categoria, y revela que un 53% de los contribuyentes
indican que por desconocimiento de las normas, otro resultado que se hall6 en dicha
investigacion es que un 25% no tributan rentas de cuarta categoria por falta de conciencia
tributaria y un 13% sefiala que por el desconocimiento de sus derechos y obligaciones como
contribuyente, este desconocimiento en estos contribuyentes es lo que genera evasion

tributaria.

Este problema también esta presente en la region de Puno asi lo sefiala Mamani (2014),
en su tesis titulada “Evaluacién de la cultura tributaria de los abogados en el cumplimiento de
las obligaciones del impuesto a la renta de cuarta categoria; en la ciudad de puno, periodo
2012 - 2014” quien afirma que “La evasion tributaria en el pais es un problema comun que
requiere de urgente solucion, toda vez que afecta el nivel de recaudacion, generada por una

falta de confianza con la SUNAT que es percibida como un ente enemiga de la pequefia

14



empresa y los emprendedores, agravada por los altos niveles de corrupcion en el aparato

estatal y la impunidad de dichos delitos”.

Asimismo, falta una cultura de pago del impuesto a la renta por parte de los trabajadores
independientes, cuando un trabajador independiente presta un servicio respecto de su
profesion generalmente no entrega comprobante de pago, salvo exigencia del usuario del
servicio, esto conlleva a que el estado tenga una menor recaudacion del impuesto a la renta
de cuarta categoria constituyéndose entonces como un problema que tiene un impacto en las
finanzas publicas, ya que al reducir los recursos recaudados, el estado tiene menos dinero
para invertir en obras, programas y medidas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos

y promuevan el desarrollo econémico del pais.

La ciudad de Juliaca no es ajena a la realidad nacional la costumbre de los trabajadores
independientes es de no emitir comprobante de pago, solamente lo hacen a exigencia del
usuario, solo con algunas excepciones emiten comprobante de pago sin que se le exija, por
ello nos planteamos la presente investigacién con la finalidad de conocer y describir la cultura

tributaria en los trabajadores independientes que ejercen la abogacia.

El cumplimiento de pago del impuesto a la renta de cuarta categoria es minimo de parte
de los trabajadores independientes muchos de ellos solo lo realizan cuando pasan una
fiscalizacién, es por ello que se realiza esta investigacion para conocer como es el
cumplimiento de pago del impuesto a la renta de cuarta categoria en los trabajadores que

ejercen el derecho de manera independiente en la ciudad de Juliaca.

Asimismo, esta investigacion plantea conocer si existe relacion entre la variable cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta
categoria en trabajadores independientes que ejercen la abogacia, con la finalidad de saber si
se puede mejorar la cultura tributaria y a la vez el cumplimiento del pago del impuesto a la

renta.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Romén en la ciudad de Juliaca, 20207?
1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 20207

¢,Cual es la relacién entre el conocimiento de normas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020

¢, Como es la relacion entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 20207

¢ Cual es la relacion entre las actitudes frente al deber de contribuir y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 20207

¢ Como es la cultura tributaria en los trabajadores independientes agremiados a la llustre

Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020?

,Como es el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman

en la ciudad de Juliaca, 2020?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roméan en la ciudad de Juliaca, 2020.
1.3.2 Objetivos especificos

Conocer la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roméan en la ciudad de Juliaca, 2020.

Conocer la relaciéon entre el conocimiento de normas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Conocer la relacién entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Conaocer la relacion entre las actitudes frente al deber de contribuir y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Describir la cultura tributaria en los trabajadores independientes agremiados a la llustre

Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman

en la ciudad de Juliaca, 2020.
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1.4 Justificaciéon

La baja recaudacion del impuesto a la renta de cuarta categoria en el Pert se debe a
muchos factores, como el conocimiento, las actitudes, la confianza. En esta investigacion se
pretende conocer si existe una relacion entre la cultura tributaria de los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia de San Romén

en la ciudad de Juliaca con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al respecto (Carpio, 2018) sobre porque es baja la recaudacién de cuarta categoria en
los profesionales del derecho indica que “evitan la carga impositiva de caracter tributaria dado
gue requiere una contraprestacion pecuniaria y la obligacién de declaracion jurada respectiva
para efectos informativos ante la SUNAT, esto conlleva que en mas de una ocasion los
profesionales del Derecho eviten el tema de cumplir la obligacién o simplemente evitando u
ocultado los ingresos frente al fisco, lo que genera pérdidas tributarias diarias y anuales al

Estado Peruano” (p.6).

El nuevo conocimiento generado en esta tesis sobre la relacién entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de obligaciones tributarias ayudara a las partes involucradas como son el
estado, las universidades, la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman,
y otros, a tomar decisiones acertadas para buscar la mejora de la cultura tributaria y mejorar
por ende la recaudacion tributaria mediante el cumplimiento del pago del impuesto a la renta

de cuarta categoria.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion ayudara a conocer sobre la cultura
tributaria en los trabajadores independientes que ejercen la abogacia ya que son ellos los que
deberian de cumplir con las leyes y normas tributarias; también ayudara a conocer como esta
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las rentas de cuarta categoria, impuesto que
tiene vital importancia para el estado y que es parte del sostenimiento de la administracién del

estado.
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La justificacion tedrica en este trabajo de investigacion se desarrollara las Gltimas teorias
conceptos acerca de la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias lo
gue ayudara a comprender esta investigacion por parte de lectores o investigadores

interesados en el tema.

La justificacion metodoldgica de este trabajo de investigacion puede ser utilizada por
otros investigadores que realicen trabajos de investigacion de similares caracteristicas

metodoldgicas.
1.5 Marco filoséfico

“Por eso tienes que someterte a ellas, no solo para evitar el castigo, sino para mantener
tu conciencia limpia. Por esas mismas razones, también paguen sus impuestos, pues los
funcionarios de gobierno necesitan cobrar su sueldo. Ellos sirven a Dios con lo que
hacen. Ustedes den a cada uno lo que le deben: paguen los impuestos y demas aranceles a
quien corresponda, y den respeto y honra a los que estan en autoridad”. (Romanos 13:5-7,

1960)

Todos los ciudadanos de un estado que tienen ingresos por trabajo independiente tienen
gue pagar sus impuestos, para que estos se puedan revertir a través de obras, servicios, como
la educacién, la salud y otros en beneficio de la sociedad y también para el sostenimiento del

estado.

En la biblia encontramos muchos textos que se refieren a que se debe de cumplir con la
ley respecto del pago de los impuestos, se puede decir que el pago de los impuestos no solo
es de ahora sino también desde hace dos mil afios atrds en tiempos del imperio Romano,
Jesus mismo predicaba que los ciudadanos debiamos de pagar el impuesto ya que este servia

para el sostenimiento de los que administraban el estado.
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Capitulo 1l
Revision bibliogréafica
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes locales.

Condori, (2019) en su tesis “Cultura tributaria y su influencia en la evasion del impuesto
a la renta de cuarta categoria de los profesionales abogados y odontélogos de la ciudad de
llave, periodo 2017”, se planted el siguiente objetivo “Analizar la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el impuesto a la renta de cuarta
categoria de los profesionales abogados y odontélogos de la ciudad de llave”. Para lo cual
utiliza la siguiente metodologia, disefio de investigacién no experimental, tipo de investigacion
descriptivo, para hallar los resultados utilizaron la encuesta, la cual fue aplicada en una
muestra de 95 profesionales independientes. Condori, (2019) llegé a la siguiente conclusién,
“La falta de conciencia en cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto a la renta
en la ciudad de llave; en donde se observa que solo el 33% de los encuestados tienen una
definicion clara sobre el concepto de la cultura tributaria y lo que esto significa para el
desarrollo y cumplimiento de metas del Estado, 59% no conocen sus derechos y deberes como
contribuyentes, 46% hace mencion a que el pago de tributos no ayuda en el desarrollo del
pais”.

Mamani, (2015) en su tesis “Evaluacion de la cultura tributaria de los abogados en el
cumplimiento de las obligaciones del impuesto a la renta de cuarta categoria; en la ciudad de
Puno, periodo 2012-2014”, en la cual se plantea el siguiente objetivo “Determinar la incidencia

de la cultura tributaria en el nivel de evasion de tributos de los Abogados independientes en el
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ejercicio profesional de la ciudad de Puno, periodo 2012 — 2014”. Para lo cual utilizé la
siguiente metodologia, tipo de investigacion cuantitativa correlacional aplicada, disefio de
investigacion no experimental transaccional, para hallar los resultados utilizé una encuesta, en
una muestra intencional de 300 profesionales abogados. Mamani, (2015) lleg6 a la siguiente
conclusién, “La cultura tributaria negativa incide significativamente en la evasion del Impuesto
a la Renta de Cuarta Categoria en los profesionales abogados independientes, en la ciudad

de Puno, periodo 2012 — 2014”.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Lizana, (2017) en su tesis “La cultura tributaria y su impacto en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacién de la region Lima, afio 2017,
tuvo como objetivo “Determinar el impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de tributos personales de la poblacion de la region
lima, afo 2017”. La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, la poblacion estuvo conformada por gerentes, contadores y otros que generan
rentas personales en la region Lima, teniendo una muestra de 19, y para la obtencién de los
resultados se utilizé6 una encuesta. La conclusién a la que llegé el trabajo de Lizana, (2017)
fue “la falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no permite

cumplir con la programacién de las obligaciones tributarias en las empresas comerciales”.

Jove, (2017) en su tesis en el cual busca medir el impacto de la cultura tributaria de los
trabajadores independientes en el sector odontoldgico del distrito de Cerro Colorado en la
Provincia de Arequipa, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el afio 2016. Para
ello realizé una investigacion cuyo tipo de investigacion fue cuantitativo correlacional,
utilizando un cuestionario sobre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, la
cual mediante la técnica de la encuesta aplico6 en una muestra de 81 odontélogos

independientes. Tuvo como resultado que la cultura tributaria impacta significativamente en el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias en los trabajadores independientes del sector

odontoldégico, con un (p valor 0,000; r? 0,735)".
2.1.3 Antecedentes internacionales.

Paredes, (2016) en su articulo de investigacion titulado “Evasién tributaria vs.
mecanismos de control implementados por la administracion publica”, se planteé el objetivo
de conocer el conocimiento del contribuyente sobre derechos y obligaciones tributarias en
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad en la ciudad de Guayaquil. Para ello
realiz6 una investigacion descriptiva, en donde lleg6 al resultado de que el 52.4% indica que
conoce a cabalidad sus derechos y obligaciones tributarias y un 47.6% no tiene un

conocimiento sobre sus derechos y obligaciones.

Medina, (2016) en su trabajo de investigacion “Evasién impositiva en Argentina: su
incidencia en la recaudacion fiscal y su relacién con la presion tributaria”, se plantea el objetivo
de conocer las causas por las cuales las personas evaden impuestos, usando un tipo de
investigacion cuantitativo descriptivo en argentinos entre 20 y 50 afios de cualquier profesion
u oficio. Llegé al resultado de que evaden impuestos porque no hay una certeza de lo que
estan haciendo con el dinero recaudado con un 26 % que tiene esa percepcion. Otros porque
guieren obtener mejores ganancias o no saben que estan evadiendo esto piensan un 30% y
finalmente indican un 44% de que los impuestos son injustos porque estos son mas que los

sueldos que perciben.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Cultura tributaria.

La cultura de una comunidad, ciudad, pais son las costumbres, conductas y
comportamientos de su poblacién, El Instituto Aduanero Tributario — SUNAT (2012) dice que
hoy en dia, la cultura es vista como la totalidad de las acciones humanas en una comunidad

en particular, ya sean préacticas econémicas, artisticas, cientificas o de otro tipo (pag. 20).
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Este comportamiento estad dado por los principios y valores que se practican en dicha
comunidad. Segun NAF/ARG (2019) dice que los integrantes de los distintos grupos sociales
establecen y comparten normas y valores que rigen las formas adecuadas de comportamiento
y actitudes que deben tener ante situaciones o problemas que este grupo considera
importantes. Ademas, no podemos evitar la relacién con el concepto de moralidad como un

conjunto de principios, criterios, normas y valores que determinan nuestro comportamiento
(pag. 11).

La cultura tributaria es el comportamiento que tiene una poblacién respecto de los
tributos. El Instituto Aduanero Tributario — SUNAT (2012) indica que la cultura tributaria es
conjunto de: valores civiles que determinan el comportamiento del contribuyente, conocimiento
de la normativa tributaria, pero también creencias correctas sobre las mismas, actitudes hacia
la normativa tributaria, comportamiento en cumplimiento de la normativa tributaria, percepcion
del cumplimiento de la normativa tributaria por parte de otros. Esto es compartido por quienes
son miembros de un grupo social o sociedad en general porque crean un sentido de
pertenencia a una comunidad que es capaz de interactuar y trabajar en conjunto entre

personas e instituciones para lograr el bien comun (pag. 100).
2.2.1.1 Conciencia Tributaria.

Una parte importante de la cultura tributaria es la conciencia tributaria Alva (2019) dice
gue la conciencia tributaria es Interiorizar las obligaciones tributarias que establece la ley en
las personas con el fin de cumplirlas voluntariamente, sabiendo que su cumplimiento traerd

beneficio mutuo a la sociedad en la que se insertan.
a. Servicios del estado.

Si la poblacion siente que el estado le retribuye con servicios el pago de sus tributos
entonces Reyna & Ventura (2008) indica que los servicios publicos son las actividades que se

encargan las entidades publicas o privadas o corporaciones creadas por la Constitucion o las
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leyes, para satisfacer regularmente y continuamente una determinada categoria de
necesidades de interés general, que puede ser de manera directa, a través de un

concesionario, o por otros medios legales (pag. 593)
b. Sanciones tributarias.

Las sanciones que se impone en una sociedad también forman la cultura de un pueblo
en este caso sobre los tributos. Aguilar, Nuevo Cdadigo Tributario (2013) dice que la facultad
sancionadora, permite a la administracion imponer sanciones a los deudores tributarios por las

infracciones tributarias que han cometido (pag. 337).
c. Pago de Impuestos.

Los impuestos son necesarios para el sostenimiento de la administracion del estado
peruano. Asi lo afirma Aguilar, Nuevo Cddigo Tributario (2013) que el impuesto es una
obligacion legal y econdmica, que el Estado impone a los contribuyentes de la relacién de
derecho tributario en funcién de su capacidad econémica y cuyo producto se destina al gasto

publico y que no representa un beneficio directo para el contribuyente (pag. 17)
d. Justicia tributaria.

Los contribuyentes tienen que percibir que los impuestos que pagan son justos. Oliveira
(2015) indica que la justicia se define como el valor inherente a la organizacién social, que
conforma una virtud moral segln la cual a cada persona se le asigna lo que le corresponde,
tanto en términos de derechos como de deberes. El término justicia se refiere al concepto de
equidad; esto significa; Tratar a quienes son iguales y diferentes de quienes estan o estan en

situaciones diferente, para brindar las mismas condiciones y oportunidades de vida para todos
(pag. 6).

Esta percepcion de justicia tributaria donde el que gana menos paga menos y el que

gana mas paga mas es el que forma también la cultura de pago de impuestos al pais. Oliveira
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(2015) afirma que la justicia fiscal, en relacion con el sistema de impuestos, representa la
obligacion del Estado y el derecho de la sociedad de asegurar que los impuestos se recauden
de manera justa, utilizando los principios constitucionales del respeto a la capacidad

contributiva, de progresividad, de dignidad humana, entre otros (pag. 7).
2.2.1.2 Conocimiento de normas y sanciones

Es importante que los trabajadores independientes conozcan las normas tributarias que
se relacionan al mismo y también que conozcan las sanciones es decir para que un trabajador
independiente diga que tiene cultura tributaria debe conocer las normas y las sanciones que

conlleva el incumplimiento de ellas.

BBVA (2015) sefiala que las constituciones de los distintos paises suelen reconocer la
obligacion de todos los ciudadanos de contribuir para el sostenimiento del gasto publico y la
autoridad del estado para crear impuestos. Para ello es que se crean las normas y de alli su

importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
a. Impuesto ala Renta de Cuarta Categoria.

Si desempefias tu trabajo de manera autbnoma debes pagar el impuesto a la renta de
Cuarta Categoria, asi lo sefiala la SUNAT (2020) quien afirma que, si obtienes ingresos por
un trabajo independiente, tendra que pagar el impuesto a la renta por cuarta categoria.
También estan comprendidos los trabajadores del Estado con la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios, las dietas de los directores, consejeros regionales, y regidores

municipales.

Ademas, SUNAT (2020) menciona que los siguientes desemperios de funciones también
se consideran como ingresos de Renta de Cuarta Categoria: “director de empresas, sindico,
mandatario, gestor de negocios, albacea, entre otras el desempefio de las funciones de regidor

municipal o consejero regional por las dietas que perciban”.
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b. Retencién del impuesto a larenta de cuarta categoria.

La retencion del impuesto a la renta a trabajadores independientes es del 8% cuando
excede de S/ 1,500.00, en caso de que no supere dicha suma entonces no hay retencién. La
SUNAT (2020) dice que si usted es un trabajador independiente y estd emitiendo sus recibos
por honorarios a empresas que pertenecen al régimen general o Mype Tributario que son
calificados como agentes de retencion, El impuesto a la renta se retendra el 8% del monto total

de su recibo emitido.
c. Suspension del impuesto a la renta de cuarta categoria.

Cuando los ingresos de un trabajador independiente que ejerce la abogacia,
contabilidad, auditoria, odontologia, y otros no supere los S/ 37,625.00 puede solicitar
suspension de las retenciones. La SUNAT (2020) dice que tienes derecho a solicitar la
suspension de retencién de cuarta categoria si prevé que sus ingresos anuales en el presente
afio, no excederan el importe de 37,625.00 S /, y cuando se obtengas ingresos de rentas de
cuarta categoria generados por el ejercicio de funciones del director de empresas, sindico,
mandatario, y similares, y en este caso, los ingresos obtenidos no deberan superar los S/
30,100.00. y se incluyen es su computo los ingresos por rentas de cuarta categoria y rentas

de quinta categoria.

En el diario Gestién (2020) nos dice que los para los trabajadores independientes,
primero se suma el ingreso total del empleado durante el afio (12 remuneraciones) para poder
calcular el impuesto a la renta, luego se aplica una deduccion del 20% de este ingreso bruto.
Ademas de esta cantidad, se descontaran 7 UIT. Al aumentar la UIT en 2020, la deduccién

sera mayor.
El calculo del importe anual maximo para solicitar la suspension es el siguiente:

100% = Tope méaximo para solicitar la suspension
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80% = Deduccion de la 7UIT para el afio 2020 es igual a S/ 30,100.00
20% = Descuento del impuesto a la renta bruta para calcular la renta neta.
Dado que el 80% = S/ 30,100 por lo tanto el 20% es S/ 7,525.00

Y sumados ambos montos el total del importe maximo para solicitar la suspension es de

S/ 37,625.00
d. Infracciones tributarias.

Cuando no se cumple con las normas y leyes tributarias entonces se estd cometiendo
una infraccion tributaria. La infraccion tributaria esta definida en el articulo 164 del Decreto
Supremo133-2013-EF (2013) TUO del Codigo Tributario donde indica que es infraccion
tributaria, cualquier acto u omisiéon que implique una infraccién de la norma tributaria, si se

encuentra tipificada en el presente Decreto Supremo o en otras leyes o decretos legislativos.

Las infracciones tributarias segin Rengifo (2014) presupone el cumplimiento de un
comportamiento que contradice una obligacién impuesta por una norma de derecho tributario,
y en este sentido la infraccion tributaria se define como un comportamiento que viola las
disposiciones de una norma de derecho tributario si se encuentre tipificada como tal en una

ley o0 norma con rango de ley (pag. 9).
f. Sanciones.

La consecuencia del incumplimiento de normas es la sancion porque caso contrario no
habria motivacion para cumplir las normas o leyes tributarias. Segin Wikipedia (2018) se
denomina sancion a la consecuencia o efecto de un comportamiento que viola una norma
legal. Dependiendo del tipo de norma que se incumple o es violada, se pueden aplicar

sanciones penales, sanciones civiles y administrativas.

Las sanciones tributarias se mencionan en el Codigo Tributario, (2018) como la

consecuencia de incumplir las obligaciones tributarias tal como lo menciona el articulo 165 del

27



Decreto Supremol133-2013-EF (2013) indica que las infracciones serdn sancionado
administrativamente con multas, confiscacion de bienes, detencién temporal de vehiculos,
cierre temporal de establecimiento u oficina de profesionales independientes y suspension de
licencias, permisos, concesiones o permisos en curso emitidos por entidades del Fisco para la

prestacion de actividades o servicios publicos.

Respecto de la facultad sancionatoria que tiene la administracion tributaria en el Peru,
segun Rengifo (2014) en el caso de las empresas que realizan funciones administrativas (en
las que se encuentra la administracion tributaria), tienen la facultad de determinar e imponer

sanciones derivadas de conductas que vulneren la normativa administrativa (pag. 23).
2.2.1.3 Confianza Tributaria.

La confianza tributaria es una de las bases de la cultura tributaria dado que si los
contribuyentes no tienen confianza en el estado entonces no pagaran sus tributos. Segun
NAF/ARG (2019) afirma que cuando la gestion del estado genere confianza, los ciudadanos
mostrardn una mayor tendencia al cumplimiento. Por otro lado, cuando la percepcion del
Estado y sus funcionarios muestra signos de ineficiencia, discrecion o estimulo a la corrupcion,
la ciudadania tiende a evitar el pago de sus obligaciones tributarias en la medida en que

disminuye el valor moral del incumplimiento de la ley (pag. 16).
a. Destino de impuestos.

Conocer el destino de los impuestos es de vital importancia en la formacion de la cultura
tributaria de los contribuyentes. Segun Aguilar & Effio (2014), indica que el impuesto a la renta
como impuesto no vinculado es una de las principales fuentes de financiacién del gobierno.
(pag. 11). Es decir, los impuestos recaudados por el Estado Peruano son la principal fuente

de su sostenimiento.
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Para Villegas, H. citado en Aguilar (2013) indica que los tributos e impuestos que el
Estado exige a los individuos en el ejercicio de su autoridad segun su capacidad para contribuir
bajo una ley y para cubrir los costos requeridos para cumplir con sus propdésitos, es decir el

destino de los impuestos que recauda es para los gastos que realiza el estado.
b. Cambios de leyes.

En el Peru afo tras afio salen nuevas normas y leyes tributarias que perjudican la
confianza tributaria en el contribuyente asi lo afirma Baer (2006), quien dice que debido a los
cambios constantes en la legislacion, se reduce la confianza juridica en los actos
administrativos ya que estos cambios constantes crean oportunidades para cometer abusos,
realizar actos discrecionales y practicas de corrupcion. También afirma que la introduccién de
nuevas leyes dificulta su aplicacién por parte de los contribuyentes, y esto genera a que los
costos de cumplimiento aumenten y, por ende, se vuelve mas complicada la administracién

tributaria.
c. Deshonestidad en el uso de impuestos.

En una encuesta realizada por Pulso Peru realizado en marzo de 2020, revela que el
83% de los peruanos considera que el Gobierno Central gasta inadecuadamente los impuestos
gue recauda el estado (Hidalgo, 2020), es decir ocho de cada diez peruanos no confian en el

gobierno. Una de las principales causas de desconfianza en el Estado “

Son la corrupcién y el bajo grado de institucionalidad de los gobiernos que limitan la
efectividad de las medidas redistributivas” (Sabaini, 2006, pag. 115), lo cual se refleja en el

bajo nivel de cumplimiento de los impuestos.
2.2.1.4 Actitudes frente al deber de contribuir

Las actitudes son parte importante de la cultura tributaria de los ciudadanos de un pais

gue contribuyen con sus impuestos al sostenimiento del estado. Estas actitudes tal como lo
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sefala el SAT (s.f.) dice que la “Cultura tributaria es una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y

solidaridad social de todos”.

Las actitudes de los contribuyentes del impuesto tienen que ser permanente dado que

estos impuestos contribuyen al sostenimiento del estado.
a. Sentido de Justicia.

Segun un estudio de la OXFAM, (2016), dice que la desigualdad tributaria en el Peru es
un problema visible. Histéricamente los impuestos han sido considerados como una carga
pesada para el ciudadano comun, para que al final el Estado lo atienda tarde, mal o nunca; en

cambio los mas ricos tributan poco y disfrutan generosos e injustificados beneficios.

Pero la injusticia tributaria no es casual, pues refleja el poder que una élite ejerce sobre

las politicas publicas, incluyendo la politica tributaria” OXFAM, 2016, pag. 1).

Dicho estudio habla acerca de que el contribuyente sienta que los tributos que paga son
justos y ayuden en la formacion de la cultura tributaria, una percepcién de desigualdad no

ayuda a formar la cultura tributaria de la comunidad tributaria.
b. Beneficios

La percepcién de retorno de beneficios sobre el pago de impuestos hace que el
contribuyente tenga a bien pagar sus tributos ya que los impuestos que pagan los
contribuyentes, regresan a la comunidad bajo la forma de obras publicas que ayudan a
construir la nacién, programas sociales que generan bienestar a los mas necesitados, servicios

basicos como salud, seguridad, justicia y educacion (Bolivar, 2020).
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c. No pago de impuestos

El no pago de impuestos es perjudicial para el Estado, ya que gracias a los impuestos
nuestro pais puede invertir en salud, educacién, seguridad, combatir la pobreza y otros
conceptos que son vitales para la nacion; pero, todos nuestros derechos tienen un costo y

nosotros mismos lo solventamos a través del pago de impuestos.

Es por eso que en un articulo de Piensa.pe, (2020) que habla sobre la importancia de

los impuestos nos recomienda que:

“Paguemos nuestros tributos en el momento y la cantidad debida. No caigamos en la
evasion. Exijamos comprobantes por nuestras compras y no hagamos pasar gastos
personales como si fueran gastos de nuestros negocios o empresas. Y asi, como
cumplimos con nuestras obligaciones tributarias, debemos estar siempre atentos con el
uso que hace el Estado del dinero que aportamos. Tenemos el derecho de exigir
servicios publicos de calidad y un gasto eficiente, para asi lograr un Estado mas justo y

de igualdad para todos”.
2.2.2 Cumplimiento de obligaciones tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo a Dino Jarach citado por
(Toninelli, 2010) sefala que “la obligacién tributaria en general, desde el punto de vista juridico,
es una relacion juridica “ex lege”, en virtud de la cual una persona (sujeto principal,
contribuyente o responsable), esta obligada hacia el Estado, al pago de una suma de dinero,

en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por la ley” (p.7)

El sostenimiento de los gastos del Estado depende de los tributos que pagan los
contribuyentes, es por eso, que es una necesidad cumplir con las obligaciones tributarias. En
la pagina web de Definicion.de, (2014) sefiala que existe obligacion tributaria entre el Estado

y la Ciudadania, esta relacion tributaria convierte a los ciudadanos en contribuyentes, cuya
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responsabilidad es el pago de tributos. Por tratarse de una obligacién, el Estado tiene la

facultad de exigir de manera coactiva.

Todos los ingresos que percibas como trabajador independiente son considerados como
rentas de cuarta categoria, y ello conlleva a diferentes obligaciones tributarias sean formales
o sustanciales como: “Inscripcién al Registro Unico de Contribuyentes con Rentas de Cuarta
Categoria; emitir Recibos por Honorarios Electrénicos; declarar y efectuar pagos a cuenta, y
permitir retenciones; obtener Clave Sol y mantener actualizado tus datos; registrar Pagos
recibidos en SOL (SUNAT Operaciones en Linea) y declarar y pagar anualmente el Impuesto

a la Renta de Cuarta Categoria” (Ampudia Belling, 2019).
2.2.2.1 Formalidad tributaria

La formalidad tributaria es de suma importancia para ampliar la base tributaria de mayor
cantidad de contribuyentes del impuesto en el Perl. Para entender sobre la formalidad
definiremos que es la informalidad y segun Hernando de Soto citado en (Loayza, s.f.), sefiala
gue en el sector informal se encuentran numerosos comercios populares, trabajadores
independientes y otras actividades que no estan dentro de los marcos regulatorios para hacer
negocios. Es por ello que, si perteneces al sector informal no intervienes en las obligaciones

tributarias y requisitos legales.

De alli la importancia de la formalidad tributaria en la recaudacion de impuestos como

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
a. Registro Unico del Contribuyente (RUC).

La formalidad tributaria empieza con estar registrado en el Registro Unico del
Contribuyente y empezar a tributar. El RUC es un padron que identifica a cada habitante del

territorio peruano como contribuyente, este padrén es administrado por la Superintendencia
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Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), quien tiene una base de datos actualizada por

los mismos contribuyentes como también por la SUNAT (SUNAT, 2020).

En el RUC estéan registrados no solo las personas naturales con negocio sino también
las personas naturales que tienen ingresos por trabajo independiente, este registro identifica
e individualiza a cada persona, entidad o empresa y estd compuesto por 11 digitos que es de
caracter permanente e indispensable para realizar todo tipo tramite ante la Administracion

Tributaria (SUNAT, 2020).
b. Formalidad.

Segun la Real Academia Espafiola, (2014) define a la formalidad como “cada uno de los
requisitos para ejecutar algo”, en ese entender SUNAT, (2020) recomienda que, si trabajas
por cuenta propia sin un contrato laboral, debes pagar impuesto a la renta por cuarta categoria.
También estan incluidos los ingresos de las personas naturales que prestan servicios de
manera no autbnoma al Estado con Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y las dietas de

los directores, consejeros regionales y regidores municipales.
2.2.2.2 Emitir y entregar comprobantes de pago

Todos los contribuyentes tienen la obligacion de emitir y entregar comprobantes de pago

ya que éstas acreditan la compra o venta de un bien o prestacién de servicios.
a. Entrega de comprobante de pago.

En un blog escrito por Verona, (2018) dice que frecuentemente los contribuyentes no
adoptan voluntariamente la obligacion del pago de impuestos, ya que existe desconfianza
sobre como se utiliza los recursos; sin embargo, si no existiera las recaudaciones, ni las

instituciones tributarias, el estado no podria subsistir.

El emitir y exigir el comprobante de pago es tal vez lo mas importante para el correcto

pago de los impuestos, es la forma para que todos los peruanos contribuyan de manera justa
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de acuerdo a los ingresos que tengan. Las leyes exigen que los trabajadores independientes
emitan comprobantes de pago y para este caso seria el Recibo por Honorario, que segun
SUNAT (2020) “[...] se emiten electronicamente a través de SUNAT Virtual, para lo cual
deberés ingresar con tu Clave SOL al Sistema de Emisién Electrénica - SEE aprobado por la

RS N° 182-2008/SUNAT".

También hay trabajadores que generan rentas de cuarta categoria de acuerdo a ley; sin
embargo, no estan obligados a emitir Recibos por Honorarios. Segun la Resolucion de
Superintendencia N° 252-2019/SUNAT, (2019) dice “si eres trabajador del Estado con CAS, u
obtengas ingresos por funciones de director de empresa, albaceas, sindicos, gestores de
negocios, mandatarios y regidores de municipalidades y actividades similares, no estas
obligado a emitir recibos por honorarios”, segun el inciso 1.5 del numeral 1 del articulo 7° del

mencionado reglamento.
b. Requisitos de comprobantes de pago.

En la actualidad los recibos por honorarios fisicos ya no se emiten, ahora la emisién de
los comprobantes de pago llamados recibos por honorarios son electrénicos y son emitidos
desde la pagina web de la SUNAT haciendo uso de la Clave SOL gue tiene cada contribuyente.
La SUNAT (2020) “brinda la facilidad de emitir Recibos por Honorarios de manera electronica,
desde su portal web y por medio del APP SUNAT. Para ello es necesario que se cuente con

Clave SOL”.
c. Emisién de comprobante de pago.

Los Recibos por Honorarios son documentos que se usan para certificar la prestacion
de servicios, la SUNAT ensefia los pasos que debes seguir para emitir tus Recibos por
Honorarios electronicos: lo primero que tienes que hacer es formalizar tu actividad
inscribiéndote en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), una vez inscrito puedes acceder

al Sistema de Operaciones en Linea, en el formulario escribes el N° de RUC, usuario y
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contrasefa; cuando ingreses al sistema seleccionas el Tipo de Documento, llenas los datos
requeridos, validas y le das Clic en Continuar; llenas los datos del servicio prestado,
seleccionas medio de pago, llenas el monto de los honorarios, porcentaje de retencion, le das
clic en continuar. Una vez hayas hecho esto te aparecera una ventana en la que tienes que

comprobar datos, si los datos son correctos, haz clic en Emitir Recibo (SUNAT, 2020).

En el articulo 5 numeral 5 del Reglamento de Comprobantes de pago (Resolucion de
Superintendencia N° 252-2019/SUNAT, 2019) indica el momento de la emisién del
comprobante de pago “En la prestacion de servicios, incluyendo el arrendamiento y
arrendamiento financiero, cuando alguno de los siguientes supuestos ocurra primero: a) La
culminacién del servicio. b) La percepcién de la retribucién, parcial o total, debiéndose emitir
el comprobante de pago por el monto percibido. c) El vencimiento del plazo o de cada uno de
los plazos fijados o convenidos para el pago del servicio, debiéndose emitir el comprobante de

pago por el monto que corresponda a cada vencimiento”.
d. Anulacion y descuentos de Comprobantes de Pago.

Para realizar anulaciones y descuentos cuando se emite un recibo por honorario
electrénico entonces se puede realizar dos acciones la primera emitir una nota de crédito para

poder anular o realizar un descuento.

La nota de crédito “Se emite una nota de crédito cuando se va anular o aplicar un
descuento a un recibo por honorario. El motivo puede ser cualquiera (no se concluyo el

servicio, esta incompleto, servicio fuera de fecha, etc.)” (Torres, 2015).

En segundo lugar, se puede realizar la accion de revertir el recibo electronico emitido

esto se realiza cuando el recibo por honorarios contiene errores.

Revertir, “se realiza dicho procedimiento cuando el recibo base (el que se emitié por el

servicio), contiene errores, como, por ejemplo: Numero de RUC Errado, descripcion del
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servicio errado, calculo del impuesto de 4ta categoria errado. Por lo tanto, se revierte un recibo
por honorario electrénico cuando se ha emitido incorrectamente” (Torres, 2015). Base legal

Articulo 9° de la Resolucion de Superintendencia N° 182-2008-SUNAT, 2008.
e. Sanciones.

Los trabajadores independientes cuando cometen infracciones tributarias tienen las
sanciones que estan en la Tabla 2 del Cédigo Tributario, por ejemplo: tenemos el “No presentar
las declaraciones que contengan la determinacién de la deuda tributaria, dentro de los plazos
establecidos” Articulo 176 numeral 01 del (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, 2013),
cuya sancion es del 50% de la UIT, sin embargo; el trabajador puede acogerse al beneficio de
Régimen de Gradualidad obteniendo un descuento del 90% de la multa, siempre y cuando se

realice voluntariamente antes de cualquier notificacién por parte de la SUNAT.

La infraccién por no emitir recibo por honorarios electrénicos sera sancionada con una
multa del 25% de la UIT o el cierre del establecimiento segun el articulo 174° numeral 2 del
Cddigo Tributario; pero también puede acogerse al beneficio de Régimen de Gradualidad, el
cual permite exonerar hasta el 90% de la multa si es que se paga de forma inmediata, antes

de la notificacion de la SUNAT.
2.2.2.3 Efectuar declaraciones y pagos del impuesto a la renta

Los contribuyentes del impuesto a la renta de cuarta categoria tienen la obligacion de

realizar declaracion del impuesto a la renta siempre en cuando se encuentren obligados a ello.
a. Declaracion renta anual.

La declaracion anual que realizan los trabajadores independientes lo hacen de acuerdo
al cronograma de presentacion y pago de la renta anual para personas naturales de acuerdo

al ultimo digito del RUC, “cada afo, la SUNAT emite una Resolucion donde se establecen los
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contribuyentes obligados a presentar la declaracion y el impuesto anual con su respectivo

cronograma de vencimientos” (SUNAT, 2020).

Con el avance de la tecnologia para la declaracién anual del impuesto a la renta “la
SUNAT te remite una informacion personalizada por internet a cudl podras acceder con tu
Clave SOL, conteniendo tus ingresos y créditos del impuesto a la renta, para que puedas

validar la informacion o la corrijas en caso de desacuerdo” (SUNAT, 2020).
b. Pago acuentadel IR

El pago a cuenta del impuesto a la renta se realiza cuando el contribuyente tiene ingresos
superiores a S/ 3,135.00 si tus ingresos solo provienen de rentas de cuarta categoria, si se
tiene ingresos de cuarta y quinta categoria se debe realizar el pago si se supera a S/ 3,135.00
y si perciben rentas de cuarta categoria por funciones de director de empresa, sindicos,
gestores de negocios, regidores o similares y a la vez se tiene rentas de cuarta y quinta
categoria se debe realizar el pago si supera S/ 2,508.00. “Como contribuyente de rentas de
cuarta categoria estas obligado a presentar declaraciones mensuales a través del Formulario
Virtual N° 616 o PDT 616, salvo que percibas importes que se encuentren dentro del rango

exceptuado establecido por la SUNAT para cada ano” (SUNAT, 2020).
c. Honestidad.

Un trabajador independiente debe de realizar su declaracion de ingresos y gastos con
total honestidad considerando que “Una persona que actua con honestidad lo hace siempre
apoyada en valores como la verdad y la justicia, y no antepone a estos sus propias
necesidades o intereses. En este sentido, es una persona apegada a un cédigo de conducta

caracterizado por la rectitud, la probidad y la honradez” (SIGNIFICADOS, 2019).
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d. Retenciones

En el caso del impuesto a la renta de cuarta categoria cuando el ingreso supera los
S/.1500.00 entonces la empresa que contrata el servicio tiene el deber de retener el 8% en el
pago del recibo por honorario emitido. “Si eres trabajador independiente y emites tus recibos
por honorarios a personas, empresas o entidades calificados como agentes de retencion, te
retendran el impuesto a la renta por un monto equivalente al 8% del importe total de tu recibo

emitido” (SUNAT, 2020).

“No hay retencion del impuesto cuando los recibos por honorarios que paguen o
acrediten sean de un importe que no exceda el monto de S/ 1,500 nuevos soles” (SUNAT,

2020; SUNAT, 2020).
2.3 Marco conceptual
Cultura

Segun Significados (s.f.) “Cultura es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte,
las creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por
el hombre no sélo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro que

”

es”.
Tributos.

Wikipedia (s.f.) dice “Los tributos son ingresos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por
una administracion publica como consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la
ley vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios
para el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de vinculacién a otros

fines”.

Impuesto.
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El Decreto Supremo133-2013-EF, (2013) sefiala que “Es el tributo cuyo cumplimiento no

origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado”.
Renta de cuarta categoria.

SUNAT (2020) explica que “Es el ingreso personal por el desarrollo de una profesion,

arte, ciencia u oficio cuyo cobro se realiza sin tener relacién de dependencia”.
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Capitulo Il
Metodologia de la investigacién

3.1 Disefo de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental transeccional, porque no
manipularemos las variables de estudio como es la cultura tributaria o el cumplimiento de pago,

y es transaccional porque estas variables de estudio se recogeran en un solo momento.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que “La investigacion no
experimental es sistematica y empirica en las que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se
realizan sin intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han

dado en su contexto natural”.

Los disenos de investigacion transeccional “su propésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que

sucede” (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 154).
3.2 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo descriptivo correlacional, es descriptivo porque
Behar (2008) dice que “sirven para analizar cbmo es y como se manifiesta un fenémeno
estudiado basicamente a través de la medicién de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, la
investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que

identifican los diferentes elementos y componentes y, su interrelacion”.
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Es correlacional porque Behar (2008) dice que “el investigador pretende visualizar como
se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, 0 si por el contrario no existe relacién

entre ellos”.

3.3 Formulacion de hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Romén en la ciudad de Juliaca, 2020.
3.3.2 Hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Existe relacion significativa entre las actitudes frente al deber de contribuir y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la

llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

3.4 Identificacion de las variables
X= Cultura tributaria

X1= Conciencia tributaria
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X2= Conocimiento de normas y sanciones tributarias
X3= Confianza tributaria

X4= Actitudes frente al deber de contribuir

Y= Cumplimiento de obligaciones tributarias

Y.1= Formalidad tributaria

Y,= Emitir y entregar comprobantes de pago

Y3= Efectuar declaraciones y pagos del impuesto a la renta.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Servicios del estado
o _ Sanciones tributarias
Conciencia tributaria
Pago de Impuestos

Justicia tributaria

Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria

Retencién del impuesto a la renta

Conocimiento de
normas Yy sanciones Suspension del impuesto a la renta
tributarias

Infracciones tributarias

Sanciones

Destino de impuestos
Confianza tributaria Cambios de leyes

Deshonestidad en el uso de impuestos

Impuestos excesivos

Actitudes fre_nte_ al Sentido de Justicia
deber de contribuir

No pago de impuestos

RUC
Formalidad tributaria
Formalidad y sanciones

Entrega de comprobantes de pago
Emitir 'y  entregar

comprobantes de pago Emision de comprobante de pago

Cumplimiento de

e ) : Sanciones
obligaciones tributarias

Declaracion renta anual

Efectuar Pago a cuenta del IR
declaraciones y pagos

del impuesto a la renta Honestidad
Retenciones
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3.6 Poblacién

La poblacién esta conformada por abogados agremiados habiles que pertenecen a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman y que trabajan
independientemente en la ciudad de Juliaca.

3.7 Muestra

La muestra es intencionada a criterio del investigador y estd conformado por 94
abogados agremiados independientes que tienen su consultorio juridico por las inmediaciones
del Poder Judicial, Ministerio PuUblico, Gobernacién en la ciudad de Juliaca.

Segun Ochoa (2015) el muestreo por conveniencia “es una técnica comunmente usada
gue consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible;
es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico”.

3.8 Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se utilizard en esta investigacion es la encuesta que se aplicara a los
miembros habiles de la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman.
3.9 Instrumento de investigacion

El instrumento que se utilizé en esta investigacion es el cuestionario sobre cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias adaptado de (Jove, 2017) de su tesis
“Impacto del nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
trabajadores independientes del sector odontoldgico del distrito de Cerro Colorado, Arequipa
2016”. Y de (Mamani & Salas, 2019) de su tesis “Relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto a la renta de cuarta categoria en los

contadores publicos de la ciudad de Juliaca, 2019”
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3.10 Validacién del instrumento

El instrumento de investigacion fue adaptado y actualizado de Jove, (2017) y (Mamani
& Salas, 2019), se realiz6 la respectiva revalidacion de los instrumentos por el método de juicio
de expertos en el area.

El instrumento fue validado por:

C.P.C. David Vladimir Canaza Mendoza

C.P.C. Monica Rosa Quispe Ccama

La confiabilidad del instrumento se realizé por Alfa de Cronbach cuyo resultado
obtenido para el Cuestionario de Cultura Tributaria es 0.808 y para el cuestionario de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias el Alfa de Cronbach obtenido es 0.871 lo que
representa una confiabilidad aceptable (ver anexo 04).
3.11 Anélisis de datos

Para el analisis de los resultados, se ha realizado en primer lugar el recojo de las
encuestas de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, luego estos datos han sido procesados en un software estadistico y
los resultados descriptivos fueron interpretados y analizados de acuerdo a la tabla 2 y los
resultados correlacionales fueron interpretados y analizados de acuerdo a la tabla 3.

Tabla 2
Resultados descriptivos
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g:}g Bajo Regular Alio ';ﬂ;g
Conciencia Tributaria 1-5 B6-10 1115 16-20 21-25
Conocimientos tributarios 1-7 8-14 15-21 2228 29-35
Confianza tributaria 1-3 4-6 79 1012 13-15
Actitudes frente al deber de contribuir 1-3 4-6 79 1012 13-15
Formalidad tributaria 1-2 2-4 5-6 7-8 9-10
Emisidn y entrega de comprobantes de 13 4-6 2.9 1012 13-15
pago
E:ii’ljsat; paa?;fei geclaraciones del 14 5.8 9-12 1316 17-20
Cultura tributaria 1-18 19-36 3754 55-72 7390
cumplimiento de obligaciones 19 1018 1927 2836 3745

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3
Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor

Significado

-1
-0,9a-0,99
-0,7a-0,89
-0,4 a-0,69
-0,2a-0,39

-0,01a-
0,19
0
0,01a0,19
0,2a0,39
0,4a0,69
0,7a0,89
0,9a0,99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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Capitulo IV
Resultados y discusion

4.1 Resultados demogréficos

Tabla 4
Edad
Frecuencia Porcentaje F'n:;z:;:jaje :;:ﬁi:i:éz
20-30 56 59.6 59.6 59.6
31-40 30 319 31.9 915
41-50 7 7.4 7.4 98.9
51-60 1 1.1 1.1 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se muestra la edad de la muestra de los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad
de Juliaca, donde un 59.6% tiene edades entre 20 y 30 afios, un 31.9% tiene edades entre 31-

40 afios, un 7.4% tiene edades entre 41-50 afios y un 1.1% tienen edades entre 51-60 afios.

Tabla 5
Sexo
Frecuencia Porcentaje F'n:gﬁ;:jaje :;:si::jz
Femenino 37 394 394 394
Masculino 57 60.6 60.6 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 se puede apreciar el sexo de la muestra de los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, donde un 39.4% esta representado por el sexo femenino y un 60.6%

esta representado por el sexo masculino.

Tabla 6
Grado de instruccion
Frecuencia Porcentaje Fc:gﬁglaje :;:?:Lﬂt;éi
Bachiller 27 28.7 28.7 28.7
Titulado 49 521 521 809
Maestria 17 18.1 18.1 98.9
Doctorado 1 1.1 1.1 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Elaboracicn propia

En la tabla 6 se muestra el grado de instruccion de la muestra de los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, que participaron en esta investigacion, donde un 28.7% tiene el grado
de bachiller, el 52.1% estan titulados, el 18.1% tienen el grado de maestria y un 1.1% tiene el

grado de doctor.
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4.2 Resultados especificos
4.2.1 Resultado especifico 01
Respecto al objetivo de conocer la relacién entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Tabla 7
Relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento

Conciencia P
. . de obligaciones
Tributaria tributarias
Rho de Conciencia Coeficiente de w
Spearman Tributaria correlacién 1.000 761
Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94
Cumplimiento Coeficiente de -
de obligaciones correlacion 761 1.000
trbutarias Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 se muestra los resultados de la relacién entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, en ella se encontré que el Rho = 0.761 (sig. = 0.000),
lo que significa que existe una correlacion positiva alta entre la variable conciencia tributaria y
la variable cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad
de Juliaca, 2020. Significa que a mayor conciencia tributaria mejor sera el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Planteamiento de la hipétesis
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Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Romén en la ciudad de Juliaca, 2020 es significativamente
alta.

Hi: Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién
de Abogados de la Provincia de San Romén en la ciudad de Juliaca, 2020 es significativamente
alta

Regla de decision:

Si el sig. > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula

Si el sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

Decision:

De acuerdo a la tabla 7 encontramos que el valor sig.= 0.000 lo que es < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna es decir que existe relacion
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia

de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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4.2.2 Resultado especifico 02

Resultado respecto al objetivo 02 sobre conocer la relacién entre el conocimiento de

normas y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes

agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Romén en la ciudad

de Juliaca, 2020.

Tabla 8

Relacién entre el conocimiento de normas y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Conocimientos

Cumplimiento
de obligaciones

tributarios tributarias
Rho de Conocimientos  Coeficiente de .
Spearman ftributarios correlacién 1.000 867
Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94
Cumplimiento Coeficiente de -
de obligaciones correlacién 867 1.000
rbutarias Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se muestra los resultados de la relacién entre el conocimiento de normas

y el cumplimiento de obligaciones tributarias, donde encontramos el resultado de Rho=0.867,

(sig.=0.000), lo que significa que existe una correlacidon positiva alta entre la variable

conocimiento tributario y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que a

mayor conocimiento tributario mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la

Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Planteamiento de la hipétesis
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Ho: No existe relacién significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Regla de decision:

Si el sig. > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula

Si el sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

Decision:

De acuerdo a la tabla 8 encontramos que el valor sig. = 0.000 lo que es < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna es decir que existe relacion
significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia

de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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4.2.3 Resultado especifico 03
Resultado respecto al objetivo 03 conocer la relacion entre la confianza tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Tabla 9
Relacién entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento

Confianza de obliaaci
tributaria € obligaciones
tributarias
Rho de Confianza Coeficiente de -
Spearman fributaria correlacion 1.000 -653
Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94
Cumplimiento Coeficiente de .-
de obligaciones correlacion ~653 1.000
ributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 se muestra los resultados de la relacién entre la confianza tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, donde encontramos el resultado de Rho=-0.653,
(sig.=0.000), lo que significa que existe correlacidbn negativa moderada entre la variable
confianza tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que la
confianza tributaria afecta de manera negativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados
de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Planteamiento de la hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre la confianza tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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Hi: Existe relacion significativa entre la confianza tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Regla de decision:

Si el sig. > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula

Si el sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

Decision:

De acuerdo a la tabla 9 encontramos que el valor sig. = 0.000 lo que es < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna es decir que existe relacion
significativa entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia

de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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4.2.4 Resultado especifico 04
Respecto al resultado del objetivo 04 sobre conocer la relacién entre las actitudes frente
al deber de contribuir y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, 2020.
Tabla 10

Relacién entre las actitudes frente al deber de contribuir y el cumplimiento de obligaciones
tributarias

Actitudes frente  Cumplimiento
al deber de de obligaciones

conftribuir tributarias
Rho de Actitudes frente Cceﬂcie_l'[te de 1.000 839"
Spearman al deber de correlacion
contribuir Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94
Cumplimiento Coeficiente de -
de obligaciones correlacion 839 1.000
trbutarias Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 se muestra los resultados de la relacion entre las actitudes frente al deber
de contribuir y el cumplimiento de obligaciones tributarias, donde encontramos el resultado de
Rho0=0.839, (sig.=0.000), lo que significa que existe correlacién positiva alta entre la variable
actitudes frente al deber de contribuir y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es
decir que si se mejora las actitudes frente al deber de contribuir esta afecta de manera positiva
y de forma alta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se presentan en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia
de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Planteamiento de la hipétesis
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Ho: No existe relacion significativa entre las actitudes frente al deber de contribuir y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Hi: Existe relacion significativa entre las actitudes frente al deber de contribuir y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

Regla de decision:

Si el sig. > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula

Si el sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Decision:

De acuerdo a la tabla 10 encontramos que el valor sig. = 0.000 lo que es < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna es decir que existe relacion
significativa entre las actitudes frente al deber de contribuir y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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4.2.5 Resultado especifico 05
Describir la cultura tributaria en los trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roméan en la ciudad de Juliaca, 2020

Tabla 11
Cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje Po;gzﬁg:]aje g;:?:&]t;ég
Regular 33 35.1 351 35.1
Alto 57 60.6 60.6 95.7
Muy alto 4 4.3 4.3 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 11 se muestra la cultura tributaria que presentan los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, donde un 35.1% presenta regular cultura tributaria referente a
conciencia tributaria, conocimientos tributarios, confianza tributaria y actitudes frente al deber
de contribuir. Por otro lado, un 60.6% presenta una alta cultura tributaria y muy alta cultura

tributaria presenta un 4.3% de los trabajadores independientes.
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Tabla 12
Conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 41 436 43.6 436
Alto 47 50.0 50.0 93.6
Muy alto & 6.4 6.4 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 12 se muestra la conciencia tributaria que presentan los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, donde un 50% de presenta alto nivel de conciencia tributaria respecto
a multas y sanciones, pago de impuestos de manera voluntaria, evasion tributaria. Asimismo,

un 43.6% de los trabajadores independientes muestran regular conciencia tributaria y

solamente un 6.4% tienen conciencia tributaria muy alta.
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Tabla 13
Conciencia tributaria

Casi Casi
items Nunca A veces

. Siempre Total
nAUnca siempre P

1. Soy consciente de las multas

y sanciones por incumplir con 0.0 26.6 340 208 9.6 100.0
las obligaciones tributarias.

2. Pago mis impuestos
voluntariamente porgue es un 0.0 181 3r.2 298 14.9 100.0
deber y contribuyo a mi pais.

3. Pago los impuestos a pesar
de que los servicios que brinda 1.1 17.0 40.4 28.7 12.8 100.0
el estado son deficientes.

4. La evasion tributaria del
impuesto a la renta de cuarta
categoria es perjudicial para el
pais

1.1 20.2 351 28.7 14.9 100.0

5. Los abogados que trabajan de

manera independiente no pagan

sus impuestos porgue no 1.1 12.8 43.6 33.0 9.6 100.0
reciben un beneficio directo del

estado.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre conciencia
tributaria que presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de
Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, en donde se puede apreciar
gue un 26.6% casi nunca es consciente de las multas y sanciones por incumplir con las
obligaciones tributarias, un 34% a veces es consciente de las multas y sanciones y un 29.8%
casi siempre y 9.6% siempre es consciente de las multas y sanciones. Por otro lado, respecto
a pagar impuestos voluntariamente porque es un deber contribuir con el pais un 37.2% a veces
es consciente, un 29.8% casi siempre es consciente, un 14.9% siempre es consciente y
solamente un 18.1% casi nunca es consciente de que debe pagar impuestos voluntariamente
porque es un deber.

Respecto a tener consciencia sobre pagar impuestos a pesar de que los servicios que

brinda el estado son deficientes un 17% casi hunca es consciente, mientras que un 40.4% a
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veces es consciente, un 28.7% es consciente y un 14.9% siempre es consciente que debe de
pagar los impuestos a pesar de que los servicios que brinda el estado son deficientes. Por otra
parte, sobre estar consciente que la evasion tributaria del impuesto a la renta es perjudicial
para el pais, encontramos que un 20.2% casi nunca es consciente, un 35.1% a veces es
consciente, un 28.7% casi siempre es consciente de este problema y un 14.9% siempre es
consciente que la evasion tributaria es perjudicial para el pais.

Sobre los resultados de consciencia acerca de silos abogados que trabajan de manera
independiente no pagan sus impuestos porgue no reciben un beneficio directo del estado, un
12.8% casi nunca es consciente, una 43.6% a veces es consciente que no pagan sus
impuestos porgue no reciben un beneficio directo del estado, un 33% casi siempre es
consciente y un 9.6% es consciente que no pagan sus impuestos porgue no reciben a cambio

un beneficio directo del estado.
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Tabla 14

Conocimientos tributarios

Frecuencia Porcentaje Po;g:g:}aje :;:ﬁfj?ég
Regular 34 36.2 36.2 36.2
Alto 42 447 44.7 80.9
Muy alto 18 19.1 191 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 14 se muestra los conocimientos tributarios que presentan los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, donde un 44.7% presenta alto nivel de conocimiento tributario respecto
a categorias del impuesto a la renta, retencion del impuesto a la renta, suspension del
impuesto a la renta, infracciones tributarias, sanciones tributarias y normas tributarias.
Asimismo, un 36.2% presenta regular conocimientos tributarios y un 19.1% presenta muy alto

nivel de conocimientos tributarios.
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Tabla 15
Conocimientos tributarios

items MNada r? aa: ; Regular Mucho Demasiado Total
6. Usted conoce a que categoria
del impuesto a la renta 00 128 447 298 128 1000

pertenecen los trabajadores
independientes.

7. Usted conoce a partir de que
monto se hace retencion del 0.0 9.6 40.4 30.4 106 100.0

impuesto a la renta en los
recibos por honorarios.

8. Usted conoce el porcentaje de
retencion del impuesto a la renta 0.0 8.5 52.1 33.0 6.4 100.0
en cada recibo por honorarios.

9. Usted conoce que la

suspension del impuesto para el

afio 2020 procede cuando el 0.0 16.0 372 37.2 9.6 100.0
ingreso no supera los S/

3,135.00 mensual.

10. Usted conoce las
infracciones tributarias
relacionadas a los trabajadores
independientes.

0.0 6.4 48.9 35.1 9.6 100.0

11. Usted conoce las sanciones

tributarias que estan

relacionadas a las infracciones 0.0 9.6 40.4 372 12.8 100.0
que cometen los trabajadores

independientes.

12. Usted conoce las normas
tributarias relacionadas a los 0.0 13.8 351 39.4 11.7 100.0
trabajadores independientes.

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla 15 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre conocimientos
tributarios que presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roméan en la ciudad de Juliaca, en donde se puede
apreciar que un 12.8% casi nada conoce a que categoria del impuesto a la renta pertenecen
los trabajadores independientes, un 44.7% conoce de manera regular y un 29.8 % conoce
mucho acerca de a que categoria pertenecen los trabajadores independientes y 12.8% conoce

demasiado. Por otro lado, respecto si conoce a partir de que monto se hace retencién del
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impuesto a la renta en los recibos por honorarios un 9.6% casi nada conoce, un 40.4% conoce
de forma regular, un 39.4% conoce mucho y solamente un 10.6% conoce demasiado a partir
de que monto se realiza la retencion del impuesto a la renta en los recibos por honorarios.

Respecto a conocer el porcentaje de retencion del impuesto a la renta en cada recibo
por honorarios un 8.5% casi nada conoce, mientras que un 52.1% conoce de manera regular,
un 33% conoce mucho y un 6.4% conoce demasiado sobre el porcentaje de retencion del
impuesto a la renta en cada recibo por honorario. Por otra parte, sobre conocer que la
suspension del impuesto para el afio 2020 procede cuando el ingreso no supera los S/
3,135.00 mensual, encontramos que un 16% casi nada conoce, un 37.2% conoce de manera
regular, un 37.2% conoce mucho y un 9.6% conoce demasiado que la suspensién del impuesto
para el afio 2020 procede cuando el ingreso no supera los S/ 3,135.00 mensual.

Sobre los resultados de conocimiento tributario acerca de si los abogados que trabajan
de manera independiente conocen las infracciones tributarias relacionadas a los trabajadores
independientes, un 6.4% casi nada conoce, una 48.9% conocen de manera regular, un 35.1%
conocen mucho y un 9.6% conocen demasiado las infracciones relacionadas a los
trabajadores independientes. Por otro lado, respecto al conocimiento de las sanciones
tributarias que estan relacionadas con las infracciones tributarias que cometen los trabajadores
independientes un 9.6% sefialan que casi nada conocen, un 40.4% sefialan que conocen de
forma regular, asimismo un 37.2% conocen mucho las sanciones tributarias relacionadas a las
infracciones tributarias que cometen los trabajadores independientes y un 12.8% conocen
demasiado.

Finalmente, sobre si los trabajadores independientes que ejercen la abogacia conocen
las normas tributarias relacionadas a los trabajadores independientes, un 13.8% sefialan que
casi nada conocen, mientras que un 35.1% conocen de manera regular, un 39.4% conocen

mucho las normas tributarias y un 11.7% conocen demasiado.
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Confianza tributaria

Tabla 16

Frecuencia Porcentaje F'orc:a_tntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 4.3 4.3 4.3
Regular 75 79.8 79.8 84.0
Alto 15 16.0 16.0 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, donde un 79.8% presenta regular confianza tributaria respecto a
confiar que sus impuestos seran bien utilizados, exceso de trdmites y cambios en las leyes,

deshonestidad en el gobierno. Asimismo, un 16% presenta alto nivel de confianza tributaria y

En la tabla 16 se muestra la confianza tributaria que presentan los trabajadores

un 4.3% presenta bajo nivel de confianza tributaria.
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Tabla 17
Confianza tributaria

Casi Casi .
items MNunca Aveces Siempre  Total
nunca siempre

13. Los trabajadores
independientes confian que sus 1.1 7.4 447 394 7.4 100.0

impuestos seran bien utilizados.

14. Los trabajadores
independientes no cumplen con
sus obligaciones tributarias

porgue existen muchos tramites 1.1 9.6 4.5 3.2 106 100.0
vy cambios en las leyes que

confunden.

15. Siento que, al pagar

impuestos, estoy regalando mi 1.1 85 40.4 26.2 13.8 100.0

dinero a gente deshonesta del
gobiemo.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre confianza
tributaria que presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de
Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, en donde se puede apreciar
gue un 7.4% casi nunca confian que sus impuestos seran bien utilizados, un 44.7% a veces
confian, un 39.4% casi siempre confian y 7.4% siempre confian que sus impuestos seran bien
utilizados, existiendo un 1.1% de trabajadores independientes que nunca confian que sus
impuestos seran bien utilizados. Por otro lado, respecto a que los trabajadores independientes
gue no cumplen con sus obligaciones tributarias porque existen muchos tramites y cambios
en las leyes que confunden, un 9.6% casi nunca cumplen con sus obligaciones tributarias, un
41.5% a veces no cumplen con sus obligaciones tributarias, un 37.2% casi siempre no cumplen
con sus obligaciones tributarias porque existen muchos tramites y cambios en las leyes que
confunden y un 10.6% siempre no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Respecto a que sienten que al pagar impuestos estan regalando su dinero a gente

deshonesta del gobierno, un 8.5% casi nunca sienten que estan regalando su dinero, mientras
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gue un 40.4% a veces sienten que estan regalando su dinero, un 36.2% casi siempre sienten
gue estan regalando su dinero y un 13.8% siempre sienten que estan regalando su dinero a

gente deshonesta del gobierno al pagar impuestos.
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Tabla 18
Actitudes frente al deber de contribuir

Frecuencia Porcentaje Po;gzﬁg:]aje g;:?:&]t;ég
Bajo 1 1.1 1.1 1.1
Reqular 36 38.3 38.3 394
Alto 38 40.4 404 79.8
Muy alto 19 20.2 20.2 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 18 se muestra las actitudes frente al deber de contribuir que presentan los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia
de San Roman en la ciudad de Juliaca, donde un 40.4% de los trabajadores independientes
presenta alto nivel de actitudes frente al deber de contribuir respecto a si es justo que los
trabajadores independientes paguen sus impuestos, valorar la importancia del pago del
impuesto a la renta y sentirse bien cuando pagan sus impuestos. Asimismo, un 38.3% de los
trabajadores independientes presentan regular actitudes frente al deber de contribuir. También
existe un 20.2% de los trabajadores independientes que presentan muy alto nivel de actitudes

frente al deber de contribuir y solamente un 1.1% de los trabajadores presentan un bajo nivel.
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Tabla 19
Actitudes frente al deber de contribuir

Casi Casi .
ltems Nunca nunca A veces siempre Siempre  Total
16. Es justo que los trabajadores
independientes paguen sus 0.0 7.4 457 351 11.7 100.0

impuestos.

17. Valoro la importancia del

pago del impuesto a la renta. 0.0 10.6 35.1 394 14.9 100.0

18. Me siento bien cuando pago 0.0 9.6

L 40.4 33.0 17.0 100.0
mis impuestos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre las actitudes
frente al deber de contribuir que presentan los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacién de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, en
donde se puede apreciar que un 7.4% sefalan que es justo que los trabajadores
independientes paguen sus impuestos, un 45.7% a veces creen gue es justo pagar impuestos,
un 35.1% casi siempre creen que es justo y un 11.7% siempre creen que es justo pagar
impuestos. Por otro lado, respecto a que los trabajadores independientes que valoran la
importancia del pago del impuesto a la renta, un 10.6% casi nunca valoran la importancia, un
35.1% a veces valoran la importancia del pago del impuesto a la renta, un 39.4% casi siempre
valoran la importancia del pago del impuesto a la renta y un 14.9% siempre valoran la

importancia.

Respecto a si me siento bien cuando pago mis impuestos, un 9.6% casi nunca se sienten
bien cuando pagan sus impuestos, mientras que un 40.4% a veces se sienten bien, un 33%
casi siempre sienten bien cuando estan pagando sus impuestos y un 17% siempre se sienten

bien cuando pagan sus impuestos.
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4.2.6 Resultado especifico 06

Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman

en la ciudad de Juliaca, 2020.

Tabla 20
Cumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
) valido

acumulado
Regular 33 351 351 351
Alto 52 55.3 55.3 90.4
Muy alto 9 9.6 9.6 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 20 se muestra el cumplimiento de obligaciones tributarias que presentan los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia
de San Roméan en la ciudad de Juliaca, donde un 55.3% presentan un alto nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias respecto a formalidad tributaria, emision y entrega de
comprobantes de pago, efectuar pagos y declaraciones del impuesto a la renta. Asimismo, un
35.1% presenta regular nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias y un 9.6% presentan

un muy alto nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Tabla 21
Formalidad tributaria

Frecuencia Porcentaje Po;gzﬁg:]aje g;:?:&t;ég
Baja 2 21 2.1 2.1
Reqular 41 43.6 436 45.7
Alta 37 394 394 85.1
Muy alta 14 14.9 14.9 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 21 se muestra la formalidad tributaria que presentan los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, en el cual un 43.6% presentan un regular nivel de formalidad tributaria
respecto a tener actualizados los datos en el RUC, ser formales. Asimismo, un 39.4%
presentan alto nivel de formalidad tributaria. Un 14.9% presentan muy alto nivel de formalidad

tributaria, mientras que un 2.1% de los trabajadores independientes presentan bajo nivel de

formalidad tributaria.
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Tabla 22
Formalidad tributaria

Casi Casi
items Nunca A veces

. Siempre Total
nunca siempre P

1. Tienes tus datos actualizados
en el RUC.

2. Los abogados independientes
en su mayoria son formales.

0.0 74 41.5 37.2 13.8 100.0

1.1 6.4 47.9 31.9 12.8 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre la formalidad
tributaria que presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociaciéon de
Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, en donde se puede apreciar
que un 7.4% sefialan que casi nunca tienen sus datos actualizados en el RUC, un 41.5% a
veces tienen actualizados sus datos, un 37.2% casi siempre tienen sus datos actualizados y
un 13.8% siempre tienen sus datos actualizados en el RUC. Por otro lado, respecto a que los
abogados independientes en su mayoria son formales, un 6.4% sefialan que casi nunca en su
mayoria son formales, un 47.9% a veces en su mayoria son formales, un 31.9% casi siempre
en su mayoria son formales y un 12.8% siempre en su mayoria son formales los abogados

gue trabajan de manera independiente.
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Tabla 23

Emitir y entregar comprobantes de pago

Frecuencia Porcentaje Fo;gﬁggaje :g&f:j?ég
Muy bajo 1.1 1.1 1.1
Bajo 4 4.3 4.3 53
Regular 28 29.8 298 35.1
Alto 45 479 47.9 83.0
Muy alto 16 17.0 17.0 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 23 se muestra los resultados sobre emitir y entregar comprobantes de pago
gque presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de
Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, al respecto un 47.9%
presentan un alto nivel de cumplimiento sobre emitir y entregar comprobantes de pago,
respecto a entregar comprobantes de pago con el monto real, registro de recibos por
honorarios, generar el recibo por honorarios sin que se lo exija el cliente. Asimismo, un 29.8%
presenta un regular nivel respecto a emitir y entregar comprobantes de pago. Un 17% presenta
un muy alto nivel de cumplimiento en emitir y entregar comprobantes de pago y solamente un

1.1% presenta muy bajo nivel al respecto.
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Tabla 24
Emitir y entregar comprobantes de pago

Casi A veces Casi

. Siempre Total
nunca siempre

ltems Munca

3. Los abogados en su mayoria
cuando prestan un servicio
generan el comprobante de
pago con el monto real.

2.1 10.6 36.2 41.5 9.6 100.0

4. Ud. registra sus pagos
después de haber emitido el 11 8.5 436 ar.2 9.6 100.0
recibo por honorarios.

5. Los abogados en su mayoria
cuando prestan un servicio
generan el recibo por honorarios
sin que se lo exija el cliente.
Fuente: Elaboracion propia

2.1 12.8 31.9 42.6 10.6 100.0

En la tabla 24 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre emitir y
entregar comprobantes de pago que presentan los trabajadores independientes agremiados a
la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, en
donde se puede apreciar que un 10.6% sefialan que casi nunca los abogados en su mayoria
cuando prestan un servicio generan el comprobante de pago con el monto real, un 36.2% a
veces generan el comprobante de pago con su monto real, un 41.5% casi siempre generan el
comprobante de pago con su monto real y un 9.6% siempre generan el comprobante de pago
con su monto real cuando prestan un servicio. Por otro lado, respecto a si registra sus ingresos
después de haber emitido el recibo por honorarios, un 12.8% sefialan que casi hunca registran
sus ingresos, un 43.6% a veces registra sus ingresos, un 37.2% casi siempre registra sus
ingresos y un 9.6% siempre registran sus ingresos después de haber emitido el recibo por
honorarios.

Respecto a silos abogados en su mayoria cuando prestan un servicio generan el recibo

por honorarios sin que se lo exija el cliente, un 12.8% casi nunca generan el recibo por
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honorarios, un 31.9% a veces generan el recibo por honorarios, un 42.6% casi siempre

generan el recibo por honorarios sin que se lo exija el cliente y un 10.6% siempre lo hacen.
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Tabla 25
Efectuar declaraciones y pagos del impuesto a la renta

Frecuencia Porcentaje F'o\:g:g:jaje g;:?:l:‘;t;ég
Regular 42 447 447 447
Alto 52 55.3 55.3 100.0
Total 94 100.0 100.0

Fuente: Encuestas

En la tabla 25 se muestra los resultados sobre efectuar declaraciones y pagos del
impuesto a la renta que presentan los trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociacién de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, donde un
55.3% presentan un alto nivel de cumplimiento sobre efectuar declaraciones y pagos del
impuesto a la renta como si los trabajadores independientes que ejercen la abogacia buscan
evitar que le retengan el 8% fraccionando el monto cuando supera los S/ 1500.00, presentar
la declaracién jurada con el ingreso real, estar al dia con sus declaraciones y estar al dia con

el pago de sus impuestos.
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Tabla 26
Efectuar declaraciones y pagos del impuesto a la renta

ltems Munca Casi A veces .C‘%i Siempre  Total
nunca siempre
6. Los trabajadores
independientes que ejercen la
abogacia buscan evitar que le 11 85 426 36.2 17 100.0

retengan el 8% fraccionando el
monto cuando supera los
S/1,500.00

7. Los trabajadores

independientes que ejercen la

abogacia presentan su 2.1 7.4 42 6 36.2 1.7 100.0
declaracion jurada mensual con

los ingresos reales.

8. Esta al dia con sus

declaraciones del |n1puzf:sto_ ala 0.0 9.6 40 4 40.4 9.6
renta de cuarta categoria si

corresponde.

100.0

9. Esta al dia con sus pagos del

impuesto a la renta de cuarta 0.0 9.6 447 33.0 128 100.0
categoria si corresponde.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 26 se muestra los resultados descriptivos de cada item sobre efectuar
declaraciones y pagos del impuesto a la renta que presentan los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad
de Juliaca, en donde se puede apreciar que un 8.5% sefialan que casi hunca los trabajadores
independientes que ejercen la abogacia buscan evitar que le retengan el 8% fraccionando el
monto cuando supera los S/1,500.00, un 42.6% a veces buscan evitar que le retengan, un
36.2% casi siempre buscan evitar que le retengan el 8% fraccionando el monto cuando supera
los S/ 1500.00 y un 11.7% siempre buscan evitar que le retengan cuando prestan un servicio
gue supera el limite permitido. Por otro lado, respecto a si Los trabajadores independientes
gue ejercen la abogacia presentan su declaracién jurada mensual con los ingresos reales, un
7.4% sefialan que casi nunca presentan su declaracién jurada mensual con los ingresos

reales, un 42.6% a veces presentan declaraciéon jurada mensual con los ingresos reales , un
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36.2% casi siempre presentan su declaracion jurada mensual con los ingresos reales y un
11.7% siempre registran los ingresos reales cuando presentan su declaracion jurada mensual.

Respecto a si esta al dia con sus declaraciones del impuesto a la renta de cuarta
categoria si corresponde., un 9.6% casi nunca lo estan, un 40.4% a veces estan al dia con sus
declaraciones del impuesto a la renta, un 40.4% casi siempre estan al dia con sus
declaraciones y un 9.6% siempre estan al dia con sus declaraciones del impuesto a la renta
de cuarta categoria si corresponde. Por otra parte, respecto a si esta al dia con sus pagos del
impuesto a la renta de cuarta categoria si corresponde, un 9.6% sefalan que casi nunca estan
al dia con sus pagos, un 44.7% estan al dia con sus pagos del impuesto a la renta, un 33%
casi siempre estan al dia con sus pagos y finalmente un 12.8% estan al dia con sus pagos del

impuesto a la renta de cuarta categoria si corresponde.

77



4.3 Resultado general

Tabla 27
Relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento
Cultura tributaria de obligaciones

tributarias
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de w
Spearman correlacion 1.000 874
Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94
Cumplimiento Coeficiente de -
de obligaciones correlacién 874 1.000
trbutarias Sig. (bilateral) 0.000
N 94 94

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27 se muestra los resultados de la relacién entre cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, donde encontramos el resultado de Rho=0.874,
(sig.=0.000), lo que significa que existe una correlacion positiva alta entre la variable cultura
tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que a mayor cultura
tributaria mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, 2020.

Planteamiento de la hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociaciéon
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

H1: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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Regla de decision:

Si el sig. > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula

Si el sig. < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Decision:

De acuerdo a la tabla 27 encontramos que el valor sig. = 0.000 lo que es < 0.05 por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna es decir que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia

de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
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4.4 Discusion

En la tesis de Jove, (2017) que busca determinar el Impacto del nivel de cultura tributaria
de los trabajadores independientes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector
odontoldgico del distrito de Cerro Colorado en la ciudad de Arequipa en el afio 2016, llegé al
resultado de que la cultura tributaria se correlaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias con un r> = 0.735 (p0.000). mientras que en la presente investigacion se ha
encontrado que existe una correlacion entre las variables de estudio como son cultura tributaria
y cumplimiento de las obligaciones tributarias en los abogados que trabajan de forma
independiente en la ciudad de Juliaca con un Rho=0.874, (sig.=0.000), lo que significa que
existe una correlacién positiva alta entre la variable cultura tributaria y la variable cumplimiento
de obligaciones tributarias. En ambos casos existe una correlaciéon positiva alta, esto se puede
deber a que las dos investigaciones se realizaron en profesionales y que ellos poseen

conocimiento tributario.

Por otra parte, en el trabajo de investigacion de Condori, (2019) en su tesis “Cultura
tributaria y su influencia en la evasion del impuesto a la renta de cuarta categoria de los
profesionales abogados y odontélogos de la ciudad de llave, periodo 2017”, es esta
investigacion llega a la conclusion, “La falta de conciencia en cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto a la renta en la ciudad de llave, en donde se observa que solo el
33% de los encuestados tienen una definicién clara sobre el concepto de la cultura tributaria y
lo que esto significa para el desarrollo y cumplimiento de metas del Estado, 59% no conocen
sus derechos y deberes como contribuyentes, 46% hace mencién a que el pago de tributos no
ayuda en el desarrollo del pais”. Mientras que en la presente investigacion un 35.1% presenta
regular cultura tributaria y un 60.6% presenta alta cultura tributaria. Asimismo, respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias un 35.1% presenta regular cumplimiento mientras

que un 55.3% presenta alto cumplimiento en los trabajadores independientes agremiados a la
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llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca. Se
puede observar que, en la investigacion realizada por Condori, (2019) y esta investigacion
existe una diferencia respecto a la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias que muestran los abogados en la ciudad de llave y en la ciudad de Juliaca.
Diferencias que pueden estar asociado a la presion tributaria que se desarrolla en la ciudad

de Juliaca la que seria diferente a la realizada en la ciudad de llave.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Acerca de conocer la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roméan en la ciudad de Juliaca, 2020. La relacién entre
la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, se encontré que el Rho =
0.761 (sig. = 0.000), lo que significa que existe una correlacion positiva alta entre la variable
conciencia tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes y dado que el sig.=0.000 se concluye que existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman

en la ciudad de Juliaca, 2020 es significativamente alta

Acerca de conocer la relacion entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020. La relacién entre
el conocimiento de normas y el cumplimiento de obligaciones tributarias, se encontr6 el
resultado de Rho=0.867, (sig.=0.000), lo que significa que existe una correlacion positiva alta
entre la variable conocimiento tributario y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.
Es decir que a mayor conocimiento tributario mayor sera el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes y dado que el sig. = 0.000 se concluye que existe

relacion significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones
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tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados

de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020

Acerca de conocer la relacion entre la confianza tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién
de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020. La relacién entre
la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, presenta un resultado de
Rho=-0.653, (sig.=0.000), lo que significa que existe correlacién negativa moderada entre la
variable confianza tributaria y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que
la confianza tributaria afecta de manera negativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes y dado que el sig. = 0.000 se concluye que existe
relacion significativa entre la confianza tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la

Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020

Acerca de conocer la relacion entre las actitudes frente al deber de contribuir y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
La relacion entre las actitudes frente al deber de contribuir y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, se ha encontrado el resultado de Rho=0.839, (sig.=0.000), lo que significa que
existe correlacion positiva alta entre la variable actitudes frente al deber de contribuir y la
variable cumplimiento de obligaciones tributarias. Es decir que si se mejora las actitudes frente
al deber de contribuir esta afecta de manera positiva y de forma alta en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que se presentan en los trabajadores independientes y dado que el
sig. = 0.000 se concluye que existe relacion significativa entre las actitudes frente al deber de

contribuir y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes
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agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad

de Juliaca, 2020.

Acerca de describir la cultura tributaria en los trabajadores independientes agremiados
a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca,
2020. Un 35.1% presenta regular cultura tributaria referente a conciencia tributaria,
conocimientos tributarios, confianza tributaria y actitudes frente al deber de contribuir. Por otro
lado, un 60.6% presenta una alta cultura tributaria y muy alta cultura tributaria presenta un

4.3% de los trabajadores independientes.

Acerca de describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman
en la ciudad de Juliaca, 2020. Un 55.3% presentan un alto nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias respecto a formalidad tributaria, emisién y entrega de comprobantes
de pago, efectuar pagos y declaraciones del impuesto a la renta. Asimismo, un 35.1% presenta
regular nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias y un 9.6% presentan un muy alto nivel

de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Finalmente, respecto al objetivo general acerca de determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad
de Juliaca, 2020. La relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, muestra el resultado de Rho=0.874, (sig.=0.000), lo que significa que existe una
correlacion positiva alta entre la variable cultura tributaria y la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias. Es decir que a mayor cultura tributaria mayor sera el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los trabajadores independientes y dado que el sig. = 0.000 se

concluye que existe relacion significativa entre cultura tributaria y el cumplimiento de

84



obligaciones tributarias en los trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion

de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.
5.2 Recomendaciones

Dado que la conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los abogados que son trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, se recomienda
gue se concientice a los abogados respecto a las multas y sanciones por incumplir con las
obligaciones tributarias dado que un 26.6% sefala que casi nunca es consciente de ello y un

34% sefiala que a veces es consciente al respecto.

Como el conocimiento tributario se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los abogados que son trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociaciéon de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, se recomienda
gue se dé a conocer acerca de las infracciones tributarias relacionadas a los trabajadores
independientes dado que un 6.4% sefiala que casi hada conoce y un 48.9% conoce de forma

regular.

Ya que la confianza tributaria se relaciona de forma negativa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los abogados que son trabajadores independientes agremiados a
la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, se
recomienda que el estado peruano debe tomar medidas para que los trabajadores
independientes confien que sus impuestos seran bien utilizados, dado que un 7.4% sefiala
gue casi nunca confian y un 44.7% sefialan que a veces confian. Asi mismo recomendamos
gue se desarrollen trabajos de investigacion relacionados a la confianza tributaria que

presentan los profesionales de diferentes ramas.

Como las actitudes frente al deber de contribuir se relacionan con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los abogados que son trabajadores independientes agremiados a
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la llustre Asociacién de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, se
recomienda que los trabajadores independientes mejoren su actitud respecto a valorar la
importancia del pago del impuesto a la renta, dado que un 10.6% casi nunca valora y un

35.10% a veces valora.

Dado que un 35.1% de los abogados que son trabajadores independientes agremiados
a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca
presentan regular cultura tributaria se recomienda que el estado peruano a través de las
instituciones relacionadas a la administracion tributaria busquen métodos para mejorar la
conciencia, el conocimientos, la confianza y actitudes frente al deber de contribuir que son

necesarios para exista una buena recaudacion tributaria.

De igual manera como un 35.1% de los abogados que son trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad
de Juliaca presentan regular cumplimiento de obligaciones tributarias, se recomienda a los
abogados independientes el cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto a la
formalidad tributaria, emisién y entrega de comprobantes de pago, asimismo sobre efectuar

pagos y declaraciones del impuesto a la renta.

Finalmente, en vista que la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de forma positiva, es decir se mejora la cultura tributaria entonces se
mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias, entonces se recomienda que las
instituciones del estado relacionadas a los trabajadores independientes trabajen en
incrementar la cultura tributaria de los trabajadores independientes agremiados a la llustre

Asociacion de Abogados de la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Conciencia tributaria

Servicios del estado
Sanciones tributarias
Pago de Impuestos

Justicia tributaria

Conocimiento de

normas y sanciones
tributarias

Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria

Retencion del impuesto a la renta
Suspensién del impuesto a la renta
Infracciones tributarias

Sanciones

Confianza tributaria

Destino de impuestos
Cambios de leyes

Deshonestidad en el uso de impuestos

Actitudes frente al

deber de contribuir

Impuestos excesivos

Sentido de Justicia

No pago de impuestos

Cumplimiento de
obligaciones tributarias

Formalidad tributaria

RUC

Formalidad y sanciones

Emitr vy  entregar
comprobantes de pago

Entrega de comprobantes de pago
Emisién de comprobante de pago

Sanciones

Efectuar
declaraciones y pagos
del impuesto a la renta

Declaracion renta anual
Pago a cuenta del IR
Honestidad

Retenciones
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general:

;,Cual es la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de
la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca,
20207

Problemas especificos:

1. ¢Como es la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de
la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca,
20207

2. ;Cuédl es la relacion entre el
conocimiento de normas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores

independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 20207

3. ;,Como es la relacion entre la confianza
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de
la Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca,
20207

4. ;Cual es la relacion entre las actitudes
frente al deber de contribuir y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 20207

5. ¢Como es la cultura tributaria en los
trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de
San Roman en la ciudad de Juliaca, 20207

6. ;,Como es el cumplimento de
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 20207

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados
de la Provincia de San Roman en la ciudad de
Juliaca, 2020

Objetivos especificos:

1. Conocer la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados
de la Provincia de San Roman en la ciudad de
Juliaca, 2020

2. Conocer la relacion entre el
conocimiento de normas y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 2020

3. Conocer la relacion entre la confianza
tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los trabajadores independientes
agremiados a la llustre Asociacion de Abogados
de la Provincia de San Roman en la ciudad de
Juliaca, 2020

4. Conocer la relacion entre las actitudes
frente al deber de contribuir y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 2020.

5. Describir la cultura tributaria en los
trabajadores independientes agremiados a la
llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de
San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

6. Describir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 2020.

Hipotesis general:

La relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociacion de Abogados de la Provincia de San
Roman en la ciudad de Juliaca, 2020 es
significativamente alta.

Hipotesis especificas:

1. Existe relacion significativa entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roméan en la
ciudad de Juliaca, 2020.

2. Existe relacion significativa entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones fributarias en los ftrabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 2020.

3. Existe relacion significativa entre la
confianza tributaria y el cumplimiento de
obligaciones fributarias en los trabajadores
independientes agremiados a la llustre Asociacion
de Abogados de la Provincia de San Roman en la
ciudad de Juliaca, 2020.

4. Existe relacion significativa entre las
actitudes frente al deber de contribuir y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los
trabajadores independientes agremiados a la llustre
Asociacion de Abogados de la Provincia de San
Roman en la ciudad de Juliaca, 2020.

5. Problema especifico descriptivo, no tiene
hipotesis.

6. Problema especifico descriptivo, no tiene
hipotesis.

Disefio de
investigacion: No
experimental

Tipo de
investigacion:
Descriptivo
correlacional

Muestreo
intencional: 94
abogados
independientes

Instrumento:
Encuesta
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como objefivo conocer la gultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias, acerca del impuesto a la renta de cuarta categoria. Asimismo, es totalmente andnimo; por lo cual
solicito un momento de su tiempo para que pueda responder a conciencia las siguientes preguntas, marcando con

una X la alternativa que crea conveniente. De antemano gracias por su colaboracion.

DATOS PRELIMINARES

Sexo: Masculino { ) Femenino )

Edad: Menos de 30 afos { ) De 30 a 50 arios )

De 51 a 60 afios { ) De 61 a mas afios )
Grado académico: Bachiller () Titulade (]
Maestria () Doctorado )
CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA
CONCIENCIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 3
1. Soy consciente de las multas y sanciones por incumplir con las obligaciones Nunca Casi A veces Casi Siempre
tributarias. nunca siempre
2. Pago mis impuestos voluntariamente porgue es un deber y contribuyo a mi Casi Casi .
pas. Munca nunca A veces siempre Siempre
3. Pago los impuestos a pesar de que los servicios que brinda el estado son Casi Casi .
deficientas. Nunca nunca Aveces siempre Sempre
4. La evasion fributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria es Nunca Casi A veces Casi Siempre
perjudicial para el pais nunca siempre P
5. Los abogados que frabajan de manera independients no pagan sus Casi Casi .
impuestos porque no reciben un beneficio directo del estado. Nunca nunca Aveces siempre Slempre
CONOCIMIENTO DE NORMAS Y SANCIONES TRIBUTARIAS 1 2 3 4 3

6. Usted conoce a que categoria del impuesto a la renta pertenecen los Casi .
trabajadores independientes. Nada nada Reguiar | Mucho | Demasiado
7. Usted conoce a partir de que monto se hace retencion del impuesto a la Casi .
renta en los recibos por honerarios. Naca nada Regubr | Mucho | Demasiado
8. Usted conoce el porcentaje de retencion del impuesto a la renta en cada Casi )
recibo por honorarics. Mada nada Regular | Mucho [Demasiado
9. Usted conoce que la suspension del impuesto para el afio 2020 procede Casi .
cuando el ingreso no supera los 5/ 37,625.00. Nada nada Reguiar | Mucho | Demasiado
10. Usted conoce las infracciones tributarias relacionadas a los trabajadores Casi .
independientes. Mada nada Regular | Mucho [Demasiado
11. Usted conoce las sanciones tributarias que estan relacionadas a las Casi .
infracciones que cometen los trabajadores independientes. Nada nada Reguier | Mucho | Demasiada
12. Usted conoce las normas tributarias relacionadas a los trabajadores Casi .
independientes. Mada nada Regular | Mucho [Demasiado
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CONFIANZA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5
13. Los trabajadores independientes confian que sus impuestos seran bien Casi Casi .
utilizados. Nunca nunca A veces siempre Slempre
14. Los trabajadores independientes no cumplen con sus obligaciones Casi Casi
tributarias porgue existen muchos tramites y cambics en las leyes que | MNunca Aveces . Siempre
nunca siempre
confunden.
15. Siento que al pagar impuestos, estoy regalando mi dinero a gente Nunca Casi A veces _Cam Siempre
deshonesta del gobierna. nunca siempre
ACTITUDES FRENTE AL DEBER DE CONTRIBUIR 1 2 3 4 5
: . . , . Casi Casi .
16. Es justo que los trabajadores independientes paguen sus impuestos. Munca nunca Aveces siempre Siempre
17. Valoro la importancia del pago del impuesto a la renta Munca Casl Aveces Lasl Siempre
‘ ‘ nunca siempre
. . L Casi Casi .
18. Me siento bien cuando pago mis impuestos. Munca nunea Aveces siempre Siempre
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
FORMALIDAD TRIBUTARIA 1 2 3 4 3
1. Tienes tus datos actualizados en el RUC Nunca | 2 | aveces | % | siempre
’ ‘ nunca siempre P
2. Los abogados independientes en su mayoria son formales Nunca | C® | aveces | % | siempre
’ og P ¥o ’ nunca siempre P
EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES 1 2 3 4 5
3. Los abogados en su mayoria cuando prestan un servicio generan el Nunca Casi A veces Casi Siempre
comprobante de pago con el manfo real. N nunca Y siempre 'empr
. - . . Casi Casi .
4. Ud. registra sus pagos después de haber emitido el recibo por honorarios. | Nunca nunca Aveces siempre Siempre
5. Los abogados en su mayoria cuando prestan un servicio generan el recibo Casi Casi .
por honorarios sin que se lo exija el cliente. Nunca nunca Aveces siempra Stempre
EFECTUAR PAGOS Y DECLARACIONES DEL IMPUESTO A LA RENTA 1 2 3 4 3
6. Los trabajadores independientes que ejercen la abogacia buscan evitar que Casi Casi .
le retengan el 8% fraccionando el monto cuando supera los S/1,500.00 Nunca | inca | AV808S | sigmpre | SiemPre
7. Los frabajadores independientes que ejercen la abogacia presentan su Casi Casi o
declaracion jurada mensual con los ingresos reales. Nunea 1 ninca | AV6%%S | siempre | SiemPre
8. Esta al dia con sus declaracionas del impuesto a |a renta de cuarta Casi Casi ;
categoria i coresponde. Nunca | unca | AVo%S | siempre | SeMP'e
9. Esta al dia con sus pagos del impuesto a la renta de cuarta categoria i N Casi A Casi S
corresponde. U 1 funca VECES | siempre | SIEMPre
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Confiabilidad del instrumento cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
,808 18

Estadisticas de total de elemento

_ _ _ Correlacion Alfa de
Media de escala si Varianza de escala )
_ total de Cronbach si el
el elemento se ha si el elemento se
elementos elemento se ha

suprimido ha suprimido _ o
corregida suprimido

VARO00001 56,9333 76,352 ,835 771
VARO00002 56,2667 85,352 417 ,798
VARO00003 56,8667 88,838 ,202 ,810
VARO00004 56,6000 81,829 ,561 ,789
VARO00005 57,9333 84,781 ,310 ,805
VARO00006 56,7333 87,495 ,263 ,806
VARO00007 57,1333 76,410 ,513 , 791
VARO00008 57,4667 76,124 ,544 ,788
VARO00009 57,2667 82,210 ,402 ,799
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VARO00010
VARO00011
VARO00012
VARO00013
VAR00014
VARO00015
VARO00016
VARO00017
VARO00018

57,4667
57,6667
57,6667
57,8000
58,2000
58,2000
56,5333
56,6667
56,8000

94,838
90,381
91,381
82,029
91,886
91,314
83,410
79,381
79,457

-,108
,138
,145
,505
,041
,116
,597
,790
,684

,820
,812
,810
, 792
,819
,812
,790
778
,781
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Confiabilidad del instrumento cumplimiento de obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
17 9

Estadisticas de total de elemento

) Varianza de . Alfa de
Media de escala . Correlacion total .
X escala si el Cronbach si el
si el elemento de elementos
.7 _elemento se ha . elemento se
se ha suprimido S corregida _
suprimido ha suprimido
VARO00001 27,0000 17,714 384 ,695
VAR00002 27,8000 21,600 ,057 , 735
VARO00003 28,1333 19,695 310 , 706
VARO00004 27,8667 14,981 , 702 ,622
VARO00005 28,3333 19,381 282 711
VARO0006 29,0000 24,143 -,314 , 794
VARO0007 28,0000 18,429 515 677
VARO0008 28,0667 13,924 , 783 ,596
VARO00009 28,0667 14,067 762 ,602
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Anexo 5. Autorizacién de la llustre Asociacion de Abogados de la Provincia de

San Roman - Juliaca

CREDENCIAL DE AUTORIZACION

Juliaca, 17 de Febrero del 2020
Srtas.:

Bach. Pathy Alida Canaza Tito
Bach. Yohana Canaza Tito

Asunto: Credencial de Autorizacion para realizar encuestas a los agremiados a la 5
ILUSTRE ASOCIACION DE ABOGADOS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN -
JULIACA.

Por medio de la presente es grato dirigirme a ustedes, para expresarles mi cordial y
afectuoso saludo.

La ILUSTRE ASOCIACION DE ABOGADOS DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN -
JULIACA, otorga la presente CREDENCIAL DE AUTORIZACION a las solicitantes
para realizar encuestas a los agremiados a la llustre Asociacién de Abogados de la
Provincia de San Roman - Juliaca, con fines netamente de investigacién académica.
Por lo expuesto se SOLICITA a nuestro colegas apoyar en la ejecucién del proyecto de
tesis titulado “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
trabajadores independientes agremiados a la llustre Asociacion de Abogados de la
Provincia de San Roman en la ciudad de Juliaca, 2020".

Atentamente,
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Anexo 6. Validacion del Instrumento

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario de cuitura tributaria
INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumpié ¢oi el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2. éConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios dei tema que

se investiga?

0 0 20 30 4 s0 e 70 8 90 (100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

c 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

4. ¢Considera usted gue si aplicara este instrumente a grupos similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 @

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0102030405060708090@

6. &Qué items cree usted que se podria agregar? N mgama
7. éQué items cree usted gue se deben eliminar? Ny '(V;W“‘l o

A~ 6
Fecha (d/m/a): ....S% Jo4 | 2020 Firma:,....... e N

Ménca_(uope (cama Grado Académico: Genkoden Pablis CO{G‘H’.“C("

Validado por:

Institucién:

(A continuacidn, se adjunta e! Instrumento de Recoleccion de Datos)

Monica K Quispe Ccama
SONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT 03-5654
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionatic de cumplimiente de obligaciones tributarias.

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el niimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumpie con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 4 5 6 70 8 9 (100

®

2. &Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

(4] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

4. éConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?

~.

0 10 20 30 40 S0 6 70 8 9 (/1000

®

5. ¢Estima usted que los items propuesios permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
6. ¢éQué items cree usted que se podria agregar? N (‘“%W“&’
7. éQué items cree usted que se deben eliminar? N inguma.
Fecha (d/m/a): 30/04 / 2020 Firma: s SN
Validado por: M ofm'ta - @W’p@ (W ... Grads Académico: G""Kﬁdfﬂg‘/é é‘a: (D{fyfad’o

Institucisn: . Sty /F"‘%é (wma y/)')wadm'ﬁudadipais: Conco - Pe’w/

...................................

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
WMAT D3-5654
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario de cultura tributaria

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 S0 60 70 8 90 [ 100)

\

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 {("’ 100/

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ( [100/)

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?
77 N\
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 [ 100 )
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?

7. éQué items cree usted que se deben eliminar? NN GUND : jm ----------

Fecha (d/m/a): 02‘105 1.2020

Validado por: . 2 AVID... )z CANAZa  MENTOZA Grado Académico: ... PG

Institucidn: ESTUMIO. CONTABLE & &'M P, Ciudad/Pais: PUNO — PERV

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias.

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ’
2. ¢(Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del t;;arque
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 \‘1’00 )
3. ¢Estima usted que ;a cantidad de items que se utiliza son suficientes para t‘.;ner ﬁna
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100; )
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se ob':en/drian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ‘\4106 ’
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ( 1/(;0
6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? NiNGY ND
7. ¢Quéitems cree usted que se deben eliminar? ............ NINGUNG... )
Fecha (d/m/a): 02/05./)2029 T AT o A—

Validado por: DAVD V. CANARA M ENDO 2/ Grado Académico: .

Institucion: ...

[P

ESTURLQ..COVTABLE  C& M Asc. ciudad/pais: ..

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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