UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Escuela de Posgrado

Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

Lna Snstitucion Adventista
Riesgos laborales en el profesional de Enfermeria que labora en el

servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019
Trabajo Académico
Presentado para obtener el Titulo de Segunda Especialidad Profesional de

Enfermeria: Emergencia y Desastres

Por

Benito Augusto Joyo Sotomayor

Asesor

Dr. Rodolfo Amado Arevalo Marcos

Lima, julio de 2020



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL TRABAJO DE TRABAJO ACADEMICO

Yo, Dr. Rodolfo Amado Arévalo Marcos, adscrito a la Facultad de Ciencias de la Salud,
y docente en la Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente trabajo académico titulado: Riesgos laborales en el profesional de
Enfermeria que labora en el servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019, constituye la
memoria que presenta el licenciado Benito Augusto Joyo Sotomayor, para aspirar al Titulo de
Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria: Emergencia y Desastres, ha sido realizada
en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones de este trabajo de investigacion son de entera
responsabilidad del autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Lima, a los veintisiete dias del

mes de abril del 2021.

7

Dr. Rodolfo Amado Arévalo Marcos



Riesgos laborales en el profesional de Enfermeria que labora

en el servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019

Trabajo Académico
Presentado para obtener el Titulo de Segunda Especialidad

Profesional de Enfermeria: Emergencia y Desastres

—

Dr. Rodolfo Amado Arévalo Marcos

Lima, 29 de julio de 2020



indice

ST ] 41T o PSP UPPPPP Vi
(02211 (0] (o 1N TP PR TP PPPPPPPPRPPT 8
Planteamiento del ProbIEMaL...........oviiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 8
Identificacion del ProbIEMA ..............eiiii e 8
Formulacion del ProbIEME .........c..ueiiieee e e e e 9
Problemas @SPECIICOS ........uui i 9
ODbjetivos de 18 INVESHIGACION ......ccciiiiiiiiiieii ettt e e e e e e e e e e e e enneeeees 10

(O] oTT= 1Y o T [=] 1T - | USRS 10
ODbJetiVOS  ESPECITICOS ... o eeiiieeiiiiei e e e e e e et e e e e aaeeaane 10
Justificacion del de |a INVESHIGACION ..........ouuiiii i 10
N[0 S3 (] o= Tod (o] g 8 (=T T o TR 10
Justificacion MEtOOIOGICA ........i i e e e e e e 11
Justificacion PractiCay SOCIAL ...........oovuiiiiii i 11
PresuposiCion fllOSOfICA ...........uiiii e 11
(0T o] 1 11] [0 TN | PSS 12
Desarrollo de 1as perspectivas tEONCAS ........uuuuiiiieeee et e e e e e e e e e e e e e eearaaans 12
Antecedentes de 1a INVESHIGACION .........cooiiiiiiiiiii e 12
MAICO CONCEPIUAN ... 14
SAIUA OCUPACIONALL ...ttt 14
Enfermedades 0CUPaCIONAIES............oooiiiiiiiiiii 15
RIESQO 1aD0ral... ... 16
Clasificacion de factores de riesgos 1aborales............oooiuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 18
Enfermeria €N @MErgEeNCIAS ........cooi it e 22

2 LY STS TR (=T 0] o 1 23
DefiniCiON CONCEPLUAL ... ..eeiiiiiiiieie e e e e e e st eaaaeeaaanas 24
L0721 o] 111 ] o T | | SR 25
Y=o T o] (oo | - PP 25
Descripcion del [ugar de €JECUCION ...........uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiaeeienaaaanenenenenenennnsnsnannnnnnnnsnnnnnnnnnnnnes 25
(0] 0] = Tt o T Y 1 0 U= - 25
PODIACION ... 25

Y [UToE] = TSP P PP UPPPTRRPPPPIN 25

T oo VAo (11T aTo R o [T Y=y T = Vo (o o 26

1dentificaciON dE VAIADIES ... e e 26



Operacionalizacion de VariableS .........ccocoeiiiiiiiiiii e a e e aaaens 27
Técnica e instrumentos de recoleCcCiON e AALOS ...........uuuuuurriruuriiiiieiiriiirireirreeerea.. 28
Proceso de reCOoleCCION U8 TALOS........uuuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiii bbb bbbnebansnbnnenes 29
Procesamiento y analisis de datos .............ciiiiiiiiiiiiiiiie e e e 29
CONSIAEIACIONES BLICAS .....eeiiiiiiiieiii ettt 29
(0= T 1110 ] (o I LY TR TR PPPPPPPPRRTP 31
Administracion del proyecto de iNVESHIGACION ............uuuiiiiiiiiiiiieie e 31
CroNOgrama A€ EJECUCION. .......uuiiiie ettt e e e e ettt e e e e e e s bbb b e e e e e e e e e s ansbba e e e e e e e e e aaannnnneees 31
PrESUPUESTO .....eeeeeiii ettt e et e e e e e et e e e e s e e e e e e e e nnn e e r e e e e e e e e nnrrn s 31
Referencias DIiDIOGrafiCas ............eeiiii i 32

y Y o1=] o To [Tt TR TP PTPPPPPPI 37



Vi

indice de apéndice

Apéndice A: Instrumentos de recolecCidn de datOsS............cuuiiiiiieeiiiiiiiiiie e e 38
Apéndice B: Validez del INStUMENTO..........uiiiiiiiiiiiiiii e 41
Apéndice C: Confiabilidad del INStrUMENTO...........ccuiiiiiiii e 56
Apéndice D: Consentimiento iNfFOrMEAO ..........ooiiiiiiiiiiii e 58

Apéndice E: Matriz de CONSISIENCIA. ... ...uuuieiiieeiiiiiiiiiii ettt e e e e e e s 59



Vii

Resumen

Laborar en sectores especificos, como la atencién de emergencias, puede contribuir al
aumento de la exposicidn a riesgos laborales, ya que el trabajo en este sector se caracteriza
por la asistencia inmediata y eficaz a las victimas de traumatismos o enfermedades
imprevistas. Muchas veces es un ambiente altamente estresante y de riesgo para el personal.
El presente estudio tiene como objetivo determinar los riesgos laborales en el profesional de
Enfermeria que labora en el servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019. El estudio
es de enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, no experimental. La poblacion
estard conformada por 90 enfermeras que laboran en el servicio de Emergencia. El instrumento
gue se utilizara es el cuestionario de riesgos laborales, el cual consta de 5 dimensiones: riesgo
biolégico, quimico, fisico, psicosocial y ergonémico el cual consta 33 items. Los resultados del
estudio permitiran identificar los riesgos laborales mas frecuentes que afectan al profesional de
enfermeria que trabaja en dicha area, siendo presentados en tablas y gréficos.

Palabras clave: riesgos laborales, profesional de enfermeria, servicio de Emergencia.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del problema

La organizacion Panamericana de la Salud (2013) menciona que las empresas tienen
como responsabilidad primordial promover temas de prevencion de riesgos laborales que
favorezcan el bienestar y la seguridad en el trabajo.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) considera a los
hospitales como lugares de riesgo elevado para la salud de los trabajadores (OMS, 2012). Los
riesgos laborales son todas las situaciones que pueden causar dafios y, desencadenar lesiones
o alteracion en la salud de los trabajadores en diferentes niveles de severidad (Vargas, 2017).
De igual modo, los riesgos laborales entre ellos los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonoémicos y psicoldgicos, afectan la salud y la capacidad de trabajo del personal asistencial
segun la OMS en un 40% (Carrasco, 2015).

Segun, la OIT en el 2014, inform6 que los accidentes y las enfermedades laborales
ocasionaron mas de 2,3 millones de muertes anuales; 350.000 por accidentes de trabajo y
cerca de 2 millones por enfermedades profesionales; en cambio la OMS refiere que en América
Latina y el Caribe solo se reporta menos del 6% de las enfermedades que ocurren en los
servicios hospitalarios (Limaylla, 2017).

Asi mismo, varias investigaciones en América Latina, concluyen que el personal de
enfermeria es el que esta expuesto a sufrir accidentes de trabajo peculiares a su actividad por
la carga laboral que realiza, trayendo mdultiples consecuencias en su salud (Berdejo,2016). El
MINSA en un estudio realizado entre el 2011 — 2012, calcul6 que los trabajadores expuestos a
riesgo fisico fueron 55.0%, riesgos quimicos 44.0%, exposicidn a riesgo bioldgico 77.0%, riesgo
ergonoémico 53.0%, riesgo psicosocial 13.0%; resaltando que el mayor porcentaje corresponde

a servicios de salud con 45.0%.


http://163.10.34.134/discover?fq=author_filter%3Aberdejo/+carrero%2C/+francia/+liliana/|/|/|Berdejo/+Carrero%2C/+Francia/+Liliana

La Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental del Hospital Arzobispo Loayza, en el
2017, menciona que los accidentes punzocortantes ocurren en un promedio de 3 a 5 por mes
en nuestra institucion.

Ante esta perspectiva, el personal de enfermeria estd expuesto a los accidentes de
trabajo que puede ocasionar pérdidas de la salud o lesiones producidas por las condiciones
fisicas, quimicas y bioldgicas entre otras, presentes en el ambiente de trabajo, cabe recalcar
que, en las guardias de emergencia, se incrementa mas este riesgo debido a que hay una
mayor carga de estrés y excesiva presion como es la de salvar una vida en condiciones limites
por el nivel de complejidad de los pacientes. Es indudable que, la enfermera del area de
emergencia por la funcién que realiza, este predispuesta a un mayor nimero de riesgo de
exposicion a estos factores que condicionan su labor diaria.

La unidad de Emergencia del hospital cuenta con un area de topico de Medicina, trauma
shock, SOP de Emergencia, recuperacion de emergencia ademas de observacion mujeres,
varones, topico de cirugia. Por tal motivo se debe recalcar el interés del control de los riesgos
laborales, ya que dicha condicién afecta directamente no solo la vida y la salud de estos
profesionales, sino, también el desarrollo organizacional.

Formulacién del problema

¢,Cuales son los riesgos laborales a los que esta expuesto el profesional de enfermeria
gue labora en el servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019?

Problemas especificos

¢,Cudles son los riesgos laborales biologicos a los que estéa expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de Emergencia?

¢, Cudles son los riesgos laborales quimicos a los que esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de Emergencia?

¢, Cudles son los riesgos laborales fisicos a los que esté expuesto el profesional de

enfermeria que labora en el servicio de Emergencia?
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¢,Cuales son los riesgos laborales ergondmicos a los que esta expuesto el profesional
de enfermeria que labora en el servicio de Emergencia?

¢, Cuales son los riesgos laborales psicolégicos a los que estd expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de Emergencia?
Objetivos de la investigacién
Objetivo general

Determinar los riesgos laborales a los que esta expuesto el profesional de enfermeria
gue labora en el servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019.
Objetivos especificos

Identificar los riesgos bioldgicos a los que esta expuesto el profesional de enfermeria
gue labora en el servicio de Emergencia.

Conocer los riesgos quimicos a los que esta expuesto el profesional de enfermeria que
labora en el servicio de Emergencia.

Indicar los riesgos fisicos a los que esta expuesto el profesional de enfermeria que
labora en el servicio de Emergencia.

Describir los riesgos ergonémicos a los que esta expuesto el profesional de enfermeria
gue labora en el servicio de Emergencia.

Investigar los riesgos psicolégicos a los que esta expuesto el profesional de enfermeria
gue labora en el servicio de Emergencia.
Justificacion del de la investigacion
Justificacion tedrica

Por su aporte tedrico la presente investigacion colaborara en dar nuevos enfoques
tedricos que permitan mostrar y describir mas de cerca los riesgos laborales en el ejercicio
profesional, también servird como un referente para otras investigaciones relacionadas a la

tematica estudiada.
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Justificacion metodolégica

En el enfoque metodoldgico, para lograr los objetivos de estudio, se utilizaran
instrumentos como el cuestionario para la identificacion de los riesgos laborales que se
encuentran en el ejercicio laboral de la enfermera. Asi, los resultados de la investigacion se
apoyan en técnicas validados en otros estudios y con la confiabilidad en base a la aplicacion en
la muestra de esta investigacion.
Justificacion practicay social

Conforme a los objetivos de la investigacién, su resultado permitira determinar
soluciones al problema de investigacion. Asi mismo, se busca que este estudio inspire a la
institucion a que desarrollen programas educativos sobre los riegos laborales en el trabajo
profesional de las enfermeras. En el enfoque social, se desea que al conocer la institucion los
resultados del estudio establezcan medidas practicas, y viables en la solucion del problema de
investigacion sobre los riesgos laborares al que esta expuesto el personal de enfermeria; asi
mismo, ser ejemplo a otras instituciones de salud en la solucién de este problema.
Presuposicion filoséfica

Es importante que la enfermera se dé cuenta que mantener un estilo de vida saludable
es necesario para atender, adecuadamente, el cuidado a los pacientes; pero al parecer hemos
dejado de lado la importancia de hacer una pausa en el quehacer diario y reflexionar en lo que
piensa Dios de nuestro accionar, busquemos un sosiego en él. Asi como Jesus ensefiaba a sus
discipulos que era necesario descansar: después de un arduo trabajo. Al parecer, como
personas dedicadas al cuidado de ser humano, no deberiamos dejar de lado el descanso
reparador que Jesus nos brinda en su seno protector.

Varios textos nos hablan acerca del amor de Dios que siente por nosotros, porque se
preocupa de nuestro bienestar fisico, mental y espiritual; no debemos dejar que los problemas
nos fatiguen y menos que nos estresen, debemos depositar todos nuestros problemas en Dios

y él los solucionara de la mejor manera.
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Capitulo 1l
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacién

Pin y Saltos (2014) realizaron un estudio titulado “Riesgo laboral en el personal del
Centro Quirargico Hospital IESS, Porto Viejo” concluyendo que, los principales riesgos a los
gue estan expuestos los trabajadores de la salud son los ergondmicos; dentro de ellos, la
postura en el desarrollo de su trabajo, ademas se evidencié que el personal del hospital no
conoce las medidas a tomar en cuenta frente a los riesgos laborales.

Molineros (2013) realiz6 un estudio titulado “Riesgo laboral del personal de salud del
Hospital Nacional De Salud Mental De Guatemala”. Concluy6 que el principal riesgo al que
estuvo expuesto el personal fue el psicosocial, seguido del peligro biolégico; considerando el de
menor riesgo: el quimico. También hace mencion que la mayoria de personal de salud carece
de conocimientos sobre riesgos laborales.

Aguirre y Vallejos (2013) realizaron un estudio titulado “Factores de riesgo laboral /
prevalencia e incidencia de enfermedades profesionales en el personal que labora en el Centro
De Salud N°1 de la cuidad de Ibarra”, concluyeron que los riesgos laborales que inciden son los
de carécter fisico donde prevalece la mala posicion, seguido de los psicosociales y luego los
biolégicos. Asi mismo, finalizan con una guia de prevencion para mejorar los conocimientos en
la prevencion en salud.

Balseca y Villamar (2012) realizaron un estudio titulado “Riesgos ocupacionales en
los/las profesionales de enfermeria que laboran en el hospital “Dr. Abel Gilbert Ponton”;
afirmando que, menos del 50% del personal de enfermeria no habian sido actualizados en
temas de riesgos laborales, y que estaban expuestos a riesgo bioldgico en mayor proporcion;
seguido por los riegos psicosociales, los riesgos fisicos y por ultimo los riesgos quimicos.

Tayupanta y Ulco (2012) realizaron un estudio titulado “Riesgos laborales en el personal

de enfermeria que labora en sala de operaciones del Hospital Carlos Andrade Marin” Quito
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mencionando que, la capacitacion del personal de enfermeria respecto a prevencion de riesgos
fue muy escasa. Ademas, dicho personal estaba en contacto permanente con sangre y otros
fluidos corporales, sufriendo accidentes laborales relacionados con la atencién del paciente y
ambiente de trabajo.

Avila (2017) realizé un estudio titulado “Factores de riesgo laboral en profesionales de
enfermeria servicio de Emergencia hospital Maria Auxiliadora”, cuya conclusion fue que los
riesgos laborales estan presentes en menos del 60% en las enfermeras. Y el de mayor
prevalencia es el riesgo bioldgico seguido del ergonémico, fisico, quimico y por ultimo el
psicosocial.

Vargas (2017) realiz6 un estudio titulado “Riesgos laborales y el desempefio profesional
de las enfermeras en la sala de operaciones del Instituto Nacional Materno Perinatal”, cuyo
resultado fue que no existio relacion relevante entre los riesgos laborales y el desempefio
profesional de las enfermeras. Asi mismo, los riesgos laborales estan presentes de manera
significativa; se observé, también que los riesgos quimicos y bioldgicos obtuvieron similares
resultados para el nivel alto.

Escobar y Vargas (2017) realizaron un estudio titulado “Riesgos laborales de los
profesionales de Enfermeria en el Servicio de Cirugia y Medicina del Hospital Regional
Zacarias Correa Valdivia de Huancavelica”, revelando que la enfermera del servicio de Cirugia
y Medicina present6 exposicion al riesgo laboral en un nivel medio, respecto a la manipulacién
de fluidos corporales, excesiva carga fisica y no sentirse reconocida por la institucion.

Limaylla (2017) realiz6 un estudio titulado “Riesgos ocupacionales en los profesionales
de enfermeria del servicio de Emergencia de la Clinica Internacional” mencionando que las
enfermeras del servicio de Emergencia se encontraron propensas a un nivel de riesgo laboral
medio, segun los factores bioldgico, fisico, ergonémico y psicosocial y solo el factor quimico es

bajo.
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Prado (2015) realiz6 un estudio titulado “Factores de riesgo ocupacionales del
profesional de enfermeria en el servicio de Emergencia del Hospital Nacional Casimiro Ulloa” y
concluyendo que, los riesgos laborales estuvieron presentes en la actividad diaria de las
enfermeras del servicio de Emergencia, entre los que se encontraron el factor biolégico y
ergonoémico; sin embargo, el factor quimico y psicosocial fue ausente.

Carrasco (2014) realizé un estudio titulado “Factores de riesgo laboral que afectan al
personal asistencial de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intermedios de Cardiologia y
Medicina del Hospital 1I-2, Sullana”, hallando que el personal de enfermeria, en relacién al
riesgo fisico, presentd nivel medio respecto a la exposicion al ruido fuerte. En el riesgo quimico,
también se encontré en un nivel medio: respecto al uso apropiado de las sustancias
antisépticas; igualmente, referente al riesgo biolégico presenté un nivel bajo en relacién a la
utilizacién de guantes antes y después de cada procedimiento. Referente al riesgo psicosocial,
un nivel de riesgo bajo en relacién a sentirse aceptado en el trabajo; asimismo, el riesgo
ergonémico presentd un nivel de medio en relacion a tomar un alto para descansar.

Marco conceptual
Salud ocupacional

Segun, la (OMS, 2015), la salud ocupacional se ocupa de todos los aspectos de la salud
y seguridad en el lugar de trabajo y tiene un fuerte enfoque en la prevencion primaria de los
riesgos. La salud ocupacional a nivel mundial dirige su labor a la promocién, proteccion de la
salud de los trabajadores, la prevencién de accidentes de trabajo y riesgos laborales (Manual
de salud ocupacional - DIGESA — MINSA, 2005).

El reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, menciona que
salud ocupacional que tiene como finalidad promover y mantener el mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores. Asi mismo, esta ley tiene como objetivo velar por la

integridad completa de los trabajadores mediante la disposicion de procedimientos para
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controlar y fiscalizar las reglas minimas de seguridad en el lugar de trabajo (Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2014).

El personal que labora en las instituciones de salud, y principalmente el personal de
enfermeria, estan expuestos a una serie de riesgos de toda indole que se manifiestan en las
funciones que le demandan su puesto de trabajo. Estos riesgos podrian ser clasificados como
riesgos de caracter individual de trabajo, porque en muchos casos van depender de la
percepcion que cada trabajador puede tener de las medidas aplicadas para reducir o eliminar
los riesgos en el ambiente de trabajo. El trabajo desarrollado por el personal de enfermeria
tiene como finalidad principal la de cuidar vidas humanas y muchas veces, no perciben los
riesgos que estan expuestos en su dia a dia o priorizan su trabajo antes de su propia vida (de
Paula, 2015).

Enfermedades ocupacionales

La enfermedad profesional es aquella que se contrae principalmente como resultado de
la exposicion a factores de riesgo que resulte de la actividad laboral (de Paula, 2015). Es toda
condicion patolégica que, puede ocurrir como consecuencia de la clase o tipo de trabajo que
realiza el trabajador o del ambiente en que se ha visto obligado a trabajar.

Segun, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), mencionan que se producen alrededor de 1.2 millones de enfermedades
ocupacionales cada afio en todo el mundo. Asi mismo, en el Perd, desde hace mucho tiempo
existe un grupo de enfermedades asociadas a las actividades laborales que desarrolla el
trabajador en cualquier lugar por una u otra causa (Manual de salud ocupacional - DIGESA —
MINSA, 2005).

OIT, 2014 menciona que mas de 2,3 millones de muertes anuales ocurren por
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, esta cifra no evidencia el total de las
pérdidas econémicas de las instituciones hospitalarias (Limaylla, 2017). Las enfermedades

ocupacionales, se manifiestan de diferentes formas clinicas, pero siempre tienen una causa de
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origen profesional u ocupacional y se presentan de manera progresiva. Por lo tanto, se tiene
gue implantar la prevencion para actuar antes que la enfermedad se presente; ya que las
consecuencias son irreversibles (Prado, 2015).

Riesgo laboral

El riesgo es definido por OHSAS-18001 como la combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud, que
puede causar el suceso o exposicion (OHSAS 18001 y el riesgo, 2015). El riesgo laboral es un
evento con caracteristicas negativas que genera consecuencias que producen trastornos a la
salud del trabajador; asi mismo, el deterioro de materiales y equipos de la institucién (Limaylla,
2017).

Los riesgos laborales se originan de las actividades de trabajo poco salubres que
pueden causar graves dafios a la salud de los trabajadores, ya que ellos pasan una parte
importante de su vida en este lugar. Debido a los riesgos laborales, la adopcion de normas de
bioseguridad en el trabajo es una condicion fundamental para la seguridad de los trabajadores.
Los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en el entorno hospitalario son
numerosos Yy variados, siendo los principales: escaleras, tomas de oxigeno, camillas,
movilizacién del paciente; ruido, vibraciones, iluminacion y los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo y factores psicosociales como la fatiga mental, el burnout, la
insatisfaccion y el trabajo en el turno nocturno (De Freitas, 2015).

Los riesgos en el trabajo son varios, ellos van desde una baja posibilidad de contraer un
padecimiento de poca importancia, hasta el riesgo de fallecer por un accidente o por una
enfermedad relacionada con el trabajo. Los trabajadores de la salud se enfrentan también a
riesgos de accidentes o enfermedades a causa de su profesion. En esta labor se resaltan como
riesgos frecuentes e importantes el estrés psiquico, que genera el trato con pacientes enfermos
en espera a que la atencion que reciben mejore su salud; el contagio que pueden sufrir debido

al manejo de personas infectadas por enfermedades transmisibles; la exposicion a radiaciones
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por el uso de equipos y dispositivos que emiten rayos X; y el contacto con sustancias quimicas
o biologicas que pueden provenir de personas enfermas. Son los trabajadores de los servicios
de emergencia los que estdn mas expuestos a riesgos laborales que los de otras areas
(Jiménez y Pavés, 2015).

La Organizacion Mundial de la Salud (2010) ha elaborado un plan para lograr ambientes
de trabajo saludables; donde las empresas se comprometen a realizar acciones de mejora
continua para proteger, promover, la seguridad y el bienestar en forma de las personas en su
lugar de trabajo (Del Campo, 2015).

La OMS 2010, publica un informe acerca de los factores que influyen en el entorno
laboral saludable, siendo cuatro los factores: el primero, ambiente fisico, se relaciona con el
entorno de trabajo puede ocasionar enfermedades o incluso la muerte a los trabajadores dando
lugar a los riesgos laborales; segundo, el ambiente psicosocial donde los problemas mas
frecuentes son el estrés emocional y mental de los trabajadores, que puede desencadenar en
enfermedades como ansiedad crénica u otras dolencias fisicas; tercero, los recursos
personales de salud en el trabajo: la institucion debe prestar atencion a los recursos que
facilita el bienestar de sus trabajadores, atendiendo cuestiones como la flexibilidad horaria o la
creacion de espacios de descanso; cuarto y Ultimo, la participacién de la empresa en la
comunidad, esto se relaciona con las formas de participar en la comunidad para mejorar la
salud de los trabajadores, sus familias y los otros miembros de la comunidad.

Los riesgos laborales son accidentes o enfermedades a que estan propenso los
trabajadores de acuerdo a la actividad que desempefian. Por lo tanto, se tiene que programar
su prevencion en los ambientes de trabajo, dirigidos en las areas de ergonomia, salud y
seguridad (Espinoza, 2017).

Los riesgos y carga de trabajo estan relacionados directamente con la interrelacién del
trabajador con una variedad de materiales, sustancias y ambientes fisicos inadecuados,

incrementado por el ritmo apresurado de trabajo, horarios extensos, mal empleo o no uso de


http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/recomendaciones-superar-estres-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285965329305
http://www.uv.es/uvweb/master-prevencion-riesgos-laborales/es/blog/recomendaciones-superar-estres-trabajo-1285959319425/GasetaRecerca.html?id=1285965329305
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equipos de proteccion individual (EPI). Esto lleva a un desgaste mental y fisico dando lugar a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Comprendiendo que esto es importante
para la profesion de enfermeria (Loro y Zeitoune, 2017).

MINSA hace mencion de un estudio realizado por la OMS, haciendo referencia que el
trabajador de salud presenta una morbilidad relacionada a la exposicion profesional en caso de
Hepatitis B y C en menos del 50%, para VIH menos del 3%. Asi mismo, el Centro de
Prevencién y Control de Enfermedades — CDC menciona que se produce cada afio 35 casos
nuevos de transmision de VIH entre los trabajadores de salud (Bustamante y Becerra, 2017).

Riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando la probabilidad de que se
materialice en un accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o
importantes. El dafio puede ser fisico, social o mental (Ureta, 2018).

Ante este punto de vista, el trabajo en los hospitales se considera inapropiado debido a
las particularidades del ambiente y las actividades desarrolladas en ellas. Estas actividades
producen cansancio fisico, emocional. Lo que hace que se considere no saludables para los
trabajadores ya que se encuentran expuestos a una variedad de riesgos (Carrasco, 2015). Los
riesgos laborales se originan de las labores de trabajo poco salubres, por eso es importante la
adopcion de normas de bioseguridad para la seguridad de los trabajadores (De Freitas, 2015).
Riesgo es la posibilidad de que un peligro se presente en determinadas situaciones y cause
dafio al trabajador, equipos y al ambiente (Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2012).

Clasificaciéon de factores de riesgos laborales

Los riesgos laborales es un conjunto de variables que se clasifican de la siguiente
manera: riesgos bioldgicos, riesgos quimicos, riesgos ergondmicos, riesgos psicolégicos que
puede originar un deterioro de la salud del trabajador. (Escobar y Vargas, 2015). Segun, la
OMS, los trabajadores de salud estan expuestos a los siguientes riesgos; biolégicos (como la

hepatitis, la tuberculosis y el sindrome de inmunodeficiencia adquirida); quimicos (como el
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contacto con glutaraldehido y 6xido de etileno); fisicos (como el ruido y las radiaciones);
ergonémicos (como levantar objetos pesados): psicosociales (como el estrés y la violencia); y
relacionados con el fuego, explosiones y contacto con electricidad (Jiménez y Pavés, 2015).

Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando
presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del
trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral (Coordinacion empresarial, 2015).

Los riesgos biolégicos.

Se produce por la exposicion del trabajador a microorganismos vivos o inertes que
producen enfermedades infecciosas o alérgicas; asi mismo, se da por el roce directo con la
persona infectada. La transmision de los agentes virales contaminantes como la hepatitis By C,
VIH y bacterias como la tuberculosis, el tétano, entre otros se dan a través de lesiones
percutaneas (pinchazos) o roce con la sangre o fluidos corporales. Asi mismo, las medidas de
control estan asociadas con el desarrollo de un programa de promocion, prevencion y
aplicacion de protocolos para prestar atencion a los accidentes de trabajo (Marcelo y Mayta
2015).

La Organizacion Mundial de la salud (2016) publica que a nivel mundial menos de 40
millones de trabajadores de la salud estan expuestos a factores biol6gicos, cerca de 3 millones
anualmente es por la exposicién percutanea a los patégenos transmitidos por la sangre
(Limaylla, 2017). Estos patdgenos infecciosos son la causa de morbi-mortalidad, siendo un
problema socio sanitario, no solo en los paises en desarrollo, sino también en los paises
industrializados debido a su comportamiento y al aumento de la virulencia de algunos
patégenos (Escobar y Vargas 2017).

Los contaminantes bioldgicos los clasificamos en 4 grupos: primero, aquel que resulta
poco probable que cause enfermedad; segundo, puede causar una enfermedad y suponer un

peligro a los trabajadores; tercero, aquel que pude causar una enfermedad grave y presenta un
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serio peligro a los trabajadores, hay riesgo que se propague; cuarto y Ultimo, supone un grave
peligro y hay muchas posibilidades que se propague (Coordinacion empresarial, 2015).

Se deben tener en cuenta, las medidas de bioseguridad para hacer frente a los riesgos
biolégicos a fin de reducir o eliminar los peligros para el personal y el medio ambiente. Las
normas de bioseguridad deben ser cumplidas por el personal de salud y la administracién esta
en la obligacion de velar para que estas se cumplan. Los elementos de proteccion personal
permiten proteger al trabajador de una infeccién por riesgos laborales. La inmunidad es
importante para la prevencién y control de las infecciones para el personal de salud y protegen
a los pacientes de contraer una infeccion (Carbonel y Vasquez ,2017).

Los riesgos quimicos.

Se produce por la exposicion del trabajador a agentes quimicos que producen
enfermedades infecciosas o alérgicas, igualmente, se da por el roce directo con la agente.
Produce dafio como intoxicaciones, dermatosis, quemaduras por inhalacion, entre otros
(Marcelo y Mayta, 2015). Los riesgos quimicos juegan un papel importante en los servicios
hospitalarios, ya que el personal puede absorber sustancias quimicas durante su manejo o por
mantenerse cerca de ellas, las vias de entrada de este tipo de particulas son las siguientes: la
via respiratoria cutanea y digestiva. Los efectos de los agentes quimicos dependen del tiempo
de exposicion y del grado de concentracién (Coordinacion empresarial, 2015).

Los agentes quimicos como los anestésicos, antisépticos, 6xido de etileno, drogas
citostaticas, medicamentos y otros producen en trabajador efectos irritantes, téxicos e incluso
cancerigenos. La OMS menciona limitar el uso de termémetros con mercurio en los hospitales
para evitar contaminacion con mercurio que traeria trastornos neuroldgicos y podria producir
enfermedad cardiaca (Prado, 2015).

Los riesgos fisicos.

Los riesgos fisicos tienen relacion directa con el ambiente de trabajo, y entre estos

estan la, iluminacion, humedad e temperaturas extremas (calor o frio), ventilacion, particulas
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en el aire, polvo, ruido, las presiones, las vibraciones, radiaciones ionizantes y no ionizante, la
radiacion infrarroja y ultravioleta., etc. es necesario resaltar que la amplitud, el orden y la
limpieza, asi como el confort de los ambientes de trabajo son condiciones basicas para el buen
desempefio laboral (de Paula, 2015).

Los riesgos fisicos son los menos valorados, pero los mas frecuentes a lo que se
expone el personal de salud. Son los factores ambientales que al entran en contacto con el
trabajador produce efectos dafiinos en la salud segun su intensidad, exposicién y
concentracion. Siendo los principales: iluminacién, ventilacion, ruido, temperatura, humedad,
vibraciones (Lugo, 2015).

Los riesgos ergonémicos.

El esfuerzo que, el trabajador tiene que realizar para desarrollar la actividad laboral se
denomina carga de trabajo. Cuando es excesivo, puede producir fatiga fisica que es la
ocasionada por sobrecarga fisica muscular por malas posturas, por movimientos reiterativos,
etc.; dando lugar a trastornos musculo-esqueléticos. Los principales trastornos de este tipo son
el dolor y las lesiones de espalda, asi como los trastornos de las extremidades superiores e
inferiores. Los trastornos musculo-esqueléticos representan uno de los problemas de salud
relacionados con el trabajo mas frecuente en nuestro entorno (Anyaipoma, Cadillo y Diaz,
2016).

Es la exposicion del trabajador al entorno laboral relacionado con la postura,
movimientos, fuerza, caracteristicas del lugar de trabajo que causan dafio en la capacidad de
desempefio del trabajador, siendo la lumbalgia la causa de ausentismo laboral (Marcelo y
Mayta 2015). La OIT (2010) menciona que el trabajo tiene relacién con el ambiente de trabajo y
con quienes lo ejecutan. El movimiento frecuente de movilizacion de los pacientes y los niveles
de estrés postural, la marcha excesiva durante el turno de trabajo representa los riesgos

fisiolégicos méas conocidos al que esta expuesto el personal de salud (Prado, 2015).
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Los riesgos psicolégicos.

Es la exposicion del trabajador a factores, situaciones de interrelacion personal en su
medio laboral, social donde de no presentarse una adecuada relacién; esto afectara su salud y
su desemperfio profesional. Entre ellos tenemos; el pluriempleo, el trabajo nocturno, sobre
carga laboral, inadecuada planificacion del trabajo que traerdn como efecto; la fatiga muscular,
mental, de accidentes de trabajo, ausentismo laboral, estrés laboral, malas relaciones
interpersonales (Marcelo y Mayta 2015).

La posibilidad de sufrir estrés suele ser alta en condiciones donde la vida de los
pacientes esta en riesgo, y el trabajador de salud debe actuar con agilidad y destreza. Se
observa que un trabajador con estrés tiene menos posibilidad de ser saludable, esta poco
motivado, es menos productivo y menos seguro en el trabajo, ademas es una situacién que
afecta también al éxito de la organizacion donde labora (Jiménez y Pavés, 2015). El profesional
de enfermeria hace frente a condiciones de inseguridad, presiones laborales, altas
responsabilidades de trabajo, estrés laboral, ataques de parte de los familiares y pacientes y no
solo eso, también cumplir otras obligaciones que lleva todo esto a un esfuerzo mayor que
traerd como consecuencia a largo plazo el sindrome de Burnout (Prado, 2015).

Enfermeria en emergencias

Emergencia es el servicio que mayor niumero de pacientes presenta a diario, el equipo
gue lo conforma juega un papel fundamental para la atencion, diagnéstico y tratamiento del
paciente (Callao salud SAC). Los servicios de emergencia se distinguen por prestar atencion de
alta demanda, lo que produce mayor requerimiento del cuidado del personal de enfermeria,
muchas veces siendo este cuidado el no esperado por el paciente como para la enfermera. En
este lugar el personal de enfermeria se caracteriza por brindar atencion permanente e
inmediata las 24 horas del dia a todos los usuarios que necesiten sus servicios para su

sobrevivencia y reduccion de las secuelas. Por ello, la enfermera dentro del equipo de
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emergencia cumple una labor insustituible y esencial para la atencién del paciente (Begazo,
Escate, Laura y Pablo, 2015).

El desempenio del personal de salud, en este entorno, es activo desarrollando sus
actividades con rapidez y eficiencia para atencién del paciente en estado critico o
enfermedades imprevistas; todo ello lleva a aumentar la exposicion del trabajador a riesgos
laborales. Por lo tanto, el profesional de salud debe contar con cocimientos, actitud de
proteccion para el control y prevencién frente a estos riesgos propios al proceso de trabajo
(Loro y Zeitoune, 2017).

La enfermera en el servicio de Emergencia brinda atencion integral y especializada en
forma continua a todos los pacientes con riesgo de perder la vida o alterar su estado de salud,
buscando su bienestar fisico mental y social protegiendo la vida en todo momento. Ademas,
utiliza el proceso de atencion de enfermeria (PAE) y junto al equipo multidisciplinario fomenta el
respeto al ser humano y a la ética profesional (MOF del departamento de enfermeria Hospital
Loayza, 2012). Asimismo, el personal de este ambiente por ser experimentado sera eficiente
guia en el entorno organizacional y en el equipo de salud (Prado, 2015).

Bases tedricas

El presente estudio adopta la teoria de Florence Nightingale - teoria del entorno- donde
hace referencia que un ambiente saludable es esencial para que el personal de enfermeria no
este expuesto a los riesgos laborales en su entorno de trabajo y que pueda aplicar unos
oportunos cuidados de enfermeria. Para esta tedrica el ambiente fisico esta constituido por la
temperatura, higiene, ruido, luz ventilacion, eliminacion.

Florence definié los siguientes metaparadigmas:

Enfermera, es la persona con conocimientos tedricos y practicos que proporciona
cuidados de enfermeria al paciente mediante la observacion continua del entorno de su trabajo,
y ayuda a mejorar las condiciones de vida tanto para el paciente como para ella. Persona, es el

paciente sujeto de la atencion de enfermeria, sin discriminacion. Las enfermeras deben
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controlar el entorno del paciente para favorecer su recuperacién. Salud, estado de bienestar,
gue se da mediante la prevencion de los riesgos a través de la vigilancia del ambiente.
Entorno, es el ambiente fisico que puede afectar la salud de las personas, y una intervenciéon
adecuada previene las enfermedades (Mori, 2015).

Definicién conceptual

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un accidente o exposicién a un peligro y trae
como consecuencia perjuicio o deterioro de la salud (OHSAS 18001 y el riesgo, 2015).

Riesgos laborales: son las condiciones del entorno de trabajo con probabilidad de
causar dafio o perjuicio en el desempefio del trabajador en la realizacién de sus actividades,
entre ellos tenemos riesgos quimicos, bioldgicos, fisicos, ergondémicos, psicolégicos (Lugo,
2015).

Profesional de enfermeria: es todo sujeto que posee un nivel académico universitario
autorizado para el desempenfo de profesion de enfermeria, cuyo ejercicio es brindar cuidado
humanizado en todas las etapas del ciclo de vida (Lugo, 2015).

Servicio de emergencia: es un area hospitalaria que brinda atencién inmediata a los
pacientes en estado critico (Lugo, 2015).

Enfermeria en emergencias: brinda atencion permanente e inmediata las 24 horas del
dia a todos los usuarios gue necesiten sus servicios para su sobrevivencia y reduccion de las
secuelas, tanto en lo individual como en lo colectivo. Tomando decisiones basadas en

evidencias cientificas y éticas.
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Capitulo Il
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

El estudio se realizara en un hospital nacional de Lima de nivel Il que pertenece al
Ministerio de salud, que brinda atencion de prevencion, rehabilitacién y recuperacion de la
salud de la poblacién perteneciente a la zona. Ademas, el hospital brinda diferentes servicios a
los usuarios, como Hospitalizacion General, Unidad de Cuidados Intensivos para adultos,
Pediatricos y para recién nacidos, cuenta también con los consultorios externos y donde se
realizara el estudio es en la Unidad de Emergencia, cuente con un sector de topico de
Medicina, trauma shock, SOP de Emergencia, recuperacion de Emergencia ademas de
observaciéon mujeres, varones, tépico de Cirugia. El recurso humano esta conformado 90
enfermeras.
Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion lo conforman los licenciados de enfermeria que laboran en servicio de
Emergencia del hospital, que hacen un total de 90 licenciadas en enfermeria.
Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico, porque se seleccionara la muestra a
conveniencia del investigador, bajo los criterios de inclusion y exclusion teniendo una muestra
de 90 profesionales de enfermeria.

Criterios de inclusion.

Profesional de enfermeria que labore en el servicio de emergencia

Profesional de enfermeria que aceptan intervenir en el estudio

Criterio de exclusion.

Profesionales de enfermeria que se encuentren en periodo de licencia o vacaciones

Profesionales de enfermeria que no deseen intervenir en el estudio



Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion sera de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio es no
experimental, ademas es de corte transversal (Hernandez, 2010).
Identificacion de variables

Variable: Riesgos laborales de los profesionales de enfermeria.
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Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Riesgos laborales  Se refiere a las Respuesta dada Riesgo Contacto con fluidos y Ordinal
percibidos por el condiciones del por la enfermera Biolégico secreciones.
profesional de entorno de trabajo que labora en el Riesgo a manejo de desechos.
enfermeria que con probabilidad de  area de Uso de barreras de bioseguridad.
labora en el area causar dafio o Emergencia, segin  Riesgo Contacto con agentes quimicos  Ordinal
de emergencia. perjuicio en el su apreciacion Quimico durante la atencion del paciente.
trabajador en la acerca del contacto Exposicién a antisépticos,
realizacion de sus a riesgos laborales, medicamentos.
actividades (Lugo, manifestado en el Contacto con agentes quimicos
2015). cuestionario durante el lavado de manos.
aplicado en su Riesgo fisico Temperatura, ventilacién, ruido, Ordinal
unidad. iluminacidn, vibraciones.
Escala de Riesgo Caracteristicas del entorno Ordinal
evaluacion final; Ergonémico durante su trabajo.
Alto
Medio Posiciones inadecuadas para la
Bajo realizacion de sus actividades.
Manejo de equipos pesados.
Riesgo Carga laboral. Ordinal
Psicol6gico Descansos y/o pausas durante su

trabajo.
Relaciones interpersonales.
Reconocimiento del trabajo
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos en el estudio serd la entrevista y
el instrumento sera un cuestionario para conocer la variable riesgos laborales. El cual fue
elaborado, validado y ejecutado por Molineros (2013); asi mismo, por Escobar y Vargas (2017).
El instrumento permite la recopilacion de datos en un tiempo bastante breve, dicho instrumento
consta de 33 preguntas que posibilitara delimitar los riesgos laborales en la enfermera que
trabaja en el area de emergencia.

Variable: riesgos laborales

Bajo: 0a 11

Medio: 12 a 22

Alto: 23 a 33

Dimensiones

Riesgo bioldgico:

Bajo:0a?2

Medio: 3a 4

Alto: 5a 6

Riesgo quimico:

Bajo: 0 a2

Medio: 3

Alto: 4

Riesgo fisico:

Bajo: 0 a2

Medio: 3a 5

Alto: 6a 7

Riesgo psicosocial:

Bajo:0a?2
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Medio: 3a 5

Alto: 6 a 8

Riesgo ergondmico:

Bajo: 0 a2

Medio: 3a 5

Alto: 6a 8

Este instrumento muestra una validez en V de Aiken de 1, segun el juicio de expertos y
una confiabilidad de KR (KUDER RICHARDSON) igual a 0,91; lo que nos indica que el
instrumento es confiable estadisticamente.
Proceso de recolecciéon de datos

Para el inicio de la recopilacién de datos se solicitaran las autorizaciones
correspondientes al area de docencia e investigacion de la institucién donde se realizara el
estudio; una vez obtenido el permiso, se ubicard a la poblacién de estudio segun sus horarios
de trabajo. El dia programado de recoleccién, se explicaran los objetivos del estudio para
posteriormente entregarles el consentimiento informado; posterior a la firma, se entregara el
cuestionario el que se aplicara en un tiempo maximo de 20 minutos. Luego de finalizado se
procedera al vaciado y andlisis de los datos.
Procesamiento y andlisis de datos

Se procederd al andlisis y tabulacién haciendo uso del programa Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS version 23.1, con los cuales se realizara un andlisis descriptivo e
inferencial y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, se organizara mediante cuadros
estadisticos y porcentajes.
Consideraciones éticas

Autonomia, se respetara las determinaciones, opiniones, creencias personales de cada
uno de los profesionales de enfermeria que laboren en el &rea de Emergencia través de la

firma del consentimiento informado.
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Beneficencia, el estudio busca favorecer a este grupo implantando diversas acciones de
control y prevencion para garantizar su salud.

No maleficencia, se guardara con especial reserva y cuidado los datos personales
obtenidos

Justicia, durante la ejecucion de este proyecto de investigacion, se procurard igualdad
para toda la poblacion de estudio, también se respetara este principio porque todos tendran la

oportunidad de participar en el estudio.
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Capitulo IV
Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

MA M J J A S O N D E F

Actividades

Disefio de problema

Elaboracion del plan de proyecto
Aprobacién de proyecto
Recoleccion de informacién (datos)
Codificacion de datos

Tabulacién

Analisis e interpretacion
Presentacion preliminar de tesis
Presentacion final de informe
Sustentacién

Presupuesto
Rubro Detalle Cantidad Precio
total
Recursos Investigador 1 0
humanos Ayudante informatico 1 300
Asesor 1 500
Utiles de escritorio (papel, varios 400
lapiceros, folder, etc.) 60 400
Impresiones, anillados
Recursos
materiales Fotocopias 50 200
Movilidad y Transporte 40 300
Llamadas telefonicas 20 30
Refrigerios 10 60
Gastos de Sustentacion Varios 1500
Gastos adicionales no 369

previstos
Costo total 4000.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre riesgos laborales

El siguiente cuestionario se realiza con el objeto de determinar los riesgos laborales en
el profesional de enfermeria que labora en el servicio de Emergencia.

Datos generales:

Sexo: a. femenino () b. masculino ().............

Situacién laboral: a. nombrada () b. contratada ()

Edad:

a) 25 - 35 afios

b) 36-45 afios

c) 46 — 55 afios

d) 56 - + 60 afios

Tiempo de servicio:

a) Menos del afio- 1 afio

b) 2 afios- 4 afios

c¢) 5 afios-9 afios

d) méas de 10 afios

Datos Especificos:

1.- ¢ Ha recibido la vacuna contra la Hepatitis B? Indique las dosis que se ha aplicado.

a) Si

b) No

Indigue las dosis que se ha aplicado:  .............ooiienll.

2.- ¢ Ha recibido la vacuna contra el tétano?

a) Si

b) No

Indigue las dosis que se ha aplicado: .............coiiiiiiiiiiinnnn. .

3.- Se realiza las pruebas seroldgicas,

a) Si

b) No

Si se realiza las pruebas seroldgicas indique la frecuencia (VDRL, HIV, Hepatitis B)

a) Cadaano...................

b) Cada seis meses............

¢) Cuando me indica el médico................
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INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (x) la respuesta que usted crea conveniente,
respondiendo con objetividad y sinceridad las siguientes preguntas. Se mantendra anénima su
identidad y agradezco su colaboracién por anticipado.

N RIESGO BIOLOGICO Si No

1 ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de
proteccion personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, y otros?

2 ¢ Esté expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas
como SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis?

3 ¢En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos corporales
como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos?

4 ¢ Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismos
patdégenos, ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, ¢ 0tros?

5 ¢En su area laboral, los desechos sélidos se almacenan y depositan
en bolsas y contenedores adecuados?

6 En el desarrollo de sus actividades laborales, ¢ cual de los siguientes | Virales_
tipos de enfermedades ha padecido? Puede marcar varias si fuera Bacterianas___
necesario. Parasitarias___

Fungicas__
Ninguno__
RIESGO QUIMICO Si No

7 ¢En el desempefio de sus actividades laborales est4 expuesto a
detergentes, productos de limpieza, antisépticos, cloro,
medicamentos, yodo y otros?

8 ¢En su éarea laboral, ha recibido capacitacién o informacién sobre el
riesgo de contaminantes guimicos?

9 ¢En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras por
manipulacion de sustancias quimicas, y otros?

10 | ¢En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun
accidente o enfermedad causada por manipulacién o exposicién a
sustancias quimicas?

RIESGO FISICO Si No

11 | ¢En el desempefio de sus actividades esta expuesto a altos niveles
de ruido que le genere molestias?

12 | ¢Considera que las condiciones de circulacién del aire del servicio
donde usted labora son adecuadas?

13 | ¢En su area laboral, esta expuesto a altos niveles de humedad?

14 | ¢Lailuminacién del area o servicio, donde usted labora, es adecuada
para las actividades que realiza?

15 | ¢En su area laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de
temperatura?

16 | ¢En su puesto de trabajo, estd expuesto a altos niveles de
vibraciones?

17 | ¢Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire?

RIESGO PSICOSOCIAL Sl NO

18 | ¢El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral?

19 | ¢En el desempefio de sus labores existen buenas relaciones con sus
compafieros de trabajo?

20 | ¢Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o mental que le
produzca fatiga, u otros sintomas?

21 | ¢En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de
agresion o amenazas por parte del jefe hacia subalternos?
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22 | ¢En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal
por parte del paciente o su familia?

23 | ¢En su puesto de trabajo, esta expuesto a agresion fisica por parte
del paciente como: patadas, arafiazos, bofetadas, pufietazos, estirén
de cabello, ¢y otros?

24 | ¢Se siente emocionalmente agotado por su trabajo?

25 | ¢Ha sufrido cuadros de ansiedad o depresion, por las demandas
laborales?

RIESGO ERGONOMICO Si No

26 | ¢Ha recibido capacitacion e informacién adecuada sobre la forma
correcta manipular cargas o pacientes?

27 | ¢En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y
adoptar posturas forzadas que le puedan provocar lesiones?

28 | ¢En su area de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos
bruscos e inesperados que produzcan lesiones lumbares?

29 | ¢En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de
pie por largos periodos?

30 | ¢En el desarrollo de sus actividades, estd expuesto a permanecer
sentad por largos periodos?

31 | ¢En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o
posturas prolongadas que le genere problemas musculares?

32 | ¢En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a
permanecer frente al computador por largos periodos?

33 | ¢El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es adecuado

para su persona?
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J|J|JI|J|I|IJ|I|I|J]|J C V de
items 1(2]3[4|5[1]2]|3|4|5]|S|N|-1| Aiken
Forma de aplicacién y estructura 111|121 |1|1(21|1]|]1|5|5]|1 1.000
Orden de las preguntas 111121111 |1]|1|5|5|1 1.000
Dificultad para entender las preguntas 0|0|0O]J]O|0O]2]|21)]1]1]|12]|5]|5]1 1.000
Palabras dificiles de entenderenlositems |0 /0|0 |0 |0 |1 |12 ]1|1]|5|5]1 1.000
Opciones de respuesta pertinentes 1(1]1(21)1]1]212]1]1]1]|5]|5]|1 1.000
Correspondencia con la dimensién o
constructo 1]1]1]1]1)1)1|1|1]1]|5]|5|1 1.000

V de Aiken Total

1.000
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Apéndice C: Confiabilidad del instrumento
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24 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
26 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
28 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
29 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TRC | 20 18 20 |17 |17 | 17 | 17 |17 |17 |17 | 17 | 17 |17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17

P 0.67 | 0.60 |0.67|0.57]/0.57]0.57]|0.57]0.57|0.57|0.57]0.57|0.57]0.57|0.57|0.57]0.57|0.57|0.57|0.57]0.57

Q 0.33 | 040 ]0.33/0.43]/0.43/0.43/0.43]/0.43/0.43]/0.43/0.43/0.43]/0.43/0.43/0.43]/0.43/0.43]/0.43/0.43]/0.43

P*Q | 022 | 0.24 |0.22|0.25|0.25]0.25]0.25|0.25|0.25|0.25|0.25|0.25|0.25]|0.25|0.25|0.25]0.25|0.25]|0.25|0.25
(P§Q) 4.86

VT [62.05
KR20 | 0.97
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Apéndice D: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA DE POSGRADO
UPG CIENCIAS DE LA SALUD

Consentimiento informado

Titulo del proyecto: Riesgos laborales en el profesional de Enfermeria que labora en el
servicio de Emergencia de un hospital nacional, 2019.

Estimado(a)

El presente cuestionario es parte de un estudio de investigacion, a través del cual se
pretende recolectar informacion confiable y precisa sobre riesgos laborales en el profesional de
Enfermeria, el mismo que sera auto administrado.

Toda informacién que usted brinde sera recolectada y procesada en forma anénima, lo
cual sera utilizada de manera confidencial por el equipo de investigadores responsables del
proyecto.

En ningin momento se difundira la informacion individual; si tiene alguna duda puede
solicitar su aclaracion, su aporte es muy valioso. Le agradecemos nos brinde informacion
verdadera.

Muchas Gracias.

Cuento con su participacion: Si () No( )

Nombre del investigador

Fecha: / / hora de inicio: Hora de término:
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Titulo: “Riesgos laborales en el profesional de enfermeria que labora en el Servicio de Emergencia de un hospital nacional,

2019”

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

¢ Cuales son los riesgos laborales a los
gue esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
Emergencia de un hospital nacional,
201972

Determinar los riesgos laborales a los
gue esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
Emergencia de un hospital nacional,
2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢, Cudles son los riesgos laborales
biolégicos a los que esta expuesto el
profesional de enfermeria que labora en
el servicio de Emergencia?

¢,Cuales son los riesgos laborales
quimicos a los que esta expuesto el
profesional de enfermeria que labora en
el servicio de Emergencia?

¢, Cudles son los riesgos laborales
fisicos a los que esté expuesto el
profesional de enfermeria que labora en
el servicio de Emergencia?

¢,Cuales son los riesgos laborales
ergonémicos a lo que esta expuesto el
profesional de enfermeria que labora en
el servicio de Emergencia?

¢, Cuales son los riesgos laborales
psicolégicos a los que esta expuesto el
profesional de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia?

Identificar los riesgos bioldgicos a los
gue esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
Emergencia.

Conocer los riesgos quimicos a los
gue esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
Emergencia.

Indicar los riesgos fisicos a los que
esta expuesto el profesional de
enfermeria que labora en el servicio de
Emergencia.

Describir los riesgos ergonémicos a
los que esta expuesto el profesional
de enfermeria que labora en el servicio
de Emergencia.

Investigar los riesgos psicolégicos a
los que esta expuesto el profesional
de enfermeria que labora en el servicio
de Emergencia.

Riesgos laborales en el
profesional de enfermeria.

Enfoque: cuantitativo
Disefio: no experimental
Técnica: encuesta.
Instrumento: cuestionario
Poblacién/muestra
Poblacién: el estudio se
realizard en el Servicio de
Emergencia; teniendo como
poblacién 90 profesionales de
enfermeria

Muestra: es no probabilistico
porgue seleccionara la
muestra a conveniencia del
investigador, teniendo una
muestra de 90 profesionales
de enfermeria






