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Abstract 

La satisfacción con la vida es un constructo importante y necesario para el estudiante 

universitarios y relacionado con el éxito académico. El objetivo de esta investigación fue 

determinar la capacidad predictiva de la comunicación familiar y ansiedad sobre la satisfacción 

con la vida de universitarios. A través de los cuestionarios de la Escala de Comunicación 

Familiar, la Escala de Ansiedad GAD-7 y la Escala de satisfacción con la Vida, se encuesto a 636 

estudiantes universitarios peruanos. Los resultados mostraron una correlación positiva 

significativa entre la Comunicación Familiar y la Satisfacción con la Vida (r = 0.36, p = 0.000) y 

una correlación negativa significativa entre la Comunicación Familiar y la Ansiedad (r = -0.14, p 

= 0.000). Asimismo, el modelo de regresión reportó que la comunicación familiar es un 

predictor significativo de la satisfacción con la vida (β = 0.16, p < 0.001) y que, la ansiedad es 

un predictor significativo de la satisfacción con la vida (β = -0.07, p = 0.003). Se concluyo que la 

comunicación familiar y la ansiedad son predictores significativos de la satisfacción con la vida 

en una muestra de universitarios peruanos. El estudio enfatiza la creación de estrategias de 

intervención que ayuden a los estudiantes a mejorar la satisfacción con la vida a través de la 

mejora de la comunicación familiar y el control de la ansiedad. 

Introducción 

Para Vallejos-Saldarriaga y Vega-Gonzales (Vallejos-Saldarriaga & Vega-Gonzales, 2021) 

la comunicación familiar es un factor determinante para la salud o la presencia de 

enfermedades, ya que altera la calidad de vida de los universitarios. El inicio de la vida 

universitaria está marcado también con el de la vida adulta, con lo cual los jóvenes salen de su 

hogar y es cuando se incrementa también los trastornos mentales (Zila-Velasque et al., 2022). 

En este sentido,  el inicio de la vida universitaria se puede convertir en un factor estresante 

debido a los cambios de la etapa escolar a la universitaria,  por tanto la participación familiar y 

sus dinámicas, dialogo y  retroalimentación de las experiencias vividas puede afectar  como el 

estudiante enfrenta nuevos desafíos (Díaz Cárdenas et al., 2012).  

Para (García-Rodríguez & García-Rodríguez, 2020) es necesario entender que es lo que afecta 

el desbalance de la percepción de la satisfacción que el nivel de la comunicación familiar entre 



los integrantes influye en el grado de ansiedad-rasgo, derivando en problemas de ansiedad de 

corta data o incluso perenne. Concluyendo que, a menor nivel de satisfacción familiar, 

mayores niveles de ansiedad-rasgo. Por tanto, la calidad de los lazos entre las familias y los 

estudiantes desarrollan un efecto positivo para la percepción de la satisfacción por vivir y la 

felicidad subjetiva (Hidalgo-Fuentes et al., 2022) . En este sentido, la ansiedad es un trastorno 

mental que puede tener un impacto negativo en la satisfacción con la vida, provocando 

síntomas como preocupación estrés y miedo (Sánchez Carlessi et al., 2021). 

En tanto, la ansiedad es definitivamente un trastorno que provoca graves alteraciones 

emocionales que las personas suelen experimentar cuando no pueden procesar sus 

emociones. en situaciones cotidianas exigentes (Anicama et al., 2023). Por tanto, es necesario 

entender que la satisfacción con la vida es un elemento cognitivo del bienestar y resultado de 

la evaluación que hace la persona de su calidad de vida en distintas áreas de la actividad 

humana. El estudiante universitario evaluará sentimientos, expectativas y deseos ya que son 

factores que determinan la satisfacción con la vida y el correcto desempeñarse como 

profesional (Arias-Chavez et al., 2022). 

Asimismo. más de la mitad de los estudiantes universitarios del Perú, presentan entre 3 y 6 

indicadores de ansiedad presentando un nivel medio a moderado de ansiedad Macedo et al. 

(2023) mencionan que existe relación entre la satisfacción con la vida, calidad de vida en el 

trabajo y el rendimiento laboral. Además, Szcześniak & Tułecka (2020) señalan que la buena 

comunicación familiar aumenta los niveles de satisfacción con la vida en los estudiantes 

universitarios. Por otro lado, Sigüenza & Vilchez (2021) en su estudio concluyeron que los 

niveles de ansiedad de jóvenes universitarios en tiempo de pandemia COVID19 aumentaron. 

Muñoz-Albarracín et al. (2023) analizaron la relación entre salud mental, autoestima y 

satisfacción vital; como resultados los universitarios de Chile puntuaron más alto en problemas 

de salud mental presentaban menor satisfacción con la vida y menor autoestima. Mientras que 

en los factores asociados a la ansiedad se evidenció que la edad, el año de estudios y el 

consumo de tabaco se asocian con los niveles de ansiedad por la salud en estudiantes 

universitarios (Robles-Mariños et al., 2022).  

Vallejos-saldarriaga & Vega-Gonzales (2020) afirman que existe correlación entre la 

funcionalidad familiar, satisfacción con la vida y trastornos alimentarios.  En la misma línea, 

Tobar-Viera et al. (2023) observaron como la capacidad para gestionar emociones de forma 

adecuada agregado a tener un entorno familiar que proporcione apoyo y cohesión, puede 

tener un  impacto en la percepción sobre la eficacia académico. 

Teniendo en cuenta la importancia de esta temática y que no existen estudios que hayan 

abordado estas variables juntas, esta investigación tiene como objetivo determinar la 

capacidad predictiva de la comunicación familiar y ansiedad sobre la satisfacción con la vida de 

universitarios. 

Método 

Diseño y participantes 

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, predictivo transversal. Este estudio determinó 

el efecto de la comunicación familiar y ansiedad sobre la satisfacción con la vida (Ato et al., 
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2013). A través de un muestreo no probabilístico por conveniencia se encuestó a 636 

universitarios peruanos, mayores de 18 años y que participaron voluntariamente excluyendo a 

estudiantes extranjeros. 

La edad media de los participantes fue de 21.26 años, con una desviación estándar de 4.10 

años. En cuanto al estado civil, la gran mayoría de los participantes (94.97%) se encontraban 

solteros, seguidos por un pequeño porcentaje de convivientes (2.04%), casados (2.20%), 

viudos (0.31%) y un número aún menor de participantes cuyo estado civil se desconoce 

(0.47%). 

Respecto a la gestión universitaria, la mayoría de los estudiantes pertenecían a universidades 

privadas (93.71%), mientras que un porcentaje mucho menor estudiaba en universidades 

nacionales (5.03%). Se registró un pequeño porcentaje de participantes cuya gestión 

universitaria no fue especificada (1.26%). En cuanto al ciclo de estudio, se observa una 

distribución bastante uniforme a lo largo de los diferentes ciclos. El mayor porcentaje de 

participantes se encontraba en el noveno ciclo (20.28%), seguido por el segundo ciclo (19.81%) 

y el quinto ciclo (10.38%). Por otro lado, se registró un menor número de participantes en los 

ciclos superiores y algunos ciclos inferiores, con porcentajes que van desde el 7.08% en el 

primer ciclo hasta el 0.15% en el décimo cuarto ciclo. Además, un pequeño porcentaje de 

participantes (1.10%) no especificaron su ciclo de estudio. En cuanto a la carrera universitaria, 

se observa una diversidad de áreas de estudio representadas en la muestra. La carrera con 

mayor representación fue Contabilidad (34.28%), seguida por Arquitectura (21.07%) y 

Medicina (14.15%). Por otro lado, algunas carreras, como Aeromoza, Tecnología Médica y 

Turismo, tuvieron una representación mínima en la muestra, con solo un participante cada 

una. Además, se registró un pequeño porcentaje de participantes cuya carrera universitaria no 

fue especificada (1.42%), como se muestra en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Datos sociodemográficos 

Variables f % 

Edad (Media = 21.26; Desv. Est. = 4.10)     

Estado Civil     

   Soltero(a) 604 94.97 

   Conviviente 13 2.04 

   Casado(a) 14 2.20 

   Viudo(a) 2 0.31 

   Perdidos 3 0.47 

Gestión Universitaria     

   Nacional 32 5.03 

   Privada 596 93.71 

   Perdidos 8 1.26 

Ciclo     

   1 45 7.08 

   2 126 19.81 
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   3 62 9.75 

   4 29 4.56 

   5 66 10.38 

   6 45 7.08 

   7 58 9.12 

   8 32 5.03 

   9 129 20.28 

   10 14 2.20 

   11 3 0.47 

   12 13 2.04 

   13 6 0.94 

   14 1 0.15 

   Perdidos 7 1.10 

Carrera Universitaria     

   Administración 37 5.8176 

   Aeromoza 1 0.1572 

   Arquitectura 134 21.0692 

   Contabilidad 218 34.2767 

   Derecho 11 1.7295 

   Economía 2 0.3144 

   Educación 5 0.7861 

   Electricista Técnico Industrial 1 0.1572 

   Enfermería 10 1.5724 

   Idiomas 1 0.1572 

   Ingeniería De Sistemas 41 6.4464 

   Ingeniería Ambiental 85 13.3648 

   Ingeniería Civil 67 10.5345 

   Ingeniería de Alimentos 3 0.4717 

   Ingeniería de Industrias Alimentarias 17 2.673 

   Ingeniería Industrial 2 0.3145 

   Ingeniería Mecánica 1 0.1572 

   Marketing y Negocios Internacionales 2 0.3145 

   Medicina 90 14.1509 

   Nutrición Humana 1 0.1572 

   Medicina Veterinaria 1 0.1572 

   Obstetricia 1 0.1572 

   Odontología 1 0.1572 

   Psicología 25 3.9309 

   Tecnología Médica 1 0.1572 

   Teología 2 0.3145 

   Turismo 1 0.1572 

   Perdidos 9 1.4151 

 



Instrumentos 

Escala en Comunicación Familiar (FCS): La Escala de Comunicación Familiar (FCS) consta de 10 

ítems tipo Likert con cinco opciones calificadas como 1 (muy insatisfecho), 2 (generalmente 

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (muy satisfecho). satisfecho), con 

una puntuación máxima de 50 y una puntuación mínima de 10.  Esta escala es unidimensional 

y ha sido validada en universitarios peruanos por (Copez-Lonzoy et al., 2016), demostrado ser 

confiable (α=.963) y válida (χ²/gl = 2.36; CFI = 1.00; GFI = .995; AGFI = .992; RMSEA = .000; RMR 

= .050).  

Escala de Ansiedad GAD-7: El cuestionario GAD-7 es unidimensional, diseñado para evaluar los 

síntomas del trastorno de ansiedad generalizada (TAG) (Spitzer et al., 2006). Este instrumento 

evalúa siete síntomas de ansiedad definidos por el DSM-IV relacionados con la frecuencia o 

nivel de malestar durante las últimas dos semanas. Este estudio utilizó la adaptación española 

para la población colombiana de(Camargo et al., 2023) quienes informaron una consistencia 

interna adecuada (α = 0,92) en su estudio original. Además, este instrumento fue adaptado en 

estudiantes universitarios en el Perú por (Franco-Jimenez & Nuñez-Magallanes, 2022). El 

instrumento reportó un buen índice de confiabilidad (ω=.89). Este instrumento cuenta con 

siete ítems que utiliza una escala de calificación tipo Likert de cuatro puntos que van desde 0 

(nada) a 3 (casi todos los días). La puntuación total varía de 0 a 21, y las puntuaciones más 

altas indican niveles más altos de síntomas de ansiedad. Dicha estructura ha reportado un 

buen índice de ajuste del modelo (χ²(14) = 31.717, CFI = .995, TLI = .992, RMSEA = .056, SRMR 

=.026). Las puntuaciones de los siete ítems oscilan entre 0 (nada) y 3 (casi todos los días). Por 

tanto, la puntuación total oscila entre 0 y 21. Según los autores originales (Spitzer et al., 2006), 

la puntuación total se puede clasificar en cuatro niveles de gravedad: mínimo. (0-4), leve (5-9), 

moderada (10-14) y grave (14-20).  

Escala se satisfacción con la vida (SWLS): La satisfacción con la vida se evaluó con la Escala de 

satisfacción con la vida (SWLS) desarrollada (Diener et al., 1985) y validada en el Perú (Oliver et 

al., 2018). Está formado por cinco ítems que evalúan un único constructo: el sentimiento 

general de satisfacción de la persona con su vida como un todo Este ítem tienen escala de tipo 

Likert de cinco anclajes: desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo). 

La escala presenta una estructura unidimensional y ha demostrado ser confiable (α=.78) y 

válida (c2(5)  = 19.464,  p  =  .001, CFI  = .985,  RMSEA = .075). 

Procedimiento 

La recolección de datos se realizó mediante instrumentos de cada variable, los cuales fueron 

administrados de forma virtual a través de Google Forms. Los participantes fueron estudiantes 

de universidades privadas y públicas del Perú según los criterios de inclusión y exclusión. Se 

obtuvo los consentimientos informados de forma virtual en donde se indicó el carácter 

voluntario y anónimo del estudio. Además, se refirió que los datos serán utilizados 

exclusivamente con fines académicos.  

La aprobación de esta investigación fue otorgada por el comité de ética de la Escuela de 

Posgrado de la Universidad Peruana Unión (2023-CE-EPG-00167), la cual verificó el 

consentimiento informado de los participantes, según los criterios dados en la declaración de 

Helsinsky (Puri et al., 2009). 
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Análisis de datos 

Para el análisis estadístico se utilizó el programa SPSS versión 25.0. Los resultados descriptivos 

se expresaron en tablas de frecuencia y porcentaje, en cambio, el análisis inferencial se generó 

en base a un nivel de significancia del 5% (p = .05). Por otra parte, el estadístico de prueba fue 

elegido en razón de la prueba de normalidad a través de la asimetría y curtosis. Por ello, se 

logró determinar cómo apropiado una prueba paramétrica, en este caso, r de Pearson. 

Finalmente, para evaluar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente 

se realizó un análisis de regresión lineal múltiple. 

Resultados 

La Tabla 2 presenta el análisis descriptivo de tres variables: Comunicación Familiar, Ansiedad y 

Satisfacción con la Vida. Se puede observar que la variable que alcanzó la media más alta y una 

mayor dispersión de datos fue la comunicación, mientras que la ansiedad y satisfacción con la 

vida alcanzaron la media y dispersión más bajas, respectivamente. En relación a la asimetría y 

curtosis se puede observar que en todas las variables se encontraron dentro del rango 

aceptado  de ±1.5, por lo que siguen una distribución normal (Hair et al., 2010). 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de las variables de estudio 

Variables Media Desv. Est. g1 g2 

Comunicación Familiar 36.65 7.97 -0.37 -0.37 

Ansiedad 8.28 5.66 0.46 -0.52 

Satisfacción con la Vida 16.94 3.46 0.21 -0.12 

 

En la Tabla 3 presenta el análisis de correlación entre las variables de estudio: Comunicación 

Familiar, Ansiedad y Satisfacción con la Vida. Los coeficientes de correlación (r) y los valores de 

significancia (p) correspondientes se muestran en la tabla. Se encontró una correlación 

negativa significativa entre la Comunicación Familiar y la Ansiedad (r = -0.14, p = 0.000), lo que 

indica que a medida que la comunicación familiar aumenta, la ansiedad tiende a disminuir. 

Esto sugiere que una comunicación familiar más efectiva está asociada con niveles más bajos 

de ansiedad. Además, se observa una correlación positiva significativa entre la Comunicación 

Familiar y la Satisfacción con la Vida (r = 0.36, p = 0.000). Esto indica que a medida que la 

comunicación familiar aumenta, también lo hace la satisfacción con la vida.  Por otro lado, se 

encontró una correlación negativa significativa entre la Ansiedad y la Satisfacción con la Vida (r 

= -0.12, p = 0.003), lo que sugiere que a medida que la ansiedad aumenta, la satisfacción con la 

vida tiende a disminuir. 

Tabla 3 

Análisis de correlación entre las variables de estudio 



 Comunicación 
 Familiar 

Ansiedad Satisfacción con la 
Vida 

Comunicación Familiar 1   

Ansiedad -.14** 1  

Satisfacción con la Vida .36** -.12* 1 

*La correlación sig. p<.005 

**La correlación sig. p<.001 

La Tabla 4 presenta el análisis de regresión de la comunicación familiar como predictor de la 

satisfacción con la vida. Los coeficientes de regresión (β), los errores estándar (ES), los valores 

t, los valores p y el intercepto se muestran en la tabla. 

El análisis de regresión muestra que la comunicación familiar es un predictor significativo de la 

satisfacción con la vida (β = 0.16, p < 0.001). Esto indica que un aumento en la comunicación 

familiar se asocia con un aumento en la satisfacción con la vida. El intercepto del modelo de 

regresión es de 11.09 y el R2 es de 0.136, lo que significa que el modelo explica el 13.6% de la 

variabilidad en la satisfacción con la vida. 

Tabla 4 

Análisis de regresión de la comunicación familiar y ansiedad como predictores de la 

satisfacción con la vida 

Predictor β ES t p Intercepto R2 

          11.09 0.136 

Comunicación Familiar 0.1
6 

0.02 9.971 0.000     

  

La Tabla 5 muestra el análisis de regresión de la ansiedad como predictor de la satisfacción con 

la vida. Se presentan los coeficientes de regresión (β), los errores estándar (ES), los valores t, 

los valores p y el intercepto. 

Según el análisis de regresión, la ansiedad es un predictor significativo de la satisfacción con la 

vida (β = -0.07, p = 0.003). Esto indica que un aumento en la ansiedad se asocia con una 

disminución en la satisfacción con la vida. 

El intercepto del modelo de regresión es de 17.53 y el R^2 es de 0.014, lo que significa que el 

modelo explica el 1.4% de la variabilidad en la satisfacción con la vida. 

Tabla 5 

Análisis de regresión de la ansiedad como predictor de la satisfacción con la vida 

4
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Predictor β ES t p Intercepto R2 

          17.53 0.014 

Ansiedad -0.07 0.02 -2.98 0.003     

 

Discusión 

La satisfacción con la vida es un aspecto importante en la experiencia universitaria ya que 

tiene una relación directa con el bienestar general de los estudiantes (Gómez-Paniagua et al., 

2024).  A su vez, existen evidencias que relacionan la satisfacción con la vida con los resultados 

académicos positivos (Antaramian, 2017).  Es así, que debido a que la satisfacción con la vida 

es un determinante de una vida universitaria exitosa, fructífera y profesional (Heffner & 

Antaramian, 2016), el objetivo de esta investigación fue determinar la capacidad predictiva de 

la comunicación familiar y ansiedad sobre la satisfacción con la vida de universitarios. 

Los hallazgos encontrados muestran que la comunicación familiar es un predictor significativo 

de la satisfacción con la vida. Esto significa que los estudiantes con mejores niveles de 

comunicación familiar tendrán una mejora satisfacción con la vida. Este resultado es coherente 

con la literatura que menciona que la calidad de la comunicación familiar juega un rol 

importante en la satisfacción con la vida de los estudiantes universitarios (McKinley & Lilly, 

2023).  Las personas que viven relaciones familiares felices tienen a mejorar su satisfacción con 

la vida y su bienestar. Una familia que funciona bien en su estructura y con un nivel óptimo de 

comunicación, tiene un efecto positivo en la satisfacción con la vida (Sztányi-Szekér et al., 

2022).  Estudios confirman que una buena comunicación familiar está asociada con mayor 

niveles de satisfacción con la vida, ya que los estudiantes se sienten apoyados y respaldados 

por su círculo familiar lo que les permite afrontar mejor los desafíos académicos y personales 

(Bi & Wang, 2021).  

Otro hallazgo importante muestra que la ansiedad es un factor predictor de la satisfacción con 

la vida.  Esto significa que los estudiantes que tengan niveles altos de ansiedad tendrán una 

disminución en su satisfacción con la vida. Este resultado es coherente con la literatura 

científica en la cual la ansiedad es un factor que puede disminuir significativamente la 

satisfacción con la vida (Carvalho et al., 2024).  Asimismo, la ansiedad se encuentra entre las 

afecciones más prevalentes y principal cauda de discapacidad en lo jóvenes (Fogarty et al., 

2022).  Es así que la presión académica, las expectativas sociales y problemas personales 

pueden elevar los niveles de ansiedad interfiriendo con la capacidad de los estudiantes para 

disfrutar sus experiencias diarias y afectar negativamente su calidad de vida (Luo et al., 2024). 

 Otro resultado importante es la relación negativa entre la comunicación familiar y la ansiedad. 

Esto significa que los estudiantes que tienen niveles altos de comunicación familiar tienden a 

tener niveles bajos de ansiedad. Estudios confirman que la familia es uno de los factores 

importantes que afecta la salud mental y por ende mantiene un efecto negativo en la ansiedad 

de los estudiantes universitarios (Chen et al., 2023).  En este sentido, una comunicación 

familiar positiva mantiene un efecto con la ansiedad y la depresión (Berryhill & Smith, 2021).  

Bajo la teoría del bienestar subjetivo (Diener, 1984), la comunicación familiar tiene un rol 

importante en la formación de la satisfacción con la vida, ya que en el estudiante universitario, 

proporciona el apoyo emocional necesario para enfrentar el estrés y la ansiedad lo que mejora 

1

3

13



su percepción de la satisfacción con la vida (Caguana-Sopa & Tobar-Viera, 2022; García-

Rodríguez & García-Rodríguez, 2020). Asimismo, bajo la teoría del afrontamiento (Lazarus & 

Folkman, 1984), la comunicación familiar puede actuar como un mitigante de la ansiedad y 

contribuir con la satisfacción con la vida. Finalmente, la teoría de la autodeterminación (Deci & 

Ryan, 1985) confirma que la satisfacción es influencia por las necesidades psicológicas de 

autonomía, competencia y relaciones. Siendo que la comunicación familiar, afecta las 

relaciones, los individuos con una mejor comunicación familiar, tenderán a moderar la 

ansiedad y tendrán una mayor satisfacción con la vida (Ryan & Deci, 2011). 

Entre las implicancias prácticas de esta investigación, se encuentra que las universidades 

podrán establecer estrategias para mejorar la satisfacción con la vida de sus estudiantes en 

base al mejoramiento de la comunicación familiar y estrategias de afrontamiento de la 

ansiedad.  Además, se pueden implementar programas de intervención en los estudiantes 

relacionados a la comunicación familiar, estos podrían ser, escuelas para padres, manejo de 

emociones, o estrategias de comunicación familiar que permitan al estudiante, mejorar sus 

relaciones familiares y asi incrementar su nivel de satisfacción con la vida. Por otro lado, es 

importante concientizar a los estudiantes de los efectos perjudiciales de la ansiedad y buscar 

formar como afrontarla. También es importante, analizar los tipos de estructura familiar y 

mirar la forma como se manifiesta la comunicación familiar, brindando orientación y asesoría 

para mejorarla. 

Esta investigación no esta exenta de limitaciones. Primero que la toma de datos se realizó a 

través de un muestreo no probabilístico, y que es posible que algunos participantes hayan 

tenido algunas motivaciones particulares que podrían generar algún tipo de sesgo. Por ello, se 

recomienda realizar estudios similares utilizando un muestreo probabilístico. Asimismo, la 

toma de datos se realizó de forma virtual, y es probable que existan diferencias si la toma de 

datos hubiese sido presencial. Otra limitación estuvo relacionada con el diseño que fue 

transeccional por lo que no es posible hacer inferencias de causalidad, por ello, se recomienda 

desarrollar estudios de carácter longitudinal que permitan esclarecer causalidad. Finalmente, 

la toma de datos uso instrumentos de Autorreporte y es conocido la existencia de algunos 

sesgos, aunque lo auto reportes son la forma más conocida de tomar daros en las ciencias 

sociales (Baer et al., 2006). 

A pesar de estas limitaciones consideramos esta investigación como un aporte a la literatura 

sobre la satisfacción con la vida en estudiantes universitarios. Concluimos que la comunicación 

familiar y la ansiedad son predictores significativos de la satisfacción con la vida en una 

muestra de universitarios peruanos. Por ello, es importante que las instituciones universitarias 

mejoren la comunicación familiar a través de programas de intervención y capacitaciones, y, 

puedan dar a través de los departamentos de bienestar estudiantil, herramientas de 

afrontamiento frente a la ansiedad con el fin de mejorar la satisfacción con la vida de sus 

estudiantes. 
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