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Resumen 

La presente indagación expone como objetivo general analizar las propiedades psicométricas de 

la escala de innovación organizacional en empresas peruanas. Puesto que, la innovación organizacional 

resulta ser un elemento relevante en todas las unidades empresariales; por lo cual, se ha venido 

estudiando con diversas variables evidenciando el impacto positivo en el desempeño empresarial y en la 

obtención de ventajas competitivas en el mercado revelando la necesidad de adaptar instrumentos que 

se orienten a medir el grado de innovaciones en dichas entidades. Se utilizó un método cuantitativo, 

descriptivo, no experimental con corte transversal; además, de ser un estudio de tipo instrumental, en 

tanto, la unidad poblacional estuvo constituida por un total de 2245795 entre micro, pequeñas y medianas 

empresas activas en el Perú, determinándose de esta cantidad como unidad muestral a 384 la cual fue 

extraída haciendo uso de un muestreo probabilístico. Los hallazgos indicaron que la escala de innovación 

organizacional posee una adecuada validez de contenido demostrado en un valor superior a 0.7; además, 

posee una correcta de fiabilidad denotado en su alto grado de confiabilidad, de igual forma, presentó una 

adecuada validez de constructo (ajuste comparativo=0.938, tucker lewis=0.929), por último, obtuvo una 

adecuada validez de criterio (relevancia, representatividad y claridad) con un p=0.000; finalmente, se 

revela que la escala de innovación organizacional cumple con todos los criterios teóricos de las 

propiedades psicométricas; por lo tanto, se afirma que es válida.  

Palabras clave: innovación organizacional, escala, validez, confiabilidad, empresas 

  



 

Abstract 

The present investigation sets out the general objective of analyzing the psychometric properties 

of the organizational innovation scale in Peruvian companies. Organizational innovation is a relevant 

element in all business units and has therefore been studied alongside various variables, showing its 

positive impact on business performance and the achievement of competitive advantages in the market. 

This highlights the need to adapt instruments aimed at measuring the degree of innovation in such 

entities.A quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional method was used; furthermore, 

this was an instrumental-type study. The population unit consisted of a total of 2,245,795 active micro, 

small, and medium-sized enterprises in Peru. From this population, a sample size of 384 was determined 

using probabilistic sampling.The findings indicated that the organizational innovation scale possesses 

adequate content validity, demonstrated by a value above 0.7. In addition, it showed proper reliability,  

evidenced by a high level of internal consistency. Likewise, it presented adequate construct validity 

(comparative fit index = 0.938, Tucker-Lewis index = 0.929). Finally, it demonstrated adequate criterion 

validity (relevance, representativeness, and clarity) with a p-value = 0.000.In conclusion, the 

organizational innovation scale meets all theoretical criteria for psychometric properties; therefore, it is 

deemed valid. 

Keywords: organizational innovation, scale, validity, reliability, companies. 

 

 

 

 

 



 

Introducción 

La innovación organizacional es un elemento imprescindible en todas las organizaciones; dado 

que, posibilita la obtención de eficiencia en las operaciones comerciales generando un valor superior en 

cuanto a su competitividad y términos financieros (Taques et al., 2021). Por tanto, en el entorno global, 

diversos estudios han evaluado los retos que enfrentan las entidades para sobrevivir en los mercados 

enfatizando la relevancia de desarrollar sus capacidades innovadoras (Azeem et al., 2021).  

A nivel internacional, las indagaciones revisadas revelan instrumentos construidos y validados 

sobre la innovación organizacional enfatizando en los factores estratégicos (Soomro et al., 2020). En China 

se ha evaluado a la innovación organizacional con las capacidades tecnológicas indicando que poseen 

efectos positivos en el rendimiento de las empresas; asimismo, en el sector manufacturero como en el 

sector de la construcción se ha evaluado el vínculo de la innovación con variables como la competitivida d 

y desempeño empresarial (Chen et al., 2020; Ni et al., 2021). Asimismo, en España, se ha reconocido que 

la innovación y la resiliencia de los servicios son habilidades críticas por medio de las cuales las entidades 

pueden gestionar situaciones inciertas y responder con éxito a las presiones ambientales (Garrido et al., 

2024).  

Adicional a ello, se ha demostrado que la innovación organizacional impacta de forma positiva en 

el rendimiento de las unidades empresariales favoreciendo la obtención de las ventajas competitivas, 

connotando así la relevancia (Herlinawati & Machmud, 2020). En tanto, se evidenció que los factores de 

la innovación son elementos que conducen a la creación de ventajas competitivas optimizando el 

desempeño financiero y no financiero de las unidades empresariales, evidenciándose un mayor efecto de 

la innovación generada en el marketing a diferencia de las otras dimensiones (Mabenge et al., 2022). De 

igual forma, en Argentina se ha desarrollado y validado un instrumento centrado en evaluar la capacidad 

innovadora de las unidades empresariales, lo que ha posibilitado un mejor análisis de este proceso 

(Mosquera & Flores, 2023). 



 

No obstante, a nivel de Latinoamérica se observa en las entidades un bajo desarrollo del sistema 

innovador a pesar de los esfuerzos proporcionados por el gobierno, siendo reflejado en el bajo índice de 

innovación del 31.08% (Valdiviezo et al., 2021). 

En el contexto peruano, se han efectuado indagaciones sobre la gestión de la innovación 

evaluando sus determinantes y efectos en las prácticas organizacionales (Cutipa et al., 2022). Igualmente, 

se han desarrollado estudios orientados en examinar la relevancia de la innovación en las pequeñas y 

medianas empresas explicando su efecto en las ventajas competitivas (Ríos et al., 2024). Así también, se 

ha destacado que la innovación en las unidades empresariales peruanas juega un papel fundamental en 

la obtención de buen desempeño, mejorando las operaciones, los productos o servicios y la estructura de 

la organización, posibilitando la expansión de los mercados (Seclen et al., 2023).  

En cuanto a los instrumentos empleados en los estudios se debe resaltar que han sido construidos 

de forma propia y validados sobre la innovación organizacional (Ríos et al., 2024; Cutipa et al., 2022; Seclen 

et al., 2023); por otra parte, el instrumento de la misma variable fue elaborado en función a autores como 

Damanpour y Evan estando compuesto por 8 ítems (Chen et al., 2020), también, otro instrumento 

denominado escala de Innovación organizacional desarrollada por los autores Miller y Friesen estuvo 

conformado por 3 ítems (Soomro et al., 2020), posteriormente, otro cuestionario de la variable estudiada 

estuvo compuesto por 10 ítems divididos en sus dos dimensiones, innovación de gestión e innovación 

tecnológica (Ni et al., 2021); por otra parte, se desarrolló una escala de 6 ítems para medir la variable 

innovación de servicios el cual fue correctamente validado (Garrido et al., 2024), también, se aplicó un 

cuestionario de la variable innovación dividido en 10 ítems (Herlinawati & Machmud, 2020); finalmente, 

otro cuestionario de la misma variable conformado por 20 ítems dividido en sus respectivas dimensiones 

fueron adaptados de otros autores siendo validados por medio del modelo de ecuaciones estructurales y 

por el análisis factorial exploratorio (AFE) (Mabenge et al., 2022). 



 

En este contexto, la indagación se centra en validar un instrumento para evaluar la innovación en 

el entorno empresarial teniendo en cuenta sus componentes más relevantes, por ello, la revisión de los 

estudios brinda un marco sólido para entender la relevancia de este concepto como un motor de 

competitividad, específicamente en el entorno peruano donde su implementación y evaluación sigue 

presentando diversos desafíos clave para el desarrollo de dichas entidades. Por tal razón, el estudio 

presenta como objetivo general analizar las propiedades psicométricas de la escala de innovación 

organizacional en empresas peruanas.  

Asimismo, está orientado en llenar el vacío de conocimiento existente en la literatura científica, 

en el sentido de adaptar un instrumento al contexto peruano; ya que, se carece de estudios donde se 

proporcionen instrumentos validados y adaptados para el contexto de empresas peruanas. También se 

sustenta de forma metodológica; ya que, el instrumento adaptado y validado considera un proceso 

tradicional a comparación de la versión portuguesa del instrumento original; además, no existe u n 

instrumento para medir la innovación organizacional en empresas peruanas. De igual forma, se justifica 

de forma social, por el aporte que brindará a un determinado grupo de la sociedad, pudiendo ser las 

pequeñas y medianas empresas.  

Finalmente, expone un aporte práctico fundamentado en la contribución que brindará a las 

empresas peruanas, permitiéndoles poseer con un instrumento para la correcta medición de la innovación 

organizacional, a fin de que evalúen este componente y se orienten en efectuar mejoras. Es así que, en el 

presente estudio se requiere conocer ¿Cómo la adaptación y la validación permite medir adecuadamente 

la escala de innovación organizacional en empresas peruanas?; además, como objetivo principal 

determinar las propiedades psicométricas, la validez basada en el contenido, la fiabilidad, validez del 

constructo y la validez de criterio de la escala de innovación organizacional en empresas peruanas.  

  



 

Metodología 

2.1 Diseño metodológico  

La presente indagación expuso un enfoque de rigor cuantitativo y de corte transversal; ya que, 

está orientado en verificar las conjeturas por medio del análisis estadístico y numérico (Paniagua & 

Condori, 2018). Igualmente, fue un estudio de tipo instrumental, centrado en evaluar las propiedades 

psicométricas de un instrumento (Ato et al., 2013).  

2.2 Diseño muestral 

Se tuvo como tamaño poblacional a la totalidad de empresas peruanas por ello para determinarla 

se tuvo en consideración un reporte efectuado por parte del Gobierno del Perú (2024) donde señala que 

existe un total de 2245795 de micro, pequeñas y medianas empresas activas en el Perú, siendo 

considerada esta cantidad como la población.  

Por ello, para determinar la muestra se empleó un muestreo probabilístico, el cual es un proceso 

en el cual todos los sujetos presentan la probabilidad de ser seleccionados (Arias, 2020). Para su respectivo 

cálculo, se empleó la fórmula para poblaciones finitas (Hernández & Mendoza, 2018). 

En este sentido, se expone la fórmula a continuación: 

 

𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(2245795 )

(0.05)2(2245795 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 = 384 

Por tanto, la unidad muestral estará constituida por 384 Mypes y Pymes del Perú. 

2.3. Técnicas de Recolección de Datos 

En ese sentido, la escala de innovación organizacional fue construida por el autor (D’ anjour 2024) 

el cual consta con una totalidad de 34 ítems divididos en doce dimensiones: oferta (3 ítems), plataforma 

(2 ítems), soluciones (4 ítems), clientes (2 ítems), experiencia del cliente (2 ítems), captura de valor (5 



 

ítems), procesos (3 ítems), organización (3 ítems), cadena de valor (3 ítems), presencia (2 ítems), redes (3 

ítems) y marca (2 ítems).  Para su medición se empleó la escala tipo Likert con las siguientes alternativas: 

1: nunca 2: casi nunca 3: a veces, 4: casi siempre y 5: siempre; asimismo, este instrumento de innovación 

organizacional cuenta con una fiabilidad de Alfa de Cronbach por cada factor: innovación en operaciones 

con 0.960, innovación en los canales de conocimiento con 0.955, innovación en marketing con 0.913, 

oferta en innovación con 0.892 e innovación en asociación con 0.817. 

2.4 Técnicas Estadísticas para el Procedimiento de la Información  

Para la validez de contenido los instrumentos pasaron por un proceso de validación a través de 

tres jueces expertos en la materia de estudio, quienes poseen el grado de magíster y tienen más de diez 

años de experiencia profesional, asimismo, se empleó la técnica de análisis utilizada V de Aiken lo cual 

demostró una validez adecuada para el instrumento.  

Luego de ello, se procedió a aplicar una prueba piloto con la finalidad de establecer la fiabilidad y 

consistencia interna de los ítems del cuestionario; finalmente, se aplicó el cuestionario a la unidad 

muestral seleccionada. Cabe enfatizar que, los softwares donde se efectuaron las pruebas estadísticas 

serán las siguientes: Microsoft Excel, Jamovi y AMOS Graphics; los cuales, sirvieron para verificar la 

estructura factorial; asimismo, entre las técnicas que fueron empleados está la traducción del instrume nto 

conforme a lo establecido (Hernández et al., 2020) 

Es así que, los hallazgos finales harán posible identificar las propiedades psicométricas del 

instrumento aplicado a través del uso de pruebas estadísticas de fiabilidad ordinal (Taber, 2018); así 

también, como el índice de omega (Goodboy & Martin, 2020). De igual forma, se ejecutaron pruebas de 

análisis factorial exploratorio (AFE), empezando por el KMO mismo que tiene mayor e igual a 0.8 

(Shrestha, 2021); adicional a ello, se aplicó una rotación oblicua con estimación de mínimos cuadrados 

(Schreiber, 2021); asimismo, la distribución de los factores se dio en función a las cargas factoriales.  



 

Concerniente, al análisis factorial confirmatorio (AFC) se evaluó la medida de bondad de ajuste 

tales como el Chi-cuadrado (X2) y los grados de libertad, seguido del índice de ajuste comparativo (CFI) y 

el índice de Tucker Lewis (TLI) mismos que deben ser mayores o iguales a 0.90 (Wang et al., 2020), y el 

índice de medidas error cuadrático medio de aproximación RMSEA y el residuo cuadrático medio 

estandarizado (SRMR) mismas que deben ser mayores o iguales a 0.05 (Goretzko et al., 2024). 

2.5 Aspectos éticos 

En términos éticos, se garantizó que el estudio sea aprobado por el comité de ética de la 

Universidad Peruana de la Unión brindando cumplimiento a los documentos requeridos; además, del 

consentimiento abreviado para tamaño de muestras mayores; así también, se garantizó que exista una 

correcta confiabilidad de los hallazgos asegurando que estos sean replicables sin la presencia de alguna 

alteración en la información; asimismo, se tomó en cuenta el principio de respeto cumpliendo con el 

correcto citado de la normativa Apa 7ma edición, específicamente guardando respeto a los autores del 

cuestionario que fue utilizado.  

  



 

Resultados 

Datos sociodemográficos 

En la representación, se pudo revelar que los consultados en su mayoría pertenecieron al género 

femenino con 50.5%; además, el 54.9% manifestó ser solteros y el 27.6% casados, en cuanto, al número 

de trabajadores el 56.8% señaló pertenecer a la microempresa, el 32.8% a pequeñas empresas y el 8.1% 

a medianas empresas; mientras que, referente a la región donde laboran los consultados argumentaron 

laborar en la Selva con 44.3%, el 34.9% en la Costa y el 20.8% en la Sierra. 

Dichos hallazgos, evidencian, que no existe una brecha muy marcada en la participación laboral 

en cuanto al género, ya que se evidencia una igualdad en las oportunidades laborales; por otra parte, el 

estado civil en su mayoría tiende a ser personas solteras pudiendo estar vinculado a la flexibilidad que se 

requiere en el entorno laboral o por una mayor disposición de jóvenes que se integran al mercado laboral.  

En cuanto al número de trabajadores la presencia reducida corresponde a empresas de menor tamaño lo 

cual puede deberse por los pocos beneficios y oportunidades que brindan dichas entidades; finalmente, 

respecto a la región se concentra un mayor porcentaje de empresas en la Selva debido a la presencia de 

diversos sectores asociados a la extracción de recursos o mayor comercio.  

Tabla 1 

Características de los encuestados 

  
Frecuencia Porcentaje 

Género Masculino 190 49,5 

Femenino 194 50,5 

Estado civil Soltero 211 54,9 

Casado 106 27,6 

Viudo 33 8,6 

Divorciado 34 8,9 



 

Número de 

trabajadores 

aproximado 

2 a 9 (micro - 

empresa) 

218 56,8 

10 a 49 

(pequeña empresa) 

126 32,8 

50 a 199 

(mediana empresa) 

31 8,1 

200 a más 

(grande empresa) 

9 2,3 

Región 

donde labora 

Costa 134 34,9 

Selva 170 44,3 

Sierra 80 20,8 

Nota. Obtenido del programa IBM SPSS vs.26 

Estadísticos descriptivos de fiabilidad 

En la representación, se expuso el grado de fiabilidad del instrumento utilizado para la innovación 

organizacional donde obtuvo valores del Alfa de Cronbach del 0.925, siendo un valor superior a 0.90 lo 

cual revela una alta consistencia interna de los ítems que conforman al instrumento de la innovación, 

señalando así que dicha escala es adecuada para su uso en otros estudios que requieran una mayor 

precisión en la medición de esta variable. Por otra parte, el ω de McDonald de 0.926 también brinda un 

grado de confiabilidad alto, ya que, al ser un índice cercano a 1, evidencia una estimación más precisa 

evidenciando que la escala cumple con los supuestos de tau-equivalencia para su correcta aplicación a la 

unidad muestral. 

Tabla 2 

Estadísticos de fiabilidad 

 Alfa de Cronbach ω de McDonald 

Escala 0.925 0.926 

Nota. Obtenido del programa IBM SPSS vs. 26 



 

Análisis Factorial Exploratorio 

En la representación, se presentan los resultados de las cargas factoriales para el modelo 

propuesto, los cuales se encuentran entre 0,36 y 0,66. El cuestionario de D’anjour et al., (2024) en base al 

modelo de radar de innovación propuesto por (Chen & Sawhney, 2007; Sawhney et al., 2006) sufrió una 

re-especificación en sus ítems y una eliminación de reactivos (ítem 4, ítem 5, ítem 9, ítem 11, ítem 12, 

ítem 16, ,ítem 17, ítem 21, ítem 26, ítem 30) al realizar dicha ejecución, el índice de ajuste mejoró 

sustancialmente. Debido a que el resultado de la evaluación del modelo original (34 ítems) no permitían 

un adecuado ajuste del modelo, ya que se encontraban valores fuera de los límites determinados (CFI = 

.868; GFI = .845; TLI) como por consecuencia se decidió realizar una re-especificación. 

Tabla 3 

Análisis Factorial Exploratorio 

Ítems IO ICC IM OI IC 

7. La empresa recurre 
habitualmente a consultorías o al 

apoyo de organizaciones 

.50         

8. En los últimos 3 años, la 
empresa ha ofrecido nuevas soluciones 

complementarias a sus clientes, 
creando oportunidades de ingresos 

.48         

13. En los últimos 3 años, la 
empresa ha adoptado nuevas 
instalaciones, interfaces o recursos 

para mejorar las relaciones con los 
clientes 

.41         

14. En los últimos 3 años, la 

empresa ha convertido parte de sus 
residuos en una oportunidad para 

generar ingresos 

.51         

18. La empresa ya ha recurrido 
a uno de los programas 

subvencionados de apoyo financiero y 
tecnológico para actividades 
innovadoras 

.61         



 

19. En los últimos 3 años, la 
empresa ha adoptado nuevas prácticas 

de gestión 

.36         

20. La empresa dispone de un 

sistema formal para recoger las 
sugerencias de los empleados 

.54         

34. La empresa utiliza su marca 

en publicidad o asociada a otro tipo de 
productos, servicios o negocios que 
pueden aportar prestigio 

.43         

6. La empresa adopta 
sistemáticamente nuevas soluciones 

para reducir el costo del transporte o 
las existencias de materias primas y 
productos 

  .59       

10. La empresa ha lanzado 
nuevos productos o servicios en los 
últimos 3 años como resultado de la 

información sobre las necesidades de 
los clientes. 

  .44       

15. En los últimos 3 años, la 
empresa ha adoptado nuevas formas 
de generar ingresos, facilitando las 

relaciones de asociación con sus 
clientes 

  .47       

25. La empresa modifica sus 

procesos o instalaciones para lograr 
una mayor eficacia, calidad, flexibilidad 

Y rapidez de servicio y ciclo de 
producción 

  .37       

27. La práctica de la empresa es 

buscar conocimientos o tecnología de 
proveedores, competidores o clientes. 

  .34       

28. En los últimos 3 años, la 
empresa ha creado puntos de venta o 
canales de venta diferentes a los que 

existía anteriormente 

  .39       

29. En los últimos 3 años, la 
empresa se ha asociado con otras 

organizaciones para ofrecer mejores 
productos y servicios para ganar 

competitividad 

    .53     

31. En los últimos 3 años, la 
empresa ha adoptado nuevos 

programas informáticos de gestión 
administrativa o de producción con el 
objetivo específico de ganar 

diferenciación 

    .60     



 

32. En los últimos 3 años, la 
empresa ha adoptado nuevos recursos 

informáticos para relacionarse con los 
clientes 

    .66     

33. La empresa tiene una o 
varias marcas registradas 

    .55     

22. En los últimos 3 años, la 

empresa ha introducido cambios 
radicales en su estrategia competitiva 

      .45   

23. En los últimos 3 años, la 

empresa ha modificado sus insumos, 
instalaciones o procesos por motivos 

ecológicos 

      .55   

24. En los últimos 3 años, la 
empresa ha cambiado las 

características de sus productos o 
servicios por motivos ecológicos 

      .49   

1. La empresa ha lanzado con 

éxito nuevos productos y servicios al 
mercado en los últimos 3 años 

        .77 

2. En los últimos 3 años, la 
empresa ha establecido nuevas 
relaciones con distribuidores o 

representantes para vender sus 
productos o servicios 

        .50 

3. El mismo producto y servicio 

se ofrece en más de dos versiones para 
llegar a nuevos mercados o grupos de 

consumidores 

        .52 

Nota. Método de extracción utilizando mínimos cuadrados ponderados y rotación varimax. IO: 

Innovación operativa; ICC: Innovación en canales de conocimiento IM: Innovación en marketing; OI: 

Oferta de innovación; IC: Innovación en colaboración 

Análisis Factorial Confirmatorio 

En la representación, se evidencia que en el IO las cargas factoriales están comprendidas entre 

0.573 a 0.670, de acuerdo a ello se verifica que los ítems correspondientes  a dicho factor son: ítem 7, 8, 

13, 14, 18, 19, 20 y 34, en el cual el ítem 18 obtuvo la mayor carga y el ítem 19 tuvo menor carga; de igual 

manera, para el ICC se están obteniendo cargas desde 0.552 hasta 0.638 y los ítems correspondientes son 

el ítem 6, 10, 15, 25, 27 y 28, siendo el ítem 6 el que tuvo mayor carga y el que tuvo menor carga fue el 

27; mientras que, el IM obtuvo cargas entre 0.657 a 0.755 y los ítems correspondientes son 29, 31, 32 y 



 

33, de los cuales, el ítem 32 tiene mayor carga y el 29 menor carga; el OI arrojó cargas desde 0.613 a 0.751 

y los ítems correspondientes fueron el ítem 22, 23 y 24, donde el ítem 23 obtuvo la mayor carga y el ítem 

22 presentó menor carga; y finalmente para el IC se tuvieron cargas entre 0.611 y 0.708 y los ítems 

correspondientes son el ítem 1, 2 y 3, donde el ítem 1 es el que logro la mayor carga y el ítem 2 la menor.  

También se observa que todos los coeficientes que fueron estimados por el R, para cada ítem por 

cada factor resultaron ser significativos (aplicando la estandarización), es decir, estos son distintos de 

cero. 

Tabla 4  

Análisis Factorial Confirmatorio 

Factor Ítem Estimate S.E. C.R. P 

IO Item07 0.573 0.098 9.751 
< 

.001 

 Item08 0.663 0.096 10.878 
< 

.001 

 Item13 0.670 0.086 10.897 
< 

.001 

 Item14 0.638 0.097 10.546 
< 

.001 

 Item18 0.576 0.095 9.776 
< 

.001 

 Item19 0.634 0.098 10.537 
< 

.001 
 Item20 0.635    

ICC Item06 0.552 0.088 9.174 
< 

.001 

 Item10 0.620 0.090 10.065 
< 

.001 

 Item15 0.601 0.090 9.817 
< 

.001 

 Item25 0.596 0.088 9.778 
< 

.001 

 Item27 0.595 0.092 9.783 
< 

.001 
 Item28 0.638    

 Item29 0.635 0.097 10.406 
< 

.001 

IM Item31 0.731 0.082 11.702 
< 

.001 



 

 Item32 0.755 0.087 11.979 
< 

.001 

 Item33 0.727 0.089 12.128 
< 

.001 
 Item34 0.657    

OI Item22 0.751 0.103 11.007 
< 

.001 
 Item23 0.613    

 Item24 0.750 0.106 11.094 
< 

.001 

IC Item01 0.691    

 Item02 0.708 0.086 9.970 
< 

.001 

  Item03 0.611 0.076 9.489 
< 

.001 

Nota. Obtenido del software Jamovi 

 

  



 

Modelo instrumental de la variable 

A continuación, se presenta la figura del modelo instrumental: 

Figura 1 

Modelo instrumental de la variable 

 

Nota. Obtenido del software Jamovi 

 

Medidas de bondad de ajuste 

De acuerdo con el proceso se obtuvo un adecuado ajuste con 24 ítems (χ2(385) = 594.23, p < .001, 

CFI = .938, TLI = .929, RMSEA = .062, SRMR = .050). Por lo tanto, asegura que los ítems estén bien 

representados por los factores, mejorando así la validez del análisis. 

De acuerdo con el proceso se obtuvo un adecuado ajuste con 24 ítems, en el cual, el estadístico-

Ratio de Verosimilitud Chi-Cuadrado (X2) expresa un buen ajuste (χ2(385) = 594.23, p < .001), además, el 

error de aproximación cuadrático medio (RMSEA) alcanzó un valor de .062, el cual expresa un buen ajuste, 



 

asimismo, la raíz media estandarizada cuadrado residual (SRMR) arroja un valor de .050,  expresando de 

esta manera un buen ajuste, también se observa que el índice Tucker-Lewis arroja un valor de .929, mismo 

que expresa un muy buen ajuste; finalmente, el índice de Ajuste Comparado (CFI) muestra un valor de 

.938, expresando también un muy buen ajuste; por lo tanto, asegura que los ítems estén bien 

representados por los factores, mejorando así la validez del análisis. 

Tabla 5  

Medidas de bondad de ajuste del modelo factorial obtenido 

χ² gl p CFI TLI 
SRM

R 

RMSE

A 

594.2

3 

38

5 

< .00

1 

0.93

8 

0.92

9 

0.05

0 
0.062 

Nota. Obtenido del software Jamovi 

  



 

Discusión 

Este estudio se planteó con el objetivo de determinar las propiedades psicométricas, la validez 

basada en el contenido, la fiabilidad, la validez del constructo y la validez de criterio de la escala de 

innovación organizacional en empresas peruanas. Por tanto, se expone la contrastación de los hallazgos 

obtenidos con los encontrados en los trabajos previos posibilitando una mejor comparación de estos.  

Es así que, los hallazgos obtenidos revelaron que la escala de la innovación organizacional en 

empresas peruanas posee adecuada validez basada en el contenido, demostrando en sus hallazgos 

adecuados valores de V de Aiken superiores a 0.70 respectivamente. Estos resultados son similares a las 

indagaciones previas que verificaron mediante la validez por el criterio de juicio de expertos (Arteaga & 

Flores, 2023; Garrido et al., 2024; Yamakawa & Ostos, 2011). Asimismo, difiere con el estudio de 

Mosquera y Flores (2023) donde la validez basada en el contenido es diferente, pues adaptaron un 

instrumento y buscaron la validez en la traducción y de un experto psicometrista que formó parte del 

estudio; además, la traducción efectuada buscó la equivalencia conceptual, funcional y semántica del 

contenido, lo cual en esta indagación se buscó con los jueces que validaron el instrumento.  

La escala de la innovación organizacional en empresas peruanas posee adecuados valores de 

fiabilidad, siendo connotado en su Alfa de Cronbach del 0.925 y un ω de McDonald de 0.926 siendo estos 

cercanos a 1, connotando así un alto grado de confiabilidad. Ello fue contrastado con Cutipa et al. (2022) 

quien en su estudio encontró un valor de fiabilidad del 0.912 señalando una alta confiabilidad para que 

su instrumento de esta variable sea aplicado. Así también, Yamakawa y Ostos (2011) obtuvieron en sus 

hallazgos un índice de fiabilidad del 0.907 y 0.859 para la innovación técnica y administrativa connotando 

elementos superiores a 0.7 respectivamente.  De igual forma, guardó similitud con Mabenge et al. (2022) 

quien en sus hallazgos encontró un índice de fiabilidad de 0.827 explicando la presencia de una alta 

confiabilidad para la correcta aplicación del cuestionario. 



 

Así también, la escala de innovación organizacional en empresas peruanas posee adecuada 

validez de constructo, donde sus hallazgos arrojaron como índices del Ajuste Comparativo y el de Tucker 

Lewis de 0.938 y 0.929 respectivamente, siendo valores mayores a 0.9 indicando que el modelo cumple 

con todos los criterios. Siendo contrastado con Ni et al. (2021) quienes en su análisis factorial 

confirmatorio encontraron índices de TLI=0.983 y el CFI=0.989 valores que fueron mayores a 0.9 

señalando la validez entre los ítems de la variable evaluada. Así también, presentó similitud con la 

indagación efectuada por Anwar et al. (2020) quien en sus hallazgos obtuvo valores del CFI=0.97 y TLI=0.97 

siendo valores superiores a 0.9 demostrando la validez adecuada de los ítems de la innovación 

organizacional. Del mismo modo, se contrasta con Chatterjee et al. (2020) quien en su estudio halló  

valores favorables en su análisis confirmatorio del CFI=0.927 y TLI=0.915 connotando así una correcta 

validez. 

Por último, la escala de la innovación organizacional en empresas peruanas posee adecuada 

validez de criterio demostrado en sus hallazgos al obtenerse un grado significativo inferior al p value (0.05) 

siendo un índice de 0.000 en los criterios de relevancia, representatividad y claridad exponiendo una 

correcta validez del instrumento utilizado en la indagación. Dichos hallazgos presentaron similitud con 

autores como Yamakawa y Ostos (2011) quienes en su estudio efectuaron una validez de criterio haciendo 

uso de un análisis de factor con rotación varimax en función a las dos dimensiones. Igualmente, tuvo 

similitud con el estudio de Mabenge et al. (2022) quienes validaron su instrumento por el modelo de 

ecuaciones estructurales y por el análisis factorial exploratorio.  

En síntesis, en este apartado se destaca que la indagación aporta evidencia sólida referente a las 

propiedades psicométricas de la escala de innovación organizacional en las unidades empresariales 

peruanas respaldando de alguna forma su validez y fiabilidad a través de datos estadísticos consistentes. 

Por lo cual, se revela una dependencia representativa de comparaciones con los trabajos previos lo que 

fundamenta el contexto evaluado, si bien se evidencian grandes coincidencias en los valores de fiabilidad 



 

y validez con indagaciones desarrolladas, se discrepan en cuanto a la metodología como los métodos 

empleados para validar los instrumentos. 

Limitaciones, aplicaciones prácticas y futuras investigaciones 

En cuanto a las limitaciones metodológicas que restringieron el desarrollo del estudio se tiene 

principalmente a la adaptación del instrumento, pues se encontraba en el idioma portugués, lo cual pudo 

haber dificultado la traducción en los términos del cuestionario afectando de alguna forma la 

interpretación de las respuestas a pesar de que se verificó por los jueces expertos; por otro lado, el tipo 

de estudio limitó el uso de otro tipo de técnicas como la aplicación de entrevistas y finalmente el diseño, 

pues al ser transversal no permitió una medición a lo largo del tiempo.  

Referente a las aplicaciones prácticas, estos hallazgos posibilitarán que las unidades 

empresariales evaluadas en general conozcan la relevancia de medir la innovación organizacional en sus 

actividades con el fin de potenciar sus políticas innovadoras y de medir el grado de este componente 

centrándose en la implementación de tácticas para adoptar una mejor gestión e iniciativas de innovación, 

resultando beneficioso para dichas entidades.  

A partir de las limitaciones y las cuestiones prácticas, se sugiere que se efectúen mayores estudios 

en el contexto peruano haciendo uso de otros instrumentos al evaluado en la presente indagación; 

además, de emplear nuevos métodos como un diseño transversal con una muestra mayor podría 

estabilizar de alguna forma la medición de la innovación, además, es necesario que se empleen otras 

técnicas para el procesamiento estadístico; asimismo, se recomienda la utilización de este cuestionario 

para el desarrollo de estudios correlacionales asociando a la innovación con el desempeño organizacional 

y competitividad empresarial. 

  



 

Conclusión 

De acuerdo con el objetivo general orientado en determinar las propiedades psicométricas de la 

escala de innovación organizacional en empresas peruanas, se logró concluir que dicha escala cumple con 

todos los criterios teóricos de las propiedades psicométricas afirmando su correcta validez basada en el 

contenido, fiabilidad, validez de constructo y validez de criterio; es así que, los hallazgos obtenidos en el 

estudio respaldan su utilidad como un instrumento confiable para evaluar la innovación en el contexto 

empresarial reforzando su aplicabilidad como un cuestionario estandarizado futuros estudios que deseen 

abordar la variable examinada.  

De acuerdo con el primer objetivo específico centrado en evaluar la validez de contenido de la 

innovación organizacional, se logró concluir a través de la prueba V-Aiken índices entre 0.86 y 0.95 

connotando así que el instrumento es válido; por lo que, se deduce que el instrumento utilizado posee un 

alto grado de validez respaldando de esta forma su adecuación para la medición de la innovación 

organizacional en el contexto empresarial peruano.  

En función con el segundo objetivo específico orientado en determinar la fiabilidad de la escala 

de innovación organizacional en empresas peruanas se reveló una alta confiabilidad mediante el índice 

Alfa de Cronbach y W de McDonald con valores de 0.925 y 0.926 respectivamente, posibilitando concluir 

la presencia de una consistencia interna sólida en la medición de la innovación confirmando así una 

adecuada precisión y estabilidad del cuestionario para su correcta aplicación en el contexto empresarial 

peruano, sugiriendo que pueda ser empleado en otras indagaciones como un cuestionario estandarizado.  

En relación con el tercer objetivo específico, centrado en establecer la validez de constructo de la 

escala de innovación organizacional en empresas peruanas, se concluye adecuados valores obtenidos de 

las medidas de bondad de ajuste en el Análisis Factorial Confirmatorio los cuales cumplen con los criterios 

aceptables para brindar un respaldo de la estructura factorial del instrumento, lo que permite señalar que 

la escala refleja de forma adecuada los constructos que pretende medir asegurando su validez y 



 

pertinencia para evaluar la variable en el contexto empresarial, posibilitando su aplicación en estudios 

futuros pertenecientes al mismo ámbito. 

Por último, en función con el cuarto objetivo específico centrado en determinar la validez de 

criterio de la escala de innovación organizacional en empresas peruanas, se logró concluir a partir del 

análisis estadístico a través de la prueba binomial que la escala de innovación es válida debido a las 

significancias arrojadas en los criterios de relevancia, representatividad y claridad, ya que, estos fueron 

inferiores al 0.05 respectivamente, permitiendo inferir que la escala resulta ser concisa aludiendo a que 

el instrumento mide de forma adecuada los conceptos teóricos, siendo percibido como pertinente en su 

diseño reforzando así su adecuada aplicabilidad práctica a los diferentes contextos organizacionales.  
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Anexo 4. Carta al comité de ética  

CARTA AL COMITÉ DE ÉTICA  

“Año del Bicentenario, de la consolidación de nuestra Independencia, y de la conmemoración de 

las heroicas batallas de Junín y Ayacucho” 

 
Lima; 13 de agosto del 2024 

Señores 

COMITÉ DE ÉTICA FCA 

Universidad Peruana Unión  

Presente. 

Apreciados señores: 

Es grato dirigirnos a ustedes para hacerles llegar un saludo cordial, y expresar nuestros deseos de 

bendiciones del Altísimo en las funciones que desempeñan. 

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que estamos realizando un proyecto de 

investigación titulado “Innovación organizacional: adaptación y validación de la escala en empresas 

peruanas”, requisito para optar el Título Profesional con mención en Licenciado en Administración por 

la Universidad Peruana Unión. Por tal motivo, acudimos a ustedes para solicitar el permiso a fin de  

desarrollar la investigación ya mencionada en las pequeñas y medianas empresas peruanas. Asimismo, 

presentamos los documentos que describen el protocolo de investigación del Comité de ética, para la 

evaluación respectiva. Esta investigación es realizada por los siguientes investigadores: 

Apellidos y Nombres Escuela– UPG –Institución Rol email código/DNI 

Huamani Yovana Escuela Profesional de 

Administración  

Investigador investigador1@upeu.edu.pe 201712018 

Huamán Isaac Escuela Profesional de 

Administración 

Investigador  isaachuaman@upeu.edu.pe 201810797 

Angelo Huapaya   Asesor   



 

Para cualquier información, comunicarse al teléfono (975849967-941153184), Srta. Yovana Huamani; o 

al correo humaniyona56@gmail.com 

Agradecemos su atención a la presente 

Cordialmente,   

    

 

Yovana Marita Huamani Vargas                                             Isaac Elvis Huamán Fernándo 


