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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

UPEU: Abreviatura de Universidad Peruana Union

SUNEDU: Abreviatura de Superintendencia Nacional de Educacion Secundaria
ANR: Abreviatura de Asamblea Nacional de Rectores. Antes de la existencia de la
SUNEDU: esta entidad era la responsable de registrar los graos y titulos de todas las
Universidades

FURPS: Modelo de Calidad desarrollado por McCall, Heweltt en 1987, El objetivo

es analizar los factores que determinan la calidad en un software.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consiste en la descripcion y analisis de las
condiciones actuales del rendimiento del Sistema de Secretaria General para el registro y

emision de los Grados y Titulos que otorga en la Universidad Peruana Unién.

El problema de investigacion fue analizar y comparar los resultados de la
reposicion del sistema actual de Secretaria General por un nuevo sistema que optimice el
proceso de Registro y Emision de Grados y Titulos en la Universidad Peruana Unidn. Este
andlisis, ayudara a la Universidad a elaborar estrategias de mejora en el proceso y
aseguramiento de la informacion, ademas debe extenderse a todos los procesos que
comprende Secretaria General. EI problema, por otro lado, surge de la demora e
inexactitud del procesamiento de la informacion gestionada por el area de Grados y

Titulos, ademas de la inseguridad que el sistema actual trae.

La investigacion se realiz6 en base a la metodologia Scrum, se obtuvo informacion
a partir de entrevistas, reglamentos y observaciones. Se analizan para esta investigacion
cuatro variables que son: (i) La gestion econémica del proceso de Grados y Titulos
mediante el uso del sistema de informacion GNESY'S, (ii) la Eficiencia de la gestion de los
recursos en el desarrollo del proceso de Grados y Titulos con la utilizacion del sistema de
informacion GNESYS, (iii) la Eficacia del sistema de informacion GNESYS para el
cumplimiento del proceso de Grados y Titulos en los plazos establecidos y por ultimo (iv)

La Calidad del sistema de informacién GNESY'S basado en modelo FURPS.

Lo anterior favorecié al area para establecer planes de aseguramiento de la
informacion y la creacion de un sistema general que integre todos los procesos de

Secretaria General.
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ABSTRACT
This research consists of the description and analysis of current conditions
performance System General Secretariat for registration and issuance of degrees and

diplomas awarded by the Peruvian Union University.

The research question was to analyze and compare the results of replacing the
current system of General Secretariat by a new system that optimizes the process of
registration and issuance of degrees and diplomas in the Peruvian Union University. This
analysis will help the University to develop strategies for process improvement and
information assurance also should extend to all processes comprising General Secretariat.
The problem, on the other hand, arises from the delay and inaccuracy of information
processing area managed by Degrees and Titles, plus the uncertainty that the current

system brings.

The research was conducted based on the Scrum method, information was obtained
from interviews and observations regulations. Are analyzed for this research four variables
that are: (I) The economic management of the process of Degrees and Titles by using of
the information system "GNESYS", (ii) The efficiency of resource management in the
development of the process of Degrees and Titles with the use of the information system
GNESYS, (iii) The effectiveness of the information system "GNESYS" for compliance of
the process of Degrees and Titles within the time limits and finally (iv) the quality of the

information system "GNESYS" based on model FURPS.

This favored the area plans to establish information assurance and creating a

comprehensive system that integrates all processes General Secretariat.
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CAPITULO |I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1. TITULO DE LA INVESTIGACION
Determinacion de la efectividad del sistema de informacion GNESY'S en la gestion

de los grados y titulos en la Universidad Peruana Union.

1.2. PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION
1.2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Los sistemas de informacion son en muchas circunstancias la razon del
crecimiento de muchas empresas, estos se encuentran gestionando en tiempo real

millones de procesos.

La mala calidad de los sistemas informaticos no solo ha costado mucho
dinero a los organismos publicos y a las empresas, sino que también es la
responsable de varios desastres que se han cobrado vidas humanas (PIATTINI

VELTHUIS, GARCIA RUBIO, & GARCIA RODRIGUEZ DE GUZMAN, 2015)

La Universidad Peruana Union (UPeU) es una empresa que no estd ajena a
los cambios tecnoldgicos mundiales, es por esto que hace uso de estas tecnologias

para gestionar sus procesos educativos.

La Universidad Peruana Unidn, cuenta con un sistema de informacion
desarrollado en el afio 1992 en un lenguaje de programacion basico, podia
compensar la informacion solicitada por la ANR para registrar los grados y titulos
universitarios. Debido a los diferentes cambios de la ANR y de la actual SUNEDU
en el afio 2015, los requisitos para el registro de graduados y/o titulados poseen un

nivel de control més detallado.
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Segun el reporte de grados vy titulos del afio 2013, podemos aprecias que el
promedio del tiempo usado para la expedicion de un diploma de grado o titulo

después de la aprobacion del Consejo Universitario es de 67 dias.

Tabla 1: Cantidad de dias de espera de expedientes. SG. 2013

GRADO Promedio de dias para expedicion Cantidad de Graduandos

BACHILLER 93 631
MAESTRIA 18 56
TITULO 31 378
Promedio general 67

La SUNEDU establece por ley que todo Grado o Titulo debe esperar antes de
su expedicion y después de su aprobacién por el Consejo Universitario un minimo
de 45 dias habiles y entonces enviar el registro respectivo a dicha entidad (Articulo
9 Reglamento de Grados y Titulos SUNEDU), esto representa una preocupacion

respecto a como estan funcionando los procesos y que hacer para agilizarlos.

El sistema actual de secretaria general, no es escalable y por lo tanto, no es
capaz evolucionar y soportar el paso del tiempo y asi poder brindar la informacion

necesaria para el registro de los Grados y Titulos de los alumnos en la SUNEDU.

El sistema actual de la Universidad Peruana Union, posee bajos niveles de
aseguramiento de informacion, esto representa un riesgo enorme para la

Universidad en cuanto a las exigencias de la SUNEDU y otras entidades externas.

El sistema actual, no posee una documentacion detallada acerca de su uso y/o

modificacion, esto obliga a depender directamente del creador del sistema.

Ante la exigencia de nuevas informaciones que solicita la SUNEDU y debido

a los riesgos en los que estd inmersa la institucion; se vio la necesidad de
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implementar un sistema que permita gestionar el proceso de registro y emision de

grados y titulos de manera répida y confiable

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.21. PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida el sistema de informacion GNESYS sera efectivo en la

gestion de Grados vy titulos de la Universidad Peruana Union?

1.2.2.2. PROBLEMA ESPECIFICO
a) ¢En qué medida el sistema de informacion GNESYS contribuye a la
administracion de los recursos economicos en la gestion de Grados y

Titulos de la Universidad Peruana Unién?

b) ¢En qué medida el sistema de informacion GNESYS es eficiente en la

gestion de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién?

c) ¢En qué medida el sistema de informacidon GNESYS es eficaz en la

gestion de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién?

d) ¢Cudl es el nivel de calidad que demuestra el sistema de Informacion
GNESYS en la gestion de los Grados y titulos de la Universidad Peruana

Union?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la efectividad del sistema de informacion GNESYS para la

gestion de los grados y titulos en la Universidad Peruana Union.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)  Determinar el costo del desarrollo del proceso de Grados y Titulos con la
utilizacion del sistema de informacién GNESYS.

b)  Determinar la Eficiencia de la gestion de los recursos en el desarrollo del
proceso de Grados y Titulos con la utilizacion del sistema de informacion
GNESYS.

c) Determinar la Eficacia del sistema de informacion GNESYS para el
cumplimiento del proceso de Grados y Titulos en los plazos establecidos.

d) Determinar la Calidad del sistema de informacion GNESYS basado en la
percepcion del usuario del sistema respecto a la respuesta oportuna del
sistema ante las necesidades.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El sistema de Informacion GNESYS es efectivo en la gestion de los Grados y

Titulos de la Universidad Peruana Union.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

a)

b)

El sistema de informacion GNESYS contribuye positivamente en la gestion

econdmica del proceso de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién.

El sistema de informacion GNESYSS es eficiente en la gestion del proceso de

Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién.

El sistema de informacion GNESYS es eficaz en la gestion del proceso de

Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién.
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d)  El sistema de informacion GNESYS cumple con los parametros bésicos de
calidad en la gestion del proceso de Grados y Titulos de la Universidad

Peruana Union.

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.5.1. VARIABLES DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE
1.5.1.1. VARIABLE DEPENDIENTE

La efectividad del sistema de informacion GNESYS

15.1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Union

1.5.2. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
15.2.1. EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION
Toda empresa que busca la efectividad en sus procesos, deben asegurarse

de sequir la siguiente ruta:

llustracion 1 Interrelacion en Eficiencia, efectividad, economia y costo-
efectividad.(Cristobal Bonnefoy & Armijo, 2005)

— Resultados

? Efectividad

Productos

Costo-Efectividad T

Procesos Eficiencia

?

. Insumos

T

? Economia
Costos
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El indicador de Efectividad, involucra la eficiencia y la eficacia, es decir,
el logro delos resultados programados en el tiempo y con los costos mas

razonables posibles. (DANE, 2014) Pg. 19.

En Bogota Colombia, el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica propone la siguiente relacion:

llustracion 2 Relacion Economia, Eficiencia, Eficacia y Calidad

EFICENCIA | | EFICACIA |

ECONOMIA

N/

PRODUCTOS

| QvaiAlLD3a3

NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO SATISFACCION

CALIDAD J

La efectividad forma parte de los indicadores de gestion del proceso, no es
mas que el resultado total; en otras palabras, el impacto que resulta de la
gestion economica, eficiencia, eficacia y calidad del proceso nos resulta la

Efectividad.

Si bien la efectividad involucra eficiencia y eficacia, sin embargo la
eficiencia esta dada por la forma de como administramos economicamente
nuestros insumos y sean de tiempo, recursos humanos, materiales de
impresion, etc. y la eficacia debe buscar alcanzar los objetivos propuestos y
ademas verificar si el producto resultante posee calidad. Se debe tomar en

cuenta que el concepto de calidad tiene que estar presente en todo el proceso.
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Para este trabajo de investigacion mediremos el comportamiento del
sistema de informacion GNESY'S en la gestion de los recursos econémicos, en
la eficacia y en la eficiencia; ademas verificaremos si cumple con los
parametros basicos de calidad tomando en cuenta el modelo de calidad FURPS

(Funcionalidad, Usabilidad, Fiabilidad, Rendimiento y Soporte)

1.6. JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica por las siguientes razones:

Con los resultados de esta investigacion, la Universidad Peruana Unién,
agilizara el desarrollo del proceso de grados y titulos, garantizando un acceso facil
y seguro a la informacién registrada; y ademéas podra cumplir de manera cabal los
requerimientos solicitados por la SUNEDU para el registro de los grados v titulos.
Gracias a esta investigacion, la Universidad contara con procesos bien establecidos
y documentados que facilmente podrian ser comprendidos por los nuevos usuarios
y servira de gran ayuda para la toma de decisiones respecto a los procesos de

grados y titulos.

Esta investigacion ayudara también a ordenar la informacién para permitir
reportes estadisticos mas precisos y en menor tiempo generando una cultura de

orden y seguridad de la informacion.

1.7. ALCANCES DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion realizara un estudio de los factores de eficiencia,
eficacia, calidad y administracion de recursos economicos del sistema de
informacion GNESY'S en la gestion de grados vy titulos de la Universidad Peruana

Uniodn
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1.8. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

a)

b)

La falta de orden y documentacion de la Base de datos del sistema de

informacion CARITA.

La falta de un backup de la base de datos CARITA desde inicios de la

universidad hasta el 2006 que nos daria una vision de los grados y titulos.

Dado a que GNESYS es un sistema que estd siendo usado en Secretaria
General, esta investigacion asumira que el sistema CARITA fue efectivo
desde la creacion de la universidad y se tomara como base para determinar la

efectividad del sistema GNESYS.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El bienestar de toda empresa es consecuencia de la buena gestion de la informacion
generada, Una universidad genera un gran volumen de informacién al dia y sin una gestion
adecuada, se puede llegar a cometer errores que podrian costarle la vida a la universidad.
Es por esta razon que los sistemas informéaticos proporcionan el soporte necesario para la
gestion de la informacion que ser deberia tener. En el presente capitulo, mostraremos
conceptos basicos acerca de los sistemas informaticos y las tecnologias con las que estas
son desarrolladas, veremos también el proceso de registro y expedicion de los Grados y

Titulos de la Universidad peruana Unién. (De Ponte Cabeleira D. , 2012)

2.1. ESTADO DEL ARTE
La principal actividad de la oficina de Grados y Titulos de la Universidad
Peruana Union es el registro y emision de los Grados o Titulos de los alumnos que
cumplen académicamente con la aprobacion de todos los créditos establecidos en

su plan de estudios.

En el afio 2013, fue presentado en el area de Secretaria General, el proyecto,
“Analisis de aseguramiento de la informacion”, Este estudio es un analisis
exhaustivo del aseguramiento de la informacion dentro del area de Secretaria
General, con la finalidad de dar apoyo al area en la proteccion de los activos que
poseen informacion sensible y/o confidencial. El estudio ayudo en la comprension
de los riesgos que corre la Universidad entorno a la poca seguridad de la
informacion resguardada. Se concluyo que el Sistema de Tramite Documentario
denominada “CARITA”, posee poco nivel de seguridad de acceso a modificacion
y/o eliminacion de informacion clasificada como privada o sensible, para esto se

propusieron muchas estrategias de aseguramiento de informacion.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Proceso de Registro y Expedicion de Grados y Titulos de la UPeU.
Cuando el alumno aprueba todo su plan de estudios asignados, entonces tiene
derecho de presentar su expediente de Graduacion o Titulacién, para esto debe
presentar un folder con los requisitos emitidos por Secretaria General y una

solicitud dirigida al Secretario General. Este proceso comprende:

2.2.1.1. Registro del expediente.
Se registra cronologicamente el ingreso del expediente completo del

alumno estableciendo el medio por el cual alcanzé el grado al que aspira.

2.2.1.2.  Aprobacién de la Nomina
La secretaria, en coordinacion con las facultades y con la escuela de
posgrado, debe enviar la ndmina de los alumnos que presentaron su expediente
a la secretaria. Faltando un dia para el consejo de facultad o de la unidad de
posgrado, la secretaria elabora la némina con el registro de todos los alumnos
que presentaron su expediente; la ndmina debe especificar:
e  Cddigo universitario del alumno.
e Apellidos y Nombres segin Partida de Nacimiento.
e Facultad del alumno.
e Grado al que aspiran.
¢ Nomenclatura correcta del grado al que aspira el alumno.
e Fecha del registro del expediente.
e Modalidad de obtencion del grado (Automatico, Sustentacion de Tesis,
Examen de Suficiencia o Experiencia profesional).

e Filial de la Universidad en donde culminaron sus estudios.
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Cuando el Consejo de Facultad o de la Unidad de Posgrado apruebe la

noémina, entregaran a la Secretaria para continuar el proceso.

2.2.1.3. Aprobacion del Grado o Titulo
Una vez aprobada la némina, se debe registrar la aprobacién e incluirla en

la agenda del Consejo universitario para la aprobacion del Grado o Titulo

2.2.1.4. Registro del grado o Titulo.

Haciendo uso del expediente presentado, se debe registrar todos los datos
necesarios para la elaboracion del diploma y para el cumplimiento con los
requisitos de la SUNEDU. El registro comprende:

e Foto digital del alumno.

Resolucién y fecha del Consejo de Facultad o Unidad de Posgrado.

e Oficio de Graduandos o Titulandos emitido por el consejo de facultad o
unidad de posgrado.

e Resolucion y fecha del Consejo Universitario.

e Archivo de la Tesis en PDF segln lo requiera.

e Codigo de la Universidad en donde obtuvo el grado anterior segin lo
requiera.

e Registro del Secretario Académico, Decano de Facultad o Director de
Escuela, Secretario General y Rector que firman el diploma.

e  Numero de folio del libro de facultad.

e Numero de folio del libro de Secretaria General.

e Numero de Diploma que sera otorgado.

e Diploma original y escaneado a ambas caras con las firmas completas y en

formato PDF.
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2.2.15. Expedicion del Grado o Titulo

Una vez que el alumno se acerca a recoger el diploma y lo firma, se debe
registrar la entrega. El registro comprende:
e Foto de ambas caras del diploma.

e Registro fisico y digital de entrega del diploma.

Una vez entregado el diploma, la universidad tiene la obligacion de
registrar el grado o titulo en la SUNEDU antes que comience el siguiente
semestre del afio. La informacion solicitada por la SUNEDU comprende:

e Padrén de Grados o Titulos.

e Foto digital y codificada del alumno.

e Archivo de Tesis en PDF del alumno.

e Archivo en PDF de la foto en ambas caras del diploma del alumno con las

firmas de las autoridades de la universidad.

2.2.1.6. Ceremonia de Graduacion.

Al comenzar el afio académico, Secretaria General debe elaborar un
cronograma con las fechas designadas para las ceremonias de Graduacion o
Titulacion que se realizara. En esta ceremonia deben participar unicamente los
alumnos que presentaron sus expedientes desde la Ultima ceremonia realizada

segun el Grado o Titulo al que aspiran.
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2.2.2. Calidad FURPS

El modelo FURPS generado por Hewlett-Packard, bajo el acronimo formado
de las palabras en inglés (Functionality, Usability, Reliability, Performance,
Supportability). Solo describen que pueden ser utilizados para establecer métricas
de calidad dentro del proceso de ingenieria del software (UNAM y FCA, 2013)

Tabla 2 Modelo FURPS

TIPO DE .
SIGLA REQUERIMIENTO DESCRIPCION

\

Caracteristicas y capacidades del
programa.

Generalidad de las Funciones.
Seguridad del Sistema

F FUNCIONALIDAD

Factores Humanos.
Factores Estéticos.
Consistencia de la Interfaz.
Documentacion.

U USABILIDAD

Frecuencia y Severidad de las Fallas.
Exactitud de las Salidas.

Tiempo medio de fallos.

Capacidad de Recuperacién ante fallas.
Capacidad de Prediccion.

R FIABILIDAD

Velocidad del Procesamiento.
Tiempo de respuesta.
Consumo de recursos.
Rendimiento efectivo total.
Eficacia.

P RENDIMIENTO

Extensibilidad.
Adaptabilidad.

Capacidad de pruebas.
Capacidad de configuracion.
Compatibilidad.

Requisitos de instalacion.

S SOPORTE

AN N NN N YA VAN N N N N N N N N NN N YA YN

2.2.3. Sistemas de Informacion

A lo largo del tiempo, los sistemas de informacion han ido revolucionando la
capacidad de gestion en los procesos en muchas empresas. Como prueba de esto es
que tenemos gran cantidad de compafiias orientadas al desarrollo de software para

empresas indistintamente de la actividad a la que se dediquen.

Se pude definir como sistema, de informacion de una empresa como: “Un

conjunto de elementos o componentes, llamados recursos de informacion
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(personas, hardware, software, datos e informacion), interrelacionados
(organizacion y estructura de roles intencionadas) para la consecucion de unos fines
comunes (informacion o producto final oportuno, de calidad y en cantidad
adecuadas, en primera instancia, y por los propios fines de la empresa en ultimo
término), dadas unas condiciones ambientales internas y externas a la compaiiia,
cuya consecucion se puede detectar mediante una adecuada informaciéon de
retroalimentaciéon y unos apropiados mecanismos de control”. (Garcia Bravo,
Sistemas y Tecnologias de la Informacion en las Organizaciones. Repercusiones

para la Administracion, 1994)

La gestion de sistemas de Informacion en las organizaciones se encuadra, en
consecuencia, en la direccion, comportamiento, tratamiento, recuperacion,
maximizacioén y distribucién de sus flujos informativos, en los que la materia prima
es la informacion (conocimiento), o que es lo mismo, un input cada vez mas critico
para el éxito y supervivencia de una organizacion que participa de un entorno

econdmico y social cada vez méas dindmico y cambiante. (Garcia Bravo, 1992).

2.2.3.1. Clasificacién de los Sistemas de Informacion.

Toda empresa emplea procesos para la elaboracion y control de los
productos y servicios que otorga, este punto de vista no permite deducir que las
organizaciones indistintamente del tamafio que posean son en particular un
sistema complejo integrado por subsistemas que solucionan necesidades de la

compaiiia.

Una organizacion se entiende como un sistema o subsistema, o incluso un
supersistema, lo que va a depender del analisis que se desee realizar. Para ser

un sistema propiamente dicho, el sistema tiene que tener un grado de
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autonomia superior que un subsistema e inferior que el supersistema.

(Dominguez Coutifio, 2012)

Ademas de esta definicion, los sistemas proporcionan informacion los
subsistemas para mantener la coherencia y control entre estos. Los analistas de
sistemas deben entonces estudiar los procesos de las compafiias y especificar

los subsistemas involucrados.

Se considera que un sistema de informacion brinda informacién a todos
los subsistemas de una organizacion. Es por eso que un analista se dedica a
estudiar todas las partes de una organizacion, para entonces especificar sus

sistemas de informacion correspondientes. (Dominguez Coutifio, 2012).

lustracion 3 Clasificacion de los Niveles de Informacion

Nivel Estratégico

Nivel Administrativo |

/

Nivel de Conocimiento I

[

Nivel Operativo l

y
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2.2.3.1.1. Nivel Operativo
2.2.3.1.1.1. Sistemas de Informacion Transaccionales (TPS)

Se requiere de un sistema orientado a asegurar la informacion,
registrarla y facilitarnos la vida realizando la mayor cantidad posible
de actividades por nosotros.

Los TPS, se crean con estos fines, los TPS son capaces de
registrar, corregir, alertar y prevenir si es necesario transacciones de
informacion.

Un sistema transaccional tiene la capacidad de corregir cualquier
tipo de error que llegue a surgir durante una transaccion almacenando
la informacion obtenida antes de que dicho error surgiera.
(Dominguez Coutifio, 2012)

Caracteristicas de los Sistemas Transaccionales:

e A través de estas automatizaciones de tareas operativas de la
organizacion se ha podido ahorrar un valioso tiempo en mano de
obra. (Dominguez Coutifio, 2012)

e En los sistemas transaccionales son importantes las entradas y las
salidas de informacion, y los procesos que llegan a realizarse
suelen ser simples y poco sofisticados. (Dominguez Coutifio, 2012)

e Su prioridad es recolectar la informacion, es decir, a través de estos
sistemas se cargan grandes bases de la informacion para su

explotacion. (Dominguez Coutifio, 2012)
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2.2.3.1.2. Nivel de Conocimiento
2.2.3.1.2.1. Sistemas de Conocimiento (KWS)

Bésicamente son sistemas que funcionan como herramientas de
nivel avanzado que los trabajadores del conocimiento hacen uso para
generar nuevos conocimientos. Los trabajadores del conocimiento no
son més que individuos capacitados profesionalmente.

Son sistemas de informacién que ayudan a las personas que
trabajan con base en el conocimiento y en la creacién e integracion
del nuevo conocimiento en una organizacion. (Gastélum Acosta,
2007).

Tenemos como ejemplos: Los sistemas de Modelamiento de

datos, Simulaciones, etc.

2.2.3.1.2.2. Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS)

Como parte también del nivel de conocimiento, estos sistemas
pretenden ordenar y clasificar los activos de la compafiia, para que
muchos usuarios puedan tener acceso y comprender de forma facil las
actividades realizadas.

Dichas herramientas nos ayudan a identificar o clasificar nuestros
activos de conocimiento y a llevar los procesos de su gestion de una
manera mas efectiva, todas las habilidades y los conocimientos deben
de ser identificados y valorados, accesibles desde cualquier sitio,
deben ser capturados o almacenados, para que a su vez se puedan
desarrollar y mejorar. (Gastélum Acosta, 2007).

Tenemos como ejemplos: Buscadores de texto, sistemas de

ofimatica, Gestores de proyectos, etc.
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2.2.3.1.3. Nivel Administrativo
2.2.3.1.3.1. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS)

Dependen de forma directa de los TPS, son sistemas orientados a
generar reportes de datos alojados por los TPS y contribuyen a
proveer informacion necesaria para tomar desciciones en las
compafiias.

Los MIS sirven primordialmente a las funciones de planificacion,
control y toma de decisiones en el nivel de administracion. En
general, dependen de sistemas de procesamiento de transacciones
(TPS) subyacentes para obtener sus datos. (Ovedo Roa, 2015)

Por lo general, los MIS sirven a los administradores interesados
en resultados semanales, mensuales o anuales, NO actividades
cotidianas y suelen contestar a preguntas estructuradas que se conocen

con mucha antelacion. (Ovedo Roa, 2015)

2.2.3.1.3.2. Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS)

Son sistemas que resumen y comparan datos obtenidos de las
TPS y los plasman en graficos o estructuras que brindan informacion
especifica al administrador. Usan para esto algoritmos de acceso a
grandes volumenes de datos.

Las DSS ayudan a los administradores a tomar decisiones que son
semi estructuradas, unicas o que cambian rapidamente, y que no es
facil especificar por adelantado. Es evidente que por su disefio las
DSS tienen mayor capacidad analitica que otros sistemas; estan

construidas explicitamente con diversos modelos para analizar datos,
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0 condensan grandes cantidades de datos en una forma que pueden

analizar los encargados de tomar decisiones. (Ovedo Roa, 2015)

2.2.3.1.4. Nivel Estratégico
2.2.3.1.4.1. Sistemas de Soporte Gerencial (SSG)

Las decisiones de una compafiia son delicadas y para poder tomar
buenas decisiones, los gerentes deben tener un ambiente adecuado,
con la comunicacion y la informacion accesible; pues los SSG
facilitan este entorno.

Sistemas de informacion al nivel estratégico de una institucion,
disefiados para dirigir la toma de decisiones estratégicas mediante
graficas y comunicaciones avanzadas. (Perez Ospino, 2014)

Son sistemas que trabajan con algoritmos estadisticos y que
muchas veces sirven de apoyo a las compafiias pronosticando posibles
cambios a largos plazos que facilitan tomar decisiones estratégicas de

mercado.

2.2.3.1.4.2. Sistemas de Expertos (SE)

Un S.E. se define como: ‘“aquel sistema de informacion que
forma parte del ser de la empresa, bien porque supone una ventaja
competitiva por si mismo, bien porque esta unido de una forma
esencial al negocio y aporta un atributo especial a los productos,
operaciones o toma de decisiones”. (Monoforte Moreno, 1994)

Nos queda claro que lo que busca un SE es en pocas palabras
ganar ventaja competitiva en la empresa. Esta ventaja se puede ver en:

La gestion efectiva de costos; servicios diferenciados para clientes y
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proveedores; gestion de innovacion de productos; comunicacion y

alianzas con otras compafiias.

2.2.3.2.  Elementos de los Sistemas de Informacion
Los componentes mas importantes de un sistema de informacion son los

siguientes:

e Financieros. Es el aspecto econdémico que permite la adquisicion,
contratacion y mantenimiento de los demdas recursos que integran un
sistema de informacion.

e Administrativos. Es la estructura organica de objetivos, lineamientos,
funciones, procedimientos, departamentalizacion, direccion y control de
las actividades; que sustenta la creacion y uso de los sistemas.

e Humanos. Estd compuesto por dos grupos: El técnico, que posee los
conocimientos especializados en el desarrollo de sistemas, siendo estos
los: Administradores, Lideres de Proyecto, Analistas, Programadores,
Operadores y Capturistas. El usuario, representado por las personas
interesadas en el manejo de informacidén via computo, como apoyo al
mejor desempefio de sus actividades, siendo estos los: Funcionarios,
Contadores, Ingenieros, Empleados, Publico, etc.

e Materiales. Son aquellos elementos fisicos que soportan el funcionamiento
de un sistema de informacion, por ejemplo: local de trabajo, instalaciones
eléctricas y de aire acondicionado, medios de comunicacion, mobiliario,
maquinaria, papeleria, etc.

e Tecnoldgicos. Es el conjunto de conocimientos, experiencias,
metodologias y técnicas; que orientan la creacion, operacion y
mantenimiento de un sistema.
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2.2.4. Metodologia.
Definiremos la metodologia como aquella disciplina que indicard que
métodos y técnicas hay que usar en cada fase del ciclo de vida del proyecto. (Trigas

Gallego, s.f.)

Los elementos que componen una metodologia son:

llustracion 4 Elementos Basicos de una Metodologia
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1.  Las fases: En este punto se marcaran las diferentes actividades que hay que

realizar por cada fase.

2. Los meétodos: Se tendra que identificar el modo en el que se realizara el
proceso de desarrollo del producto software. Generalmente se suele
descomponer los procesos en tareas mas pequerias, en estas tareas se definen
los valores que recibira cada fase asi como los que generard y la técnica que

se tendré que usar.
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3. Técnicas y herramientas: Indicardn como se deberia de resolver cada tarea
y qué herramientas podriamos usar. Existe diferentes tipos de técnicas,

algunas de ellas son:

1. De recopilacion de datos: Uso de entrevistas, formularios, etc...

2. Técnicas graficas: Diagramas, organigrama, diagramas de matrices,

etc...

3. Técnicas de modelado: Desarrollos estructurados y orientados a objetos:

4.  Documentacion: Es necesario indicar qué documentacién se va a entregar
durante todas las fases, esa documentacion se deberia de realizar de una
manera exhaustiva y completa usando todos los valores de entrada y salida
que se van generando, esto servira para recoger los resultados y tomar

decisiones de las diferentes situaciones planteadas.

5. Control y evaluacion: El control y la evaluacion también se debe de realizar
a lo largo de todo el ciclo de vida. Consistira en comprobar y aceptar/denegar
todos los resultados que se vayan obteniendo y poder replantear, si es
necesario, una nueva planificacion de las tareas asignadas, la meta sera lograr

el objetivo.

Suelen usarse técnicas, como PERT o los diagramas de Gannt.

2.2.5. Metodologias Agiles
Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las metodologia

tradicionales las cuales, tal y como acabamos de ver en los apartados anteriores son
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demasiado burocréaticas y por tanto rigidas para las actuales caracteristicas del

mercado.

Afios atras la evolucion de los productos era lenta y se producia siempre en

un entorno estable en el que apenas habia variaciones.

Hoy en dia sin embargo el entorno en el que se mueve el software es
demasiado inestable y cambiante por lo que estas metodologias no se adaptan, ya
que hay que reducir el tiempo de creacion pero sin dejar de todo la calidad del

software. (Trigas Gallego, s.f.)

2.2.6. SCRUM
Scrum aparece como una practica destinada a los productos tecnoldgicos y
sera en 1993 cuando realmente Jeff Sutherland aplique un modelo de desarrollo de

Software en Ease/Corporation.

En 1996, Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentaron las practicas que se
usaban como proceso formal para el desarrollo de software y que pasarian a

incluirse en la lista de Agile Alliance.

Scrum es adecuado para aquellas empresas en las que el desarrollo de los

productos se realiza en entornos que se caracterizan por tener:

Incertidumbre: Sobre esta variable se plantea el objetivo que se quiere
alcanzar sin proporcionar un plan detallado del producto. Esto genera un reto y da
una autonomia que sirve para generar una “tension” adecuada para la motivacion

de los equipos.
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Auto-organizacion: Los equipos son capaces de organizarse por si solos, no

necesitan roles para la gestion pero tienen que reunir las siguientes caracteristicas:

1. Autonomia: Son los encargados de encontrar la solucion usando la estrategia

que encuentren adecuada.

2. Auto-superacion: Las soluciones iniciales sufriran mejoras.

3. Auto-enriquecimiento: Al ser equipos multidisciplinares se ven enriquecidos

de forma mutua, aportando soluciones que puedan complementarse.

Control moderado: Se establecerd un control suficiente para evitar
descontroles. Se basa en crear un escenario de “autocontrol entre iguales” para no

impedir la creatividad y espontaneidad de los miembros del equipo.

Transmision del conocimiento: Todo el mundo aprende de todo el mundo.
Las personas pasan de unos proyectos a otros y asi comparten sus conocimientos a

lo largo de la organizacion.

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases

que definen el ciclo de desarrollo &gil:
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llustracion 5 Fases del desarrollo agil
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2.2.6.1. Componentes de Scrum.

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender
como reuniones. Las reuniones forman parte de los artefactos de esta

metodologia junto con los roles y los elementos que lo forman.

2.2.6.2.  Las reuniones.
a) Planificacion del Backlog.

Se definira un documento en el que se reflejaran los requisitos del
sistema por prioridades, se definira también la planificacion del Sprint 0, en
la que se decidira cuales van a ser los objetivos y el trabajo que hay que
realizar para esa iteracion.

Se obtendra ademas en esta reunién un Sprint Backlog, que es la lista

de tareas y que es el objetivo mas importante del Sprint.

2.2.6.3.  Seguimiento del Sprint
En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3 preguntas

principales para evaluar el avance de las tareas seran:

40



b)

a) ¢Qué trabajo se realiz6 desde la reunion anterior?

b) ¢Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

c) Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder

continuar.

2.2.6.4. Revision del Sprint
Cuando se finaliza el Sprint se realizara una revision del incremento que
se ha generado. Se presentaran los resultados finales y una demo o

version, esto ayudara a mejorar el feedback con el cliente.

2.2.6.,5. Losroles
a) Los cerdos. Son las personas que estan comprometidas con el proyecto y el

proceso de Scrum (Product Owner, ScrumMaster y el Equipo de desarrollo)

Las gallinas. Que vienen siendo los Usuarios, Stakeholders y Managers.

2.2.7. XP.

XP (Extreme Programming) es una metodologia agil centrada en potenciar

las relaciones interpersonales como clave para el éxito de desarrollo de software,

promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los

desarrolladores y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en

realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion

fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y

coraje para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para

proyectos muy cambiantes (Roche Saldarriaga & Suarez Arias, 2009)
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El ciclo de vida de un proyecto XP incluye, al igual que las otras
metodologias, entender lo que el cliente necesita, estimar el esfuerzo, crear la
solucion y entregar el producto final al cliente. Sin embargo, XP propone un ciclo
de vida dinamico, donde se admite expresamente que, en muchos casos, los clientes
no son capaces de especificar sus requerimientos al comienzo de un proyecto.

(Joskowicz, 2008)

2.2.7.1. Fase de exploracién

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto. En esta fase,
el cliente define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de
usuarios”. Los programadores estiman los tiempos de desarrollo en base a esta
informacion. Debe quedar claro que las estimaciones realizadas en esta fase
son primarias (ya que estaran basadas en datos de muy alto nivel), y podrian
variar cuando se analicen mas en detalle en cada iteracion. Esta fase dura
tipicamente un par de semanas, y el resultado es una vision general del sistema,

y un plazo total estimado.

2.2.7.2. Fase de planificacion

La planificacién es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el
grupo de desarrolladores acuerdan el orden en que deberan implementarse las
historias de usuario, y, asociadas a éstas, las entregas. Tipicamente esta fase
consiste en una o varias reuniones grupales de planificacion. El resultado de
esta fase es un Plan de Entregas, o “Release Plan”, como se detallara en la

seccion “Reglas y Practicas”.
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2.2.7.3. Fase de iteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las
funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una
un entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la
iteracion. Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como para
permitir su analisis y desarrollo, al principio de cada iteracion se realizan las
tareas necesarias de analisis, recabando con el cliente todos los datos que sean
necesarios. El cliente, por lo tanto, también debe participar activamente
durante esta fase del ciclo. Las iteraciones son también utilizadas para medir el
progreso del proyecto. Una iteracion terminada sin errores es una medida clara

de avance.

2.2.7.4. Fase de puesta en produccion

Si bien al final de cada iteracion se entregan modulos funcionales y sin
errores, puede ser deseable por parte del cliente no poner el sistema en
produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad completa. En esta fase no
se realizan més desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de

ajuste (“fine tuning”).

2.2.8. Open Up.
OpenUP es un Proceso Unificado que aplica enfoques iterativos e
incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado, utiliza una filosofia agil que

se enfoca en la naturaleza de colaboracion en el desarrollo de software.

Es una herramienta agnoéstica que puede extenderse para hacer frente a una

amplia variedad de proyectos. Estd basado en casos de uso, la gestion del riesgo, y
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una arquitectura centrada a impulsar el desarrollo. (Rios Salgado, Hinojosa Raza, &

Delgado Rodriguez, 2013).

2.2.8.1. Principios

Los principios basicos en los que se fundamenta OpenUP son:

llustracion 6 Principios bésicos del OpenUp
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2.2.8.2. Elementos

OpenUP se organiza en dos dimensiones: Contenido metodoldgico y
contenido procedimental. El contenido metodolégico es el que define
elementos metodoldgicos tales como disciplinas, tareas, artefactos y procesos,
independientemente de como se usen estos 0 se combinen. El contenido
procedimental, por el contrario, es donde se aplican todos estos elementos
metodologicos dentro de una dimension temporal, pudiéndose crear multitud
de ciclos de vida diferentes a partir del mismo subconjunto de elementos

metodologicos.
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2.2.9. Web Service.

Un Web Service, es una aplicacion auto-contenida, auto-descrita, que puede
ser publicada, localizada e invocada a traves de la Web. Los Web Services, pueden
ser invocados mediante el tipo de servicio dado, y estos son accedidos
utilizando protocolos Web como: HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) y

XML (eXtensible Markup Language). (Rivas Leon, 2006).

Otra definicion de servicio web explica: “Un servicio web se describe asi
mismo Yy a las aplicaciones empresariales modulares que exponen la logica de
negocio como servicios sobre Internet a través de interfaces programables y el uso
de protocolos de Internet con el propdsito de proporcionar formas de buscar,

suscribirse e invocar esos servicios.” (Anaya Lopez, 2011)

2.2.9.1. Ventajasy Desventajas
Los enfoques de diversos autores enuncian una serie de ventajas y
desventajas, con una perspectiva un tanto distinta, a continuacién se

mencionan algunas de las ventajas que ofrecen los servicios web:

a)  Totalmente independientes de la plataforma, no hay restricciones en cuanto a
la plataforma en la que pueden ser desarrollados, las aplicaciones que utilizan

los servicios web pueden ejecutarse en cualquier plataforma.

b)  Basados en estandares de XML, los servicios web pueden ser desarrollados
como componentes de aplicacion débilmente acoplados utilizando cualquier

lenguaje de programacion, cualquier protocolo o plataforma.

c)  Cualquier programa puede ser mapeado a un servicio web y cualquier

servicio web a cualquier programa.
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d) Al utilizar protocolos de Internet estandar, la mayoria de las organizaciones
ya cuentan con gran parte del software de comunicaciones y la infraestructura

necesarios para la implementacion de los servicios web.

Como resultado de la evaluacion de diferentes enfoques, las desventajas

que hay que tener presentes para cualquier implementacién son:

a)  Los servicios web no son una tecnologia probada; existen sospechas de que
son una solucién de moda y como muchas otras soluciones al problema de

procesamiento distribuido en el pasado, no van a cumplir lo prometido.

b)  Ladependencia de los servicios web con XML, el uso de XML incrementa el
tamafo de los datos varias veces, el tamafio de un mensaje de SOAP se
traduce en mas almacenamiento y tiempo de transmision. La flexibilidad de
SOAP significa que mas procesamiento es necesario para formatear y

analizar los mensajes.8

c) Cuando se liberan nuevas versiones de servicios web pueden ser no
compatibles con versiones anteriores, no es claro definir de qué forma se

soportaran las versiones.

d) Las capas del stack de los servicios web no considera la seguridad,

autenticacion, flujo de trabajo e identidad.

2.2.9.2.  Vulnerabilidades
Al encontrarse en ambientes abiertos los servicios web se encuentran
expuestos, a continuacion se presentan los tipos de ataques mas relevantes que

pueden afectar a los servicios web:
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a) Ataques externos: Las aplicaciones de e-business intercambian
informacion que es muy valiosa. Las e-business son empresas que
intercambian miles de registros de pacientes y comercio de acciones
que valen millones. Para los servicios web basados en Internet, los
ataques a estos sistemas pueden ser montados en cualquier maquina de
escritorio en el mundo utilizando herramientas de software muy
simples.

b) Ataques internos: Se ha sabido que la mayoria de las violaciones de
seguridad son realizadas por empleados que se presumen son de
confianza. Pueden establecer una trampa para acceder a datos
corporativos después de dejar la empresa. Ademas de que es posible
que puedan cometer fraudes creando clientes ficticios, a fin de negociar
con acciones o fabricando mercancias.

c) Los servicios web estan disefiados para ser abiertos e interoperables.
Desde que se establecen los cortafuegos para permitir pasar el trafico
HTTP, las solicitudes de los servicios web por HTTP pasan a través de
los cortafuegos facilmente, dejando a la red interna expuestaii.

d) Los datos envueltos en sobres SOAP proveen un camino para entender
la estructura y el significado de los datos que son enviados y recibidos

por los servicios web.

2.2.10. Lenguajes de programacion
2.2.10.1. C#
Uno de los lenguajes de programacion mas usados para el desarrollo ya

que ademas de estar orientado a objetos, propone un estilo de programacion
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simple e intuitiva. Ademas esta incluida en el IDE de Microsoft .NET con un

entorno visual que genera gran cantidad de cddigo automatico.

Para entender lo que es C# es imprescindible decir antes lo que es .NET.
Se trata de un paquete de desarrollo disefiado por Microsoft para simplificar el
desarrollo de aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente tres
componentes: Una maquina virtual que procesa codigo escrito en un lenguaje
intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate Language), una biblioteca de clases
(Biblioteca .NET) y ASP.NET que proporciona los servicios necesarios para

crear aplicaciones Web. (Ceballos Sierra, 2001)

2.2.10.2. Java.

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por
Sun Microsystems a principios de los 90’s. A diferencia de los lenguajes de
programacion convencionales, que generalmente estan disefiados para ser
compilados a cédigo nativo, Java es compilado en un bytecode que es
interpretado (usando normalmente un compilador JIT), por una méaquina

virtual Java. (Carrillo Comparan, Pérez Diaz, & Reyes Marcos, 2007)

El lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene
un modelo de objetos mucho mas simple y elimina herramientas de bajo nivel

como punteros.

Java esta solo lejanamente emparentado con JavaScript, aunque tengan

nombres similares y compartan una sintaxis al estilo de C algo parecida.
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2.2.10.3. Python.

Python es un lenguaje de programacion desarrollado como proyecto de
cbdigo abierto y es administrado por la empresa Python software Foundation.
Fue creado por Guido van Rossum y su nombre se debe a la aficién de su

creador a los humoristas britanicos Monty Python.

Python es un lenguaje de scripting independiente de plataforma y
orientado a objetos, preparado para realizar cualquier tipo de programa, desde
aplicaciones Windows a servidores de red o incluso, paginas web. Es un
lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita compilar el cddigo
fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como la rapidez de

desarrollo e inconvenientes como una menor velocidad. (Angel Alvarez, 2003)

2.2.10.4. Visual FoxPro

Es un IDE orientado a objetos y que ademas es capaz de manipular datos
desde su propio motor de BD que son los archivos (*.dbf), Visual FoxPro
ofrece a los desarrolladores un conjunto de herramientas para crear
aplicaciones de bases de datos para el escritorio, entornos cliente/servidor, y en

su nueva version, aplicaciones para tableta, PC modernas o para la Web.

2.2.11. El Software Libre.

El software libre es aquel que puede ser distribuido, modificado, copiado y

usado para mejoras o en todo caso adaptado a necesidades concretas.

(Richard M, 2004) Explica que con software libre nos referimos a la libertad

de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el

software. Nos referimos especialmente a cuatro clases de libertad para los usuarios

de software:
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1.  Libertad 0: la libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro

propasito.

2.  Libertad 1: la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y
adaptarlo a tus necesidades -el acceso al cddigo fuente es condicion

indispensable para esto.

3. Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a tu vecino.

4.  Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el

bien

Software libre es cualquier programa cuyos usuarios gocen de estas
libertades. De modo que deberias ser libre de redistribuir copias con o sin
modificaciones, de forma gratuita o cobrando por su distribucion, a cualquiera y en
cualquier lugar. Gozar de esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que

pedir permiso ni pagar para ello.

Asimismo, deberias ser libre para introducir modificaciones y utilizarlas de
forma privada, ya sea en tu trabajo o en tu tiempo libre, sin siquiera tener que
mencionar su existencia. Si se decidiera publicar estos cambios, no se deberia estar

obligado a noticiarselo a ninguna persona ni de ninguna forma en particular.

La libertad para redistribuir copias supone incluir las formas binarias o
ejecutables del programa y el cédigo fuente tanto de las versiones modificadas,
como de las originales, la distribucion de programas en formato ejecutable es
necesaria para su adecuada instalacion en sistemas operativos libres. No pasa nada

si no se puede producir una forma ejecutable o binaria —dado que no todos los
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lenguajes pueden soportarlo, pero todos debemos tener la libertad para redistribuir

tales formas si se encuentra el modo de hacerlo.

2.2.12. El Software Propietario.

La expresion software propietario proviene del término en inglés “proprietary
software”. Segun la RAE, la palabra propietario como adjetivo significa “Que tiene
derecho de propiedad sobre algo”; aunque el significado plantea el uso de la frase
como un adjetivo de una persona, en el mundo de los sistemas informéaticos un
software propietario es aquel que se distribuye con restricciones especialmente

hacia el codigo fuente.

(Richard M, 2004) Define que Software privativo significa,
fundamentalmente, que usted no controla lo que hace; no puede estudiar el codigo

fuente o modificarlo.

Un software propietario puede o no ser de uso gratuito, las empresas
distribuidoras dedican tiempo para la investigacion y actualizacion constante.
Existen softwares con objetivos especificos y desarrolladores especializados y
certificados en su uso, ademés de la documentacién completa y el soporte del

software.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA Y MATERIALES
3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1. NIVEL DE INVESTIGACION
Se establece para este proyecto segun su naturaleza de estudio, un nivel
descriptivo pues analizaremos y describiremos los procesos intervinientes en el
Registro y Emision de los Grados y Titulos. Ademas describiremos la metodologia

en estudio.

3.1.2. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo descriptiva y aplicada, porque se utilizara
la tecnologia de la informacién para luego aplicarla a través de un sistema
informéatico y descriptiva porque se analizara los datos recogidos para luego
procesarlo a través de cuadros estadisticos que luego seran explicado en funcién de

nuestras variables independientes y dependientes.

3.1.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Se desarrollara la investigacién bajo un enfoque cuantitativo pues
analizaremos los datos numeéricos recogidos mediante cuadros estadisticos sobre

nuestras variables independientes y dependientes.

3.1.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién se constituy6 en 2 partes:

1.  El total de secretarias que registran los grados y titulos segin sus oficinas la

fecha 01 de Setiembre del 2015 que fueron un total de 7 personas.

2. Todos los alumnos que acudieron a realizar un tramite de Grado o Titulo en

Secretaria General
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3.1.5. CRITERIOS DE INCLUSION
Personal de Secretaria General que interactda con el sistema para registrar y

procesar los grados y titulos.

3.1.6. CRITERIOS DE EXCLUSION
Alumnos que presentaron su expediente pero este fue rechazado por no tener

los documentos completos.

3.2. MATERIALES

Se utilizaron los siguientes materiales:

1.  Una computadora para acceder a los registros en DBF del sistema “CARITA”

2. Una computadora sin informacién para configurar en ella el servidor de base

de datos.

3. Hojas bond A4.

4.  Papel Diploma usado o con imperfecciones de fabrica para realizar pruebas.
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CAPITULO IV: DAGNOSTICO SITUACIONAL
4.1. BREVE INTRODUCCION A SECRETARIA GENERAL

Secretaria General de la Universidad Peruana Union, opera de forma limpia y
sin errores desde el la creacion de la Universidad. A pesar de esto también es una
entidad que atraviesa por diversos problemas de caracter legal. En constante
comunicacion con la ANR, Los Grados y Titulos fueron registrados procurando
suprimir todo error previo. Para estos registros que demandaban mucha precision,
es que nace el sistema “CARITA”. Este sistema abordaba inicialmente un registro
pequefio de los trdmites de Grados y Titulos que ingresaban y posteriormente fue
evolucionando hasta generar padrones basicos de registro y control de expedientes
de Grados y Titulos. Aunque el sistema era muy util, también era muy complicado
de usar. El creador del sistema (El sefior Jaime Maquera), no tuvo estudios de
informatica ni desarrollo de software por consiguiente la “CARITA” reflejaba ser

un sistema de baja calidad.

Aun a pesar de esto, la “CARITA” fue el respaldo digital de toda la
informacion correspondiente a los grados y titulos de la Universidad asi que habria
que mirarle con respeto. En el afio 2015 y en la reciente aprobacion de la licencia
de funcionamiento de la SUNEDU como reemplazo de la ANR, se establecieron
nuevos parametros de registro para los grados y titulos que debian ser llenados con
una precision del 100%. A la fecha (2016), se debe reportar a la SUNEDU un
registro de 39 campos 5 archivos por alumno con una precision también del 100%

segun el Reglamento del Registro Nacional de Grados y Titulos.

Secretaria General ademas de todo esto, debe buscar coherencia entre los

grados Y titulos expedidos y el historial de estudios del alumno y no es dificil darse
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cuenta del continuo crecimiento del alumnado en la Universidad y en sus diferentes
filiales. En coordinacion con el &rea de registro académico y Grados y titulos se
reportan cada afio a la MINEDU el total del alumnado de la Universidad clasificado
por filiales, facultades y escuelas. Secretaria General tiene mucha disposicion
respecto a las Tecnologias de la Informacion ya que representarian un control y

gestion confiables de la informacion.

4.2. NORMATIVIDAD EN SECRETARIA GENERAL
Secretaria General, posee reglamentos y politicas de empresa que no
contradicen los reglamentos del estado Peruano. El tema de la creacion de un nuevo
6rgano Fiscalizador, Supervisor y Sancionador como la SUNEDU establece nuevas
normas y reglamentos para el registro de Grados y Titulos, Secretaria General

busca la forma de alinearse a las nuevas disposiciones de la SUNEDU.

Secretaria General asi como la UPeU se encuentra bajo las leyes del estado
Peruano, me refiero a la ley Universitaria 30220; claro ademéas de esto la
Universidad Peruana Union crea un estatuto al que Secretaria General no debe
pasar por alto. El estatuto vigente en Secretaria General es el publicado en el afio

2014 con resoluciéon niimero 052-2014/UPeU-AU.

Ademas el area de Grados y Titulos posee un reglamento el cual debe
cumplir siendo este el regulador de los procesos de registro y expedicion de los

grados y titulos.
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4.3. ORGANIGRAMA EN SECRETARIA GENERAL
Secretaria general se organiza segun el estatuto de la siguiente forma:

llustracion 7 Organigrama de Secretaria General

Secretario General

Secretaria

| \
Registro Registro Académico

Grados y Titulos Administrativo

Oficina de Carnés M/;:g:?eﬁzrs] g:ra | Oficina de Tramite
Universitarios graduacion Documentario
- - - - l
Oficina de Oficina de Control
Estadistica e de Acuerdos de
Informacion Consejos

Oficina de Archivo
Institucional

Oficina de Grados y
Titulos

4.3.1. Gradosy Titulos

4.3.1.1. Proceso actual de Registro y emisién de Grados y Titulos en
Secretaria General.

1.  Elalumno: Presenta los requisitos en Secretaria General.

2.  Secretaria General: Revisa el expediente

3. Secretaria General: Registra y codifica el expediente en el sistema
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Secretaria General: Elabora una ndmina en Excel del expediente registrado

Secretaria General: Codifica la ndmina.

Secretaria General: Envia la ndmina al Consejo de Facultad o Consejo de

Escuela de Posgrado.

Consejo de Facultad o de Escuela de Posgrado: Genera Resoluciones y un

Oficio y los envia a Secretaria General.

Secretaria General: Registra el oficio y las resoluciones en el sistema

Secretaria General: Elabora Agenda de Consejo Universitario.

Secretaria General: Envia agenda a Consejo Universitario.

Consejo Universitario: Genera Resoluciones y Envia a Secretaria General.

Secretaria General, registra las resoluciones en el sistema

Secretaria General: Escanea las Fotos de los expedientes.

Secretaria General: Registra el folio de cada diploma.

Secretaria General: Elabora los diplomas en Excel.

Secretaria General: Imprime los Diplomas con 2 copias notariadas cada uno.

Secretaria General: Deriva el diploma a las autoridades (Rector, Secretario

General, Decano o Director de escuela y Secretario Académico)

Secretaria General: Escanea los diplomas firmados.
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19.

20.

21.

Secretaria General: elabora el reporte de grados segun el formato exigido por

la SUNEDU vy los deriva a esta entidad para su registro.

Secretaria General: Registra el nimero de oficio de registro de los diplomas

en la SUNEDU.

Secretaria General: Envia los diplomas a las filiales donde se encuentra cada

alumnao.
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CAPITULO V: INGENIERIA DE LA PROPUESTA
5.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Se elabor6 la documentacion basica que propone SCRUM; para esto, se
realizaron entrevistas a los usuarios intervinientes en el proceso de Grados y

Titulos.

Se llevo el control del proyecto con la ayuda de sistema “AgileWrap”,
ademés usamos los diagramas de Casos de Uso con el objetivo de representar de

manera global.

5.1.1. Diagrama de caso de uso del negocio —

Se establecen los casos de uso para dar una vision global de la relacion en los

procesos de Grados y titulos de la UPeU

lustracion 8 DCU del Negocio

Regitro y Emisién de Grados y Titulos Bachiller

(from Casos de .. (from Actores)

@ ¢

Gestiona Registros de GyT para SUNEDU

(from Casos de ... Secretario General

(from Actores)
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5.1.2. Proceso del Registro y Emision de Grados y Titulos

llustracion 9 Proceso de Registro y Emision de los Grados y Titulos

2 Presentar
E Expediente de
= GyT
e
~ sBloqueada?
-]
5 erificar Werificar - + N Generar
E totalidad Eloquens M = ’ Momina
g ]
5 g
b=
]
[=]
2
E Denegar, )
= Explicar E De;l.\rart
razones el
=]
g
5 ] J
2 | &
S ]
=
E | £ i,
= L Generar oficio
= )
: e y resolucion CF
g H
= | 8
& =]
L]
el
[=]
-4 R
k=] Y
g Registrar Foto Registrar Tesis + > BT Informar al
o] 3 9 9 Resolucion CU Erwiar a Filiales
- 3 alumno
e | E \T
E -
[ w
-] Y T ¢
é E f~ B i -y
G Registrar . ) Registrar
Resolucién CF Emitir Diplama Revisar Erarres SLUMEDL
- J " J
2
E'_J._E Generar
- Resolucion CU
]
“ g —
=]
. v
H .E Registrar Archivar
= _§ Almacenamien expediente
=5 ta fisico fisico
&
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5.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
5.1.3.1. Modulo del Usuario Registrador de Grados y Titulos
Este rol tiene la responsabilidad de realizar el trabajo basico de poco
riesgo, su funcion principal es registrar la recepcion del expediente y la entrega
de los diplomas. Realiza el seguimiento del estado de los expedientes y provee

la informacion y los insumos necesarios al Usuario Procesador para la emision.

llustracion 10 DCUS — Registrador de Grados y Titulos

\ ' )
! - e
Registrar Insumos v
(from Casos de .
Reigstrar GyT

frum Casos de ...
\\ N

Registrar Envios Dlplomas
— 7 Evaluar Expediente GyT

(from Casos de ..
(from Casos de ..

K

Reglstrador GyT
(from Actores) - - ’\\

Registrar Nomina
(from Casos de ...
Registrar Entrega Diplomas

(from Casos de ...

5.1.3.2. Modulo del Procesador de Grados y Titulos
Este usuario, se encargara de todos los registros requeridos legalmente

para que el diploma sea valido. Ademas con la ayuda del sistema, tendra la

responsabilidad de imprimir los diplomas y corregir si es necesario.
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llustracion 11 DCUS — Procesador de Grados y Titulos

Registrar Fotos

—— (from Casos de ...
™~ N ) ’
‘ Registrar Constancias

o
(
o B ‘ (from Casos de ...
Registrar Tesis
(from Casos de ... ‘L
IS
B . e
/ Procesador GT

z Registrar Autoridades
e ) (from Actores)
N (from Casos de ...
\v
Registrar Padron GyT N\
\ —~ \
(from Casos de ... \\ { )
%/ ——_ e
TN Asignar Numero Diploma
{ h : (from Casos de ...
o) -
- Asignar Folios
Asignar Libros
(from Casos de ..

(from Casos de ...

5.1.3.3.  Mddulo del Revisor de Grados y titulos
Ese rol, se encargara de realizar una revision final del diploma antes
de la entrega al alumno y del padron antes del envio a la SUNEDU. Este rol
informara al Procesador cualquier observacion sobre el diploma o el padrén,
que impida el registro en la SUNEDU o que infrinja algin reglamento legal.

llustracion 12 DCUS — Revisor de Grados y Titulos

\/'7777777"\

Registrar Diploma Escaneado 4
(from Casos de ... \ . .
Revisar Diploma
(from Casos de ...
~ — :\ /:
/

/ .
// Revisor GyT

e _—
Ve NE (from Actores)

Revisar Padron GyT s/ o
(from Casos de ..
Z N J

Registrar Firmas Autoridades
- - (from Casos de ...
Registrar Ceremonia GyT

(from Casos de ...
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5.1.3.4. Modulo del Tramitador de grados ante SUNEDU
Este rol, registrara el padrén en la SUNEDU bajo orden del Revisor. S
funcidn es registrar en el sistema las fechas de envio del padron, realizar el
seguimiento bajo el sistema de la SUNEDU e informar al revisor las
posibles observaciones.

[lustracion 13 DCUS — Tramitador de Grados y Titulos ante SUNEDU

-~

; 1\\
T~

Tramitador \g U
- ~
(from Actores) y
/ Informar Registro Envio SUNEDU

/ \ N (from Casos de ...
{ \

Reistrar Envio SUNEDU \

(from Casos de ... &, —

Registrar Observaciones GyT
SUNEDU

(from Casos de ...

5.1.3.5. Moddulo del Usuario de Archivos Fisicos
Este rol tiene por funcion, garantizar la integridad de los expedientes
fisicos que recibe del registrador.

lustracion 14 DCUS — Archivador de Documentos Fisicos

s

Archivador
(f;om Actores)
= /
N /
/ /
. / \
/ TN
Reg. Partida Nacimiento | ; \
(from Casos de .. AN - -
\ e Registrar Recepcion Exp GyT

Reg. Cert. Estudios Secundarios (from Casos de..

(from Casos de ...
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5.1.1.

Product Backlog

Las historias de usuario detallan ain mas los requerimientos de los usuarios

para el sistema GNESYS y forman parte del Product Backlog.

View By

5.1.2.

B4
Bs-
Blao-
=50 -
[E51-
Els2-

[,

| 2
[155-
[E]56-
[E57-
[=)58-
Bise-

=60-
Ee1-
=62-

Tabla 3 Product Backlog

[£] User Story -All User Story

Project: TESIS

All User Story ¥ | - ResetFiters

[£]1d - Name

Registro del Alumno

Registre de Oficinas

Bloqueos de Grados y Titulos

Registro de Expediente de grados y Titules
Imprimir Memina

Registro de Censejos (Facultad, UPG, Universitario)
Registro de fotos de Diplemas

Registro de Tesis

Registro de Autcridades

Registre de Libros Legales

Generar Diploma

Impresion de Diploma

Control de Estados del Diplema

Registre del Diploma Escaneado
Registro de Padron SUNEDU

Exportar Padron SUNEDU

User Story (includes parents): 16

Iteration Plain

Status
v
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted
Accepted

Accepted

Accepted

Accepted
Accepted

Accepted

Bloch

Est.
Pis.

Est.

Hrs.

20.00

10.00

10.00

21.00

23.00

16.00

3.00

3.00

10.00

9.00

28.00

6.00

1z2.00

25.00

Ij Add User Story (g Print View

To Do | lteration Release
Hrs.

v

Sicronizacion de
Alumnos

Sicronizacion de
Alumnas

Sicronizacion de
Alumnos

Registro de
Expediente

Registro de
Nomina

Registro de Libro
Legal

Registro de Libro
Legal
Registro de Libro
Legal

Registro de Libro
Legal

Registro de Libro
Legal

Caligrafiado de
Diploama

Caligrafiade de
Diploma

Seguimiento de
Estado del
Diploma
Registro SUNEDU
Registro SUNEDU

Registro SUNEDU

Priority Owner

v

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve

Undecide Steve
Undecide Steve

Undecide Steve

& Export

-
@

El plan del proyecto, nos proporciona una vista global y calendarizada de las

iteraciones (Sprint) que tendrd el proyecto antes de su ejecucion. Dado que el

sistema GNESYS esta terminado, el estado de cada sprint es de “100%

Completado”
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Tabla 4 Iteration Plain

{S Iteration €5 Goto Active eration &F Add iteration [ Velocity Chart
Project: TESIS
Iteration Status Start Date End Date % Done | User User Story Est. Pts. Pts. EstHrs. | Spent To Do R
Story Done Done Hrs. Hrs.
Sched,
Registre SUNEDU Completed  05/04/2015 05/30/2015 100 3 3 o 0 +4.00 o 0.00
Seguimiento de Estado del Diploma Completed  04/13/2015 05/02/2015 100 1 1 o 0 6.00 o 0.00
Caligrafiade de Diploma Completed 03/30/2015  04/11/2015 100 2 2 0 0 35.00 0 0.00
Registre de Libro Legal Completed 03/09/2015  03/28/2015 100 5 5 0 0 41.00 0 0.00
Registre de Momina Completed 02/16/2015  03/07/2015 100 1 1 0 0 23.00 0 0.00
Registro de Expediente Completed 01/26/2015  02/14/2015 100 1 1 0 0 21.00 0.00 0.00
Sicronizacion de Alumnos Completed 01/05/2015  01/24/2015 100 3 3 0 0 40.00 0.00 0.00
13
Total: 16 16 ) 0 210 () ()

5.1.3. Task Stories

Los Task Stories son el nivel mas detallado que tiene GNESYS para representar las
actividades del desarrollo del sistema. Se debe recalcar que esta investigacion fue
desarrollada por un solo individuo que es el autor de la investigacion, por esta razon se

obvio la columna de “Persona Responsable”.

Tabla 5 Task Stories

5] Tasks - Al Tasks

Project: TESIS

5] Add Task a Print View 4 Export & Impor

View [AllTasks v| /7 ResetFiters
Id Task Status Blocked Owner Est. Hrs. Spent ToDo Due Date Priority User Story Iteration R
Hrs. Hrs.
v v v v v A\l
& 85  Codificar WebService Accepted | Steve 8.00 Undecided  Registro del Alumn Sicronizacion de Al
5] 86 Sincronizar BD con WebService Accepted || Steve 2.00 Undecided Registro del Alumn Sicronizacion de Al
5| 87  Interfaz de edicién de datos de Alumm Accepted | Steve 2.00 Undecided  Registro del Alumn Sicronizacion de Al
5| 83 Codificar la Edicidn de Datos del Alumi Accepted | Steve 8.00 Undecided  Registro del Alumn Sicronizacion de Al
& 89 Interfaz de registre Accepted || Steve 2.00 Undecided Registro de Oficing Sicronizacion de Al
@& a0 Codificar registro Accepted || Steve 8.00 Undecided Registro de Oficing Sicronizacion de Al
5| 91 Interfaz de bloqueo Accepted | Steve 2.00 Undecided Blogueos de Grad: Sicronizacion de Al
5| 92 Codificar registro de Bloqueo por Ofici Accepted || Steve 4.00 Undecided Blequeos de Grad: Sicronizacion de Al
& 93 Codificar Activacidn de Blogueo Accepted || Steve 2.00 Undecided Blequeos de Grad: Sicronizacion de Al
@& 94 Interfaz de Registro de Expediente Accepted || Steve 2.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
5| 95 Codificar Desactivacién de bloqueo  Accepted || Steve 2.00 Undecided Blogueos de Grad: Sicronizacion de Al
5| 96 Busqueda del alumno Accepted || Steve 4.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
] 97 Verificacidn de Blogueos Accepted | Steve 2.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
@& 98 Interfaz de Actualizacidn de datos aca Accepted || Steve 1.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
5| 9% Codificar Actualizacién de Datos Acade Accepted || Steve 2.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
5| 100 Cedificar el registro del Expediente Accepted || Steve 4.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
] 101 Cedificar la Edicidn del Expediente Accepted | Steve 4.00 Undecided Registro de Exped Registro de Expedi
5| 102 Codificar la Anulacidn del Expediente  Accepted | Steve 2.00 Undecided  Registro de Exped Registro de Expedi
5| 103 Interfaz de registro de Némina Accepted || Steve 2.00 Undecided  Imprimir Hemina  Registro de Momin;
5| 104  Busqueda de Nominas Accepted || Steve 4.00 Undecided  Imprimir Memina  Registro de Momin;
5] 105  Busqueda de Expedientes sin nomina  Accepted | Steve 2.00 Undecided  Imprimir Momina ~ Registro de Momin;
5| 106  Codificar Insertar expedientes en Ném Accepted | Steve 4.00 Undecided  Imprimir Homina ~ Registro de Momin;:
5| 107 Cedificar Quitar Expedientes de Némin Accepted || Steve 1.00 Undecided  Imprimir Hemina  Registro de Momin;
& 108  Interfaz de Impresidn Accepted || Steve 4.00 Undecided  Imprimir Memina  Registro de Momin;
e
;’ota-‘ Tasks: 67 Biocked Tasks: 210 ) 0
Records from 1to 30 P Pl Paget ~ 30 rows per page 7
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5.1.4. Sistema GENSYS
El sistema de Informacion GNESYS, fue elaborado bajo una arquitectura MVC

(Modelo, Vista, Controlador). A continuacion se puede visualizar las capas en el proyecto:

5.1.4.1. Modelos

llustracion 15 Capa de Modelos del Sistema

e L e R R L F

[ Clases -
I> Control

b [EZ GNESYS

4 Madelo

& Properties

u-B References

= MAlumno.cs

¥ MAlumno_WebService.cs

c# MCarnet.cs

c# MConexion.cs

¢ MConvocatoriaCarnet.cs
c# MDatosGyT.cs

c# MDecano.cs

c# MDetallePadron.cs

c# MDetallePadronCarnet.cs
c# MDocReferencia.cs

c# MDocumentofile.cs

c# MEap.cs

o MEapEquivalencia.cs

c# MEntrega.cs

o MExpGyT.cs

c* MFacultad.cs

c# MFechadefault.cs

c# MFileAlumno.cs

c# MFileAlumnofirchivo.cs
c# MFilial.cs

c# MFotoCarnet.cs

c# MGloval.cs

c# MGradesEap.cs

c# MGRADYTIT.cs

c# MHistoriallistaTramite.cs
= MLibro.cs

c# MLibroFacultad.cs

c# MLibroSecretaria.cs

c# MListaMominaBach.cs
= MListaTramite.cs

= MMatriculadosCarnet.cs
c# MMencion.cs

c# MMNomina.cs

A A A A A A A A A - S A A A A A A A A A S A
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5.1.4.2. Controlador

llustracion 16 Capa de Controlador del Sistema

Wl | W~ & W E| s oo
Search Solution Explorer (Ctrl+7)

fa] Solution 'GMESYS' (5 projects)

b Clases

4 Control
b & Properties
[+ =B References
Adrninistrar
ArchivoAcademico
bin
Configurar
Estadisticas
GradosyTitulos
Informes
ohj
RegAcademico
Tramites

c* Clogin.cs

C# Cws_Academico.cs

c# FUMCIOMES.cs

c# GLOBALES.cs

4 GMESYS
I+ & Properties

A A = A
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5.1.4.3. Las Vistas, Descripcion de Funcionalidad

5.1.4.3.1. Acceso a GNESYS
GNESYS creara un acceso directo en el escritorio, al hacer doble

clic sobre él, se abrird la ventana de registro de usuario y contrasefia del

sistema. El sistema buscara en la base de datos al usuario y comprobara que

la contrasefia ingresada sea la correcta.

lustracion 17 Acceso a GNESYS

, Ui,
g

*?"v Usuario |
s’ Contraseiia

Ingresar

5.14.3.2. Formulario Principal

Una vez ingresado al sistema, se mostrara la pantalla principal en la

que se colocan anuncios para todos los usuarios. ElI administrador del

sistema debe acceder al repositorio de archivos del sistema y cambiar la

imagen del anuncio si desea actualizarlo.
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llustracion 18 Ventana Inicial de GNESYS

Inicio  Conf Informes
Tramites
i Expedientes '
036 Diplomas
g REAVIVADOS POR SU PALABRA - MAYO 2016
Herramientas ~ Domingo 1 Reyes domingo
[Auditorio Alva Y Alva 1 Reyes lunes
Ajustes ~ [Huaman Vivas, Paul Alejandro eyes 6 |03/05/2016| martes
Mamani Rodrigo, Jeni oyes 7_|04/05/2016| miércoles
Cueva Cueva, Maria Reyes 8 [05/05/2016| jueves
,}- Expedicion |Auditorio Alva Y Alva Reyes 9 [06/05/2016] viemes
[Sabado eyes sabado
SUNEDU Domingo oyes domingo
BU [Auditorio Alva Y Alva eyes lunes
r- Davila Becerra, Carlos eyes 13 |10/05/2016] martes
| Reportes Torres Lozano, Miriam eyes 14 |11/05/2016| mircoles
Jorge Merma, Yomira Reyes 15 |12/05/2016] jueves
. [Auditorio Alva Y Alva Reyes 16 |13/05/2016| viemes
Came‘ Univ. ~ Sabado eyes 17 |14/05/2016]_sabado
kn_ ingo eyes 18 |15/05/2016] domingo
[Auditorio Alva Y Alva eyes 19 |16/05/2016] _lunes
Shica Sivipaucar, Steve leyes 17/05/2016| martes
Rasco Placencia, Martha eyes 21 |18/05/2016| miércoles
Siu Gonzales Tamy 1 Reyes 22 [19/05/2016]_jueves
[Auditorio Alva Y Alva oyes
Sabado
Domingo
[Auditorio Alva Y Alva
Millones Liza, Danny
Orostegui Melendrez, Ruth Tavita
{Vlllejm Roque, Salomé
- . [Auditorio Alva Y Alva
'.V.{ Archivo Académico S
. Domi
1:7:YReg. Académico Py
2] Estadisticas |Huanambal Pérez, Herminia 2 Reyes 12 [31/05/2016|_martes
Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

5.1.4.3.3. Formulario de Sincronizacién de la Base de Datos
GNESYS, sincroniza las tablas de: Alumnos, Filial, Facultad y Eap

con los datos obtenidos mediante una conexién por WebServices a la base

de datos del “Sistema Académico” de la Universidad. Para ello basta con

dar click en los 2 botones de actualizar en la vista:
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llustracion 19 Sincronizacion de la Base de Datos

<
Inicic  Conf Informes
Tramites
o
| e Grados y Titulos
Numero de registros de Facultades: 0
o Expedientes Numero de Escuelas: 1
074 Diplomas Actualiza alumnos:
Herramientas ~ || Afic 2018 v 1451
Ajustes -
_? Expedicion

SUNEDU
BU
Reportes

=
5=\ camet Univ. ~

I '.¥ .Y Archivo Académico

Mombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Gradosy Titulos

5.1.4.3.4. Formulario de registro de requisitos por oficina

Para que un alumno se gradué o titule, debe haber completado una
serie de requisitos. Estos son evaluados antes de las fechas de graduacion.
Segun la oficina encargada de resguardar la informacion, se establecen

requisitos que podrian ocasionar impedimento de registro al alumno.
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llustracion 20 Registro de requisitos por oficina

Clmeesy B = s
Inicic  Conf Informes
| - imites - :1 m::a“ Instiucionl B
o Expedientes - | g coq Registrados
A Partida Nacimiento Eliminar
b Certf Estudios Biiminar
Ajustes - Copia DNI Eliminar
Cent.E Pregrado Eliminar
F- Reportes
[e} ) Grados y Titulos
':V.\ Archivo Académico
T Req A
[F:] Estadisticas (& s |
I Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos i
5.1.4.35. Formulario de registro de requisitos de expedientes por

grado o titulo

GNESYS, establece requisitos para el registro de un grado o titulo.
En este médulo debemos elegir de la lista de requisitos y asignarlos a un

grado o titulo para que GNESYS evalle y bloquee si fuera necesario.

llustracion 21 Registro de requisitos de expedientes por grado o titulo

__
[COTmmy R )
Inicie  Conf Informes

m"_- e Requisitos Para los Procesos
| ji Tramites +

Grados o Titulos Afectados  BACHILLER

o Expedientes - | [y e simno (Portal) Registro Academico Lima
CAL 2 Pattida Nacimiento Archivo Institucional
~  Néminas -
— 3 Cetf Estudios Archive sttucions!
Ajustes -
Reportes

| -] Estadisticas MJ

I Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos
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5.1.4.3.6. Formulario de registro de un expediente de grado o titulo

Bastara con escribir el codigo y pulsar “enter” para buscar los datos

del alumno. Pulsando el boton “Agregar”, GNESYS verificara si el alumno

cumple o no, con los requisitos.

llustracion 22 Informe de Requisitos incumplidos

[} nesys - [frmReqGyT] I [=[=] =
Inicio  Conf Informes
E“‘"“E BACHILLER
R Buscador
ﬁ Tramites Codige Apelidos, Nombres Fagutad Escusia [Gomegie |
200510280 lsrael Tineo De la cruz o
= e R )
AL Mostrar [Defivado CF - l alumno se encusrira blogueado por no poseer los siquientes documentos: (€ Agrecer
“«  Nominas -
S [ Nombre Oficina :
Fec Hora
Ajustes - ‘ EXPEDIENTE Codigo Alumnd | Notas de alumne (Portal) Registro Academico Lima Susten Susten Acta estado
1507 9510272 Velasqu1| Partida Nacimienta Archive Institucional Anulado
Fam
Reportes 1617 200310558 Sihua Certf Estudios Archive Institucional Anulado
701 200411803 Vela Na Tramite
| Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos |

Como vemos si el alumno no cumple con los requisitos, el sistema
bloqueara el registro y mostrara la lista de requisitos faltantes. Si fuera el

caso que el alumno posea todos los requisitos asignados para el grado o

titulo, se mostrar el formulario de registro.
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lustracion 23 Registro de un expediente de grado o titulo

TR S
Inicio Conf Informes
[l i 22 i
BACHILLER 2 Acto Académico [ ]

ja Tramites - L
Codigo Apellidos, Nombres - e

200820158 Steve. Shica Sivipaucar

|/ jeria de Sistemas

i Expedientes - Acto académico !
AUT -
A Mostrar | Denvado CF =
~  Nominas -
. Fecha de Suslentacién ) Acto Fec Hora
) EXPEDIENTE Codige  Alumno T i Acta  estado
~ Ajustes ~ 09/02/2016 CUSio fsusten)

1507 9510272 Velasquez Calcina, Jose Wilfredo) | h2r2ms AT Anuiado

r- Reportes 1617 200310558 Sihuacuye Rodriguez, Jane Lueid |  Hora de Susteniacin [ h2r2m5 AUT Anulado
1701 200411803 Vela Navaro, Lucia del Piar [100 -] [m < |pzr2mis AT Tramite

Nimero de Acta de Sustertacion

[ Tesisen CD
[] Tesis Impresa
Agregar Restriccion

Ninguna

Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

5.1.4.3.7. Formulario de Registro de una nomina de Gados y titulos

Automaticamente, GNESYS te propone una lista de hominados los
cuales el usuario puede elegir. El usuario puede crear una ndmina,
visualizarla y modificar la lista de los nominados en una vista de edicion.
Ademas podra modificar los datos del expediente de ingreso del alumno por

si alguno tuviese un error.

Ilustracion 24 Registro de una némina de Gados y titulos

Inicie  Conf Informes
NOMINA DE 2015 -
~[" Tramites - BACHILLER # Nomina Fac Fecha » ! cod Nombre Grado Mencion Registro  Flial o te *
p Seleccione Facutad |FACIHED v 120 |25-2015 FACIHED 30/11/2015 06:24:09. 201120562 [nto Ramos. Diego gm":’TmGWGBS 02122015 L L
E i - lonso rtables
- Vela Navaro, Lucia del Pl 121 [3%-2015  |TEOLOGIA  |30/11/201506:2¢12 Joioziagy  Penduun Castr. Sadth  Bachileren Giencas pm—
¢ — Irene Contables
<A Nominas - 122 |56-2015 FCE 021 16, i
b iller en
2 |e2-2015 |AA 2122015085622 | [ onrizieze [ FaRoos Dems  pgnnggeny w2125 P
- Ajustes ~ 124 |43-2015 FSALUD 02/1 25. g:::?“
iler en
125 |26-2015 FACIHED 02/12/2015 019:56:28. 201120524 E‘;;;S“"‘E- S Admiristracion y 02/12/2015 L
r- Reportes 125 |7-2015  |TEOLOGIA |021 g:;“;;m
0520760 PRI A OIS pdaciony 02122015
Negocios
130 |43-2015 FIA 03/12/2015 08:12:19. F— Eotle o
ipac Mamari, Yim 3
131 (442015 FSALUD 03/12/2015 08:16:07. 091007 P ﬁdmm-mmnv 02/12/2015 4
legocios
132 |2-2015 FACIHED  |03/12/201508:19:02. Bachiler en
Mendoza Huauya b
133 |se-205  |Teologle  |03ni2enis geisds 22055 ol Ange! e e EAREE L
137 |60-2015 FCE 03/12/2015 042128, Bachiler en
Ordaya Palomino, Hugo Al
138 [44-2015 FIA 03/12/2015 04:21:50, 20120537 jronathan fg‘;z‘ﬂ”;if""”' @EED L
139 |45-2015 FSALUD 03/12/2015 04.21.53. 201122055 Mandsmiento Davalos,  Bachiler en Ciencias RED ?
= Orianda Contables
140 |30-2015 FACIHED  |03/12/201504:2158... |~ e
[} § Grados y Tituios 0 . reoicen lonzanisgeszez 201121036 Yufra Unii, Angel David o 02/12/2015 J
Bachille en Ci
F¥\ Archivo Académic 151 |63-2015 FCE 11/12/2015 08:11:18. 201121032 La Rosa Coarta, Prisciia mma‘:\;? iencias 02/12/2015 J
B | indez Susquit Bachille en Ci @
RAM™ - T 152 |a1-2015 FACIHED 11/12/2015 1217:12. emandez Suaquita, ler en Ciencias
& - [+-Nueva Némina B El lzl 153 |47-2015 FSALUD 11/12/2015 12:18:43. o D:;‘E Establecer S:r:‘f‘rﬂ £ Imprmic
154, AL, 2015, F18, 11412/2015.12:19:45, =
Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Gradosy Titulos E |
=S
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Una vez hecho los cambios requeridos el usuario establece la
noémina y esta no puede ser editada otra vez. El usuario hace uso del reporte

en Crystal Report para imprimir la nébmina.

lustracion 25 Vista de Impresion de una némina de Gados y titulos

5 PEA,

S,
K / % SECRETARIA GENERAL
H < | Oficina de Tramite Documentario
bt

201121675 _Tel Pascos Dess Daset

201120624 Ruz Sarsdia, Sharce Hskn
200020760 _Apaza Joa, Florertes Eanera

& 200910474 Tupsc Maman, Ym Elazar
201120553 _Mendoza Hhusuys, Manuel Angel
2112837 Hugo Jonaths
2121718 _AnAr Marco Antono.
212178 Edun Fredy
01122801 _Vica Alsmin,

10 201122800 Paye CHogas, LugiLenm
201020285 _Pums Pears fms.

201121603 _Wedns Hoosiozs, oot Wanuel
201110172_Wezs Cotas, Srels Pacts

4 201110103 Mamans LuzDna
201122801 _gazs Norsga, Avly Rosy
200210279 _Cussaca Agazs, Wernan Ronal.
20121726 Maman ey, Exsaben
200510266 _Laura P Manust P
201122785 _2ufiga Quspe Mreny

§§§§§§§§§§§§§§5§§§§§§'5

201120964 _Lique Huamangias, Kars kada
@126 Roge Quspe, Eva mens

I total de pigines:

5 I Gl

Si por algun motivo se decidiere anular una ndémina, esta se podra
realizar desde el siguiente formulario. La anulacién de la némina ocasionara
que los expedientes registrados en la némina queden disponibles para

registrarlos en una nueva némina.
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lHustracion 26 Formulario de anulacion de una nomina de Gados y titulos

Inicio  Conf Informes
E— Grade BACHILLER Ao m‘
Tramites - 2
ramites #  MNomna  Fac Fecha estado nombre cod Nombre Grado
=2 Expedi | |17 j2-2me FACIHED 18/01/2016 08:42:12... | Cemado Ciencias Humana...| | 201020115 Ramos Zavala, Victor Emesto Bachiller en Psicologia
e XD
179 |3-2016 FACIHED 18/01/2016 04:36:59... | Cemado Ciencias Humana.., | 200610748 Calderdn Salinas, Josias Job Bachiller en Psicologia
x.
“« Nominas - 181 |1-2018 FIA 20/01/2016 08:42:22... | Cemado Ingenieria y Arqui.., | 200410851 Mamani Femer, Nelly Rebeca Bachiller en Ciencias de Iz Sal...
Wt Ajustes - W7 [3-2016  |TEOLOGA | 25/01/201608:2754... Cemado Tedogia
r- . 190 3-2016 FCE 27/01/2016 11:30:42... | Cemado Ciencias Empres...
i 200 |9-2M6 FCE 08/02/2016 04:00:10... | Cemrado Ciencias Empres
[} Grados y Titulos
'V \Archivo A
Ol I}
f
| 3°] Estadisticas

I Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

5.1.4.3.8.

Formulario de Reporte de Grados y Titulos

GNESYS, posee un reporte de todos los grados y titulos registrados.

Se puede acceder sin discriminar el rol del usuario mediante la siguiente

vista.
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llustracion 27 Reporte individual de Grados y Titulos

Buscar Expediente

mamani 2 G @ .

‘ Nombre Codigo » | || Informe principal ‘

Mamani Nifla. Jaime lsaac 200920319 ks
Toenconi Mamani, Blandy Yeslin 201010544

Llanos Mamani, Liliam Vilma 201321296

Turpo Mamani, Eva Eiva 201321304 )

Mamani Pacco, Hever 01110084 | & / %, | SECRETARIA GENERAL

Mamani Rodrigo, Yenny 200710994 5 % 36 AIEEI de Grados y Titulos

Huaquipaco Mamani, David 201122748 % §

Velarde Mamani, Camila Winy 201120959

Mamani Ponce, Miguel Angel 201110432

Mamani Ferrer, Nelly Rebeca 200410851 REPORTE DEL EXPEDIENTE s
Coca Mamani, José Daniel 201010879 - )

Fuentes Mamani. Pamela 200610610 ULTIMA ACCION: ENTREGADO

Mamani Guzman, Briggit Elisa 201010187

Mamani Ferrua, Luis Enrique 200910289 DATOS PERSONALES:

Marmani Ari, Lady Lisha 200810461 APELLIDOSYNOMBRES: MamaniPance, Miguel Angel

Alave Mamani, Cristhian George 201010322 DNI: 74710422 FACULTAD:  Fla CODIGC: 201110432

Gonzales Mamani, Yaneth 200910511 EP:  IngenieriaAmbienal

Condori Mamani, Hector 200711810 w
Cruz Mamani, Wilson 200720378 EXPEDIENTE DE INGRESO:

Mamani Larico, Bonnier Nilss 200611179 EXPEDIENTE: 801 FECHA DEREGISTRO: 3011112015

Apaza Mamani. Vietor Raul 200910459 GRADQ Bachilleren Inaenisria Ambiental Mencion:

Mamani Condori. Nancy 9710108 ACTO ACADEMICO: AT FECHA DEACTC

Mamani Quispe, Melbin 200210564 ACTA

Mamani Larico, lsmael 200810901 LIBRO TESIS: CDTESIS:

Mamani Quispe, Joel 200510910 NOMINA: 41-2015 FECHA DE NOMINA:  30/11/201506:24.02 p.m

Coila Mamani, Kristel Kelin 200921310 .

Morocco Mamani, Silvia Berenice 200511153 W

CGoa Mamani. Yéssica 200910526 CONSEJODEFACULTADODEUPG:  628-2016/WUPSLIFIACF  FECHA:  03M22015

Mamani Machaca, Blanca Nélida 201110260 CONSEJO UNIVERSITARD: 25082016MPeUCU FECHA: 10/1202016

Alata Mamani, Luzgarda 200920722

Infantes Mamani, Ubaldina Janet 201010507 EIRMAS

Mamani Coaquira, Karla Yosimy 201121118 |(:»\RGC| l“umm EECER ESARNY o
Mamani Suaquita, Lizbeth Esper... 201110274 ~ | | N de pagina actual: 1 IN° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%

5.1.4.3.9.

GNESYS, reporta una relacién de expedientes con indicadores que
informan al registrador el estado actual del registro. Para completar el

registro de los consejos de facultad y universitario, el usuario usara el

buscador y dara click en el nombre del alumno.
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Ilustracion 28 Reporte de expedientes de Grados y Titulos

(5] nesys - frmRegistro] ==
Inicio  Conf Informes
Tramites - .
o Expedientes .. Codige Nombre Fec EXP  Némina  Grade Escuela Facultad Estado Foto
-
Marketing y Negocios
€ Diplomas 7] 200690071 ?;:?;:?()g'fg;)’&’;"d 2112/2015/68-2015  TITULO PROFESIONAL  Intemacionales - Filal | FCE PROCESO
Tarapoto
L Herramientas - H
1| 200711547 Eg[:ﬁo”ez Huanca. Bdson | 1o/12/5015(42016 | TITULG PROFESIONAL |Comtabilidad FCE GRADO Revisar
0 Ajustes - Flores Chuquili / i i
— 707 quilin, Patty 101201612016 Ingenieria Ambiental - 3 5 L
THOTT | oy eFyen) 20001/2016|1-2016  |BACHILLER Fire Trapoto FIA Nominado | [¥] |Revisar ||=
Expedicio - -
:é’ ¥ Galindos Mufioz Teologia-Mencidn
i} E . /01/2016(1-2016 N .
=~ 200921210 | Gonianin Albing 12012016( 12016 |TITULO PROFESIONAL | 287 T2 TEOLOGIA  |Nominado | [x] |Revisar
NE S
[=]7) i
20101020 |CCIR TOTES. PR | 01622016 | TITULO PROFESIONAL |Ingemeria Ambiental | FIA TRAMITE P
r- Franccesco
ri|201t0s3s | CONZE93 SEaZ oo 670015 | BACHILLER Contabiidad - Seccidn | cop PROCESO Reisar
Maribel (OF)(CF)(CU) 11
CarnelUniv. .
1| 200920383 | Flanampa Acufiz, Karen |5 10,5015 549015 TITULD PROFESIONAL | Ingenieria Ambiental | FIA PROCESO Revisar
Jael [OF)(CF) 9
200210421 |Huanca Quispe. BAWin o 005014615.9016 | TITULO PROFESIONAL |Religidn y Filosofia TEOLOGIA | TRAMITE Revisar
(OF)CF)CU
o0101029 |Huanca Tacila, Bvelyn a1 5014612.0016 | TITULO PROFESIONAL |Ingenieria Ambistal  |FIA TRAMITE e
(OF)CF)CU
=il nassnnnin |Huaguipaco Mamani . . [y Administracin y - = ln 2
I Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos B |
., . .
[lustracion 29 Registro de Grados y Titulos
e R B
Inicie Conf Informes
» ] Tramites P e I
e all frr i ibra
= Completar Cunsejos i
r ) Datos Personales Eiminar
-Expedlenleﬁ __. Codigo . Miguel Angel Foto I Foto Opcion  * [
— Acul | Apellido Patemo: Atica
&)< Diplomas 200310003 1ol | Apclido Matemo:  Chacén oo | [] | Revisar ||| |
Horramientas - | |FI[201011474 |17 B | (oo | E | Rewsar| |
Registro de Consejos I
Ajustes - 200510759 Revisar
Oficio: Consejo de Facultad: Fecha I
7 Expedicion I Editar Conssjo Universitario: 2363-2015/UPeLI-CU Fecha 30/12/2015 B | Redsar i
: ¢ |wal
Tesie R
SUNEDU Bej — | [ Biminar -
=10} BIONT |y ‘ . [#] | Revisar i
~ TEMA: Ve esis
= o Al o] | |
201010819 | 20 TE [x] | Revisar
c "
arnet Univ. - — Bus
Ojess0008 |, Establecer | Requiere: Dip. Bachiler Univ: 0D ]| Revsar i
200610745 |S)  Fegsm de Conssios 1E | [ |Revisar i
c Pais Revalida
— ari
p, T 200921010 Univ. Revalida ]| Revisar
e Edit:
¥\ Reg. Académico 20010524 |03 Grado Revsiida )| B 5 | Revisar
e i
Nombre Steve Shica Sivipaucar | Oficina Gradosy Titulos i
= )

Una vez que se tengan los consejos de Facultad y Consejos
universitarios registrados, los expedientes pasan al registro del diploma.

Para este registro se deben completar: La ubicacion exacta de la hoja
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notariada del archivo de la secretaria académica y de la secretaria general, el
numero del diploma y la fecha de expedicion.

Todo esto se registra automaticamente por GNESYS, solo
seleccionando los expedientes y dando click en el boton Registro Diplomas.
5.1.4.3.10. Formulario de inscripcion de diplomas en los Libros

legales

llustracion 30 Inscripcion de Diplomas

@ nesys 5|L

Inicio  Conf  Informes

Tramites
E: Seleccionar: [Ninguno v] Mostrar: [Con Registro v] l‘.[ Registro Diplomas I [ ﬁ Impresion I
Grados y Titulos
o Expedi
.. filia facultad  codigo  nombre (] fecCu idtipoG tesis diploma LibroFa folioFac LibroSe folioSer fec impresio
& Diplomas [CI|L  [POSGRADO 8420003 | Afamur Huaquipace, Tadeo [04/12/2015 | 10/12/2015 € 20160111_1.. | 9494 6C |60 [6C M0 24012006 |
@ Al | 2010200145 | Afanca Disz, Misgros Del P | 091272015 |10/1272015 | A 8474 A (2193 (T0A 7487 | 2971272015
Herramientas - | |[7]|L |FCE 201120586 | Aazgo Finedo, Lilan Susan| Afianca Dizz, Milzgros Del Pilar 873 A |02 |TA|THE | D6/01/2016
[l |FACIHED 200611210 |Apaza Aguiar. Mareruz Dia... |25/08/2015 |01/10/2015 |B 20151029_1... | 3002 198 (2640 |47B 6826 | 021172015
Ajustes - O |ree 9410555 | Apaza Armpa, Miram Antori | 09/12/2015 | 10/12/2015 | A 9027 9A (341 [TIA (8072 DB/D/20T6
ML |rce 201121738 | Apaza Benique, Gladys Amelia |09/12/2015 | 10412/2015 | A 755 7A (M9 (7A 7789 DG/DI206
_‘E-Expedicién [|L  |FeE 201121041 | Apaza Calo, Jhudt 0912205 1012205 |A 3753 A (WM (TIA |77 | DE/DIA206
O |ree 201011307 | Apaza Chalaps, Noemi Lsst | 23/10/2015  |24/10/2015 | B 2107 198 (2545 |47B G626 | 30/11/2015
SUNEDU FI[L  |FcE 201011630 | Apaza Chinoapaza, Samuel .. |23/10/2015 | 24/10/2015  |B 8143 198 (2581 (47 |6662 | 30/11/2015
i L |rce 201121732 | Apaza Condor, Eiva 0912205 1012205 |A 015 94 (339 (7IA 8000 08/D1/2016
Reportes O |ree 201122267 | Apaza Condor, Maria 09122015 | 10/12/205  |A izl WA (I3 (TIA 7785 DBADIA0T6
. F[L  |POSGRADO 9810225  |Apasa Enviguez, Martin Luis | 04/12/2015 | 10/12/2015  |C 20160125 1. | 9506 6C (@2 [6C [543 25012006
07 CametUniv. - | |FI[L |rce 201121004 | Apaza Huarca, Rovana Bea... |09/12/2015 | 1012/2015 | A 8745 7A |08 (MA |79 | DE/DIA206
Al | 201120928 | Apaza Inga, Bl Katherine | 09/12/2015 | 104122015 | A 8273 A |25 [R¥A 7285|2125
ML |rce 200920760 | Apaza Jara, Forertina Baneza |09/12/2015 | 10412/2015 | A 746 7A |0 (MA [7ED | 0G/D2016
HL |Aa 200910459 | Apaza Mamiarni, Victor Raul | 09/12/2015 | 1012/2015 | A 3552 1A (2266 |TIA 766 | 05/D1/2016
Al | 201110048 | Apaza Morocoo, Bety Daysi | 09/12/2015 | 10/12/2015 | A 8553 A (267 |TLA 67| 0S/D1/2016
L.V \Archivo Académico | |F(L [rce 201122601 | Apaza Noriega, Arely Fosy  |08/12/2015 | 10/1272015 A 8704 74 |35 [71A (7718 0BA0V206
¥\ Req. Académico [l |FSALUD 200921312 |Apaza Pacor. Reyna Arody | 06/10/2015 | 06/10/2015 | B 20151022_1... 3092 6B (2486 |47B G611 | 2671172015
[l |TEOLOGIA | 200710811 |Apaza Pefia, Jonsthan Maria |09/12/2015 | 10/12/2015  |A 3628 1A (245 |TLA T2 DSOVRE |
Es Estadisticas = - P - . R S—— — - — - —— P

il Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Gradosy Titulos

Con el boton Imprimir, tendremos la vista previa de los diplomas para
su impresion. Con esta vista sabremos exactamente cuales son los campos
que se encuentran mal registrados y podremos corregirlos rapidamente. Si
los datos se encuentran bien registrados, procedemos a la impresion del

diploma.
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5.1.4.3.11. Formulario de Impresion de diploma

llustracion 31 Impresion de Diplomas

o frmimpresionDiplor focaliE |
i

[ vooms e 1oz [|oamproethon fewiG-
ronbre .

facutad libroFex folioFax lbroSe: folioSes umDiplom [<[1( { 1 de2 p W & [DU K- Todslapigna - Buscar | Siguiente

VashiLiy Hidalgo Rivera Teoogia 6 |40 16 W0 0
Wiy Jnon Wedina Bacala Posgrado 6w 16 |

ik Saez Vieri Teologia 13A |2030 [63A |T28 |7870
Eva Maria Fus Gisierez CencizsdelaSa.. 168 |2456 468 (6449|7672
Ana Raquel Granados Espinoza CencasdelaSa.. 168|257 |468 6460 |7873
L":’;L""‘“‘::m’c’“” zﬁ “;:: :;:2 ;:: ﬁ E ;:;: REPUBLICA DEL PERU .
Peggy Angeli Sinchez Muioa Ciencas Empres... [18-8 | 2452|468 6465 |7978 UNIVERS' DAD PERUANA UNlON

N _— A NOMBRE DE LA NACION

Sergio Wily Murilo Lépez CncasEmpres.. 188 | 2454 468 6467 (7880
John Hardy Sanchez Alarcén Ciencias Empres... [16-8 2455 |46-B 6458 7881 L
Nanecy Lourdes Campos Panioia Posgrado 6F |12 |6F 1142 |7m E] Rector de la Universidad
Omar Saavedra Lara Teooga 38 3 468 Gt 7005 Por cuante: El Consejo Universitario en su sesion del veinte de agostodel 2015 ha acordado conferir el
Waler Sonaza Becena Teoogia 8 |18 |46 6465 7916 :
Carla Vicoria Torres Lapez CiencizsdelaSa.. [16-8 | 2460 |468 6466|7917 TITULO PROFESIONAL 0E
e EERCTEETECE O oendiada en Hminispacion y Hegooios Internacionales
Yori Pérez Paredes Ciencias Empres... |18-B 2465 (468 G477 |7828
Omar Leonel Loaiza Jara Posgrado 6 |2 16 M |7 a % C@(ﬂ(y %
Kathy Eizabeth Hidaigo Rivera Teoogia 6 |4 16 M |7
P e Er. |7 091 6eA T3 |79 Aprobado por el Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales con fecha doce de agosto del 2015
Edih Yeny CenciasEnpres... |21 |03 |60A 7288|7986 Por tanto: Se le expide el presente DIPLOMA para que se le reconozca como tal v s le conceda los privilegios y beneficios
Veseria Apaza P IngenieriayArqu.. | 16A 2142 |63A 7241|7950 que las leyes de la Repiblica le otorgan.
Lizeth Geanina Huanca Lipez Posgrado 16 (144 16 144 |7op1 Dado y firmado en Naa, Lima con fecha quince de octubre del 2015
Fressia Angéica Olazo Obando Posgrado eC |68 |8C 58 191
Rodo Suérez Rodriguez Posgrado 6C |64 |6C |54 7074
Wariza Pompa Ponce Ciencias Empres... [18-8 | 2400 |478 |67  |7903
Jose Francisco Condori Araca CencasEmpres. 198 291 478 6518 Ted
Diana Pafrica Oriega Cafii Ciencias Empres... |18-B 2495 |47 |6622 |7998
Dany Ruben Mamani Tio Ciencias Empres... [18-8 2406|478 652|799
Kennedy Aribal Guerra Pariona Ciencias Empres... [18-8 (2408|478 |6626 |3001
Markruz Dianeh Apaza Aguiar CenciasHuman.. 198|240 478 6526 8002
P s, o lup Teotlemaiom, 1

GNESYS, lleva el control detallado de quienes son las autoridades
que firman los diplomas, registrados por facultades deben firmal: El decano,
El secretario General y el Rector. Para el caso de Posgrado, firma el

Director de escuela.
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5.14.3.12.

Formulario de Registro de Autoridades

llustracion 32 Registro de Autoridades

Herramientas -

Ajustes -
-‘é’ Expedicion
SUNEDU

bU

P Reportes
Carnel Univ. ~

-V \Archivo Académico
¥ Reg. Académico
| 3] Estadisticas

~%
@ nesys - [frmRegAutoridades] (ool s
Inicie  Conf Informes
Tramites
Rectores QA |, reaos Generaen © Ao
Nombre Inicio Fin Estado Baia Nombre Inicio Fin Estado Baia
s Expedientes Dra. Teodosia Mairina, Cortreras Castro 11/06/2015 124... Vigerte Dr. Queleon Bimer, Mamari Quispe 11/05/2015 120... Vigerte
Diplomas
¥ Dip

Decanos de Facultad

Secretarios Académicos
Nombre Inicio Fin Estado Baja Nombre Iicio Fin Estado Boja
Dr. Leonardo Bis, Rojas Atanacia 27/05/2015 1240... Vigerte Mg. Ricardo Bl Jarama Scto 27/05/2015 1240, Vigerte

Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

Ademés GNESYS controla el stock de las hojas notariadas del

registro de los diplomas. Se puede visualizar y registrar mediante la

siguiente vista:
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5.1.4.3.13.

G nesys - [frmFolios]

Formulario de registro de Libros Legales

llustracion 33 Registro de Libros Legales

Inicie  Conf Informes

1] *| Trémites

FACULTADES SECRETARIA GENERAL
e (o ]
'-[ pedi Facultad Lib Registros Opcidn Lib  Registros Opcion
FCE 195 I 06199 — G [ 4041 —
07{- Diplomas FCE 284 I 370, 550 Cermar 5 15198 Cemar
. FCE 7 [ 32/199 Cemar 1-E W 243 Cemar
p Herramientas - FIA T6A I 05199 Cemar 20 1145 Cermar
. FIA 128 W 11/99 Cemar &F (I 3659 Cermar
Ajustes - FSALUD 176 Wm19/199 Cemar 6C N 25/79 Cemar
Exped FSALUD  19A S 154199 [ Corar 7Y s Corar
& FACHED 198 W 10/64 Cerar 455 N 42/139 Cemar
SUNEDU FACIHED 15 11/98 Cemar 72-A I 203/599 Cemar
FACIHED 22-A I 53199 Cemar
r- Reportes FACIHED 1Y W59 Cemar
FACIHED 1-H 0/998 Cemar
@ Camet Univ. TEOLOGIA 13/ N 63,7 —
TEOLOGIA 88 (N 28,65 Cemar
TEOLOGIA  1G  EWG/6! Cerar
TEQLOGIA 1E 1299 Cemar
POSGRADD  1G I 34/ 60 Cemar
POSGRADD  &F (D 36. 5% Cemar
POSGRADD 6L NI 2873 Cemar
POSGRADO 15 W 4/98 Cemar
Alchivn A Jamico POSGRADO 2D 11/45 Cemar
POSGRADO 1E 0r43 Cemar
|RA T —
IES e

Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos i

Una vez impreso los diplomas, se deben cambia de estado para que

GNESYS registre los diplomas que el usuario ya ha impreso. Para esto,

GNESYS se conecta con un lector de barras y leera el codigo de barras

impreso en la parte posterior del diploma.
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5.1.4.3.14.

llustracion 34 Registro de estados y firmas de diplomas

Formulario de registro de estados y firmas de diplomas

@ nesys - [frmEntregaDiplomas]

=2 = |

Inicic  Conf  Informes

Tramites
‘Grados y Titulos

Registro | Para Entregar

Codigo MNombre
201010467 Apaza Pinto, Yesenia

b
i
E
] »

g Exped
Dipl
g}% iplomas

Herramientas -

Ajustes -
}‘Expedicién
K
(7 SUNEDU
DU
Reportes
2

|l.=| Carnet Univ. -

e

IM Archivo Académico

IRA Req. Académico

o2 frmModificarEstadoDiplomas

B3
=
a
o

Numero de Diploma  upeu 000095004

Codigo Nombre
200910047
200411600
201010113
201110202
201120525

Carire: Soras, lsabel

Carpio Tomes, Keilla Zared

Casas Sanchez, Araceli Danmarly
Catacora Velasquez, Heder Dennis

Ccapa Cabello, Vasty Estela

Estado a Cambiar  Firmado Rectorado

MNum. Diploma Estado Actual
3000 EMPADRONADO
9001 ENTREGADO
5002 EMPADRONADO
5003 EMPADRONADO
5004 EMPADRONADO

4

Opc

n

a

&

&
d

Cambiar Estado

5820042
201430003
5710018
201511143
5210061
200410106
201011254
201430033

Mamani Morales, Rosa Linda
Mendoza Fuertes, Rolando David
Moncada Lépez, Roberto Carlos
Morales Caceres. Edwin Francis

Nifio de Guzman Miranda. Juan Carlos
Oblitas Bardzles, Sheridan Enoch
Ortega Cafii, Diana Patricia

Pariona Tarqui, Leoncia Dania

I
ra
=

S

4

e
€|
||

el ]
=BR=RR-

(3] Estadiss

| Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Gradosy Titulos

Se pueden cambiar de estado como también registrar el momento en

el que las autoridades firman el diploma. Este registro almacena el minuto y

el segundo, ademas también del usuario responsable de verificar la firma.

Todos estos cambios de estado quedan registrados en el expediente y

pueden ser verificados en la vista del Reporte de Grados y Titulos. Luego de

que los diplomas son impresos y firmados, es necesario registrar el diploma

escaneado para posteriormente registrarlo en la Sunedu. GNESY'S usa para

esto la siguiente vista:
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5.1.4.3.15.  Formulario de registro de diplomas digitales.

llustracion 35 Registro de Diplomas digitales

@ nesys - [frmEntregaDiplomas] - - . - —— o—— IE‘EIL'
Inicio  Conf Informes
Tramites
Registro | Para Entregar
Grados y Titulos
E N | Codigo  Nombre EXP Opcion *
-E pedi 201010467 Apaza Pinto, Yesenia 72 Registrar
201010814 Cazorla Chahuares, Angel Eloy 185 Redgistrar
074 Diplomas 200910534 Chambe Huisa, Effren 281 Registrar
H . 200010174 Chambi Aguilar, Jenson Daniel 130 Redgistrar
1erT; e
201430018 Chung Rengifo, Augusto 244 Registrar
. 201010556 Condori Araca, Jose Francisco 141 Redgistrar
Ajustes -
201011657 Comea Camagco, |slander 77 Registrar L
N e
o SUNEDU 200110084 142 Registrar
200510544 . 318 jistrar
e Cédigo 201010814 Expediente 181 Diploma Peg
[l 9520093 104 Registrar
Reportes oo0a1031g| | MNembre:  Cazorla Chahuares. Angel oy 8042 ooy E—
= 158 jstra
2= camet Univ. - Parts frontal del Diplome Reverso del Diploma i—
61 Registrar
. - 17 Regitrar
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
wcich
IAA Archivo Académico

Finalmente para la entrega del diploma al alumno, GNESY'S genera el
texto que se enviara por correo electrénico al alumno, usando para esto el
registro de correos de la base de datos. Cuando el alumno se acerca a
Secretaria General por esta misma vista se entregara el diploma. GENESYS
resistra la fecha y hora de entrega, ademas del usuario quien hizo la entrega.

Todo esto también puede visualizarse por el Reporte de Grados y Titulos.
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5.1.4.3.16.

Formulario de entrega de diplomas

llustracion 36 Registro de Entrega de Diplomas

(&) nesys - [frmEntregaDiplomas] SlE] =]
Inicie  Conf Informes
ey Fara Ertregar
Grados y Titulos
Codigo Apelidos Expedierte
o Expedientes
Zo | fiid  observacion Codigo Nombre Opcion  ~| MENSAJE
o< Diplomas P debe DNI 200720044 Abarca Saloedo, José Luis Enireger | Claudial2_75@hotmail.com
J 200820740 Accarapi Quispe, Noemy Yuiiana Entregar Asunto: GRADO ACADEMICO DE BACHILLER -
L 200820377 Acosta Romero, Sayda Vilets Ertregar Buen dia, Ia presente es para comunicarle que su
Ajustes - P Ninguria 20112185  Acosta Yaicate, Claudia Melissa Entregar GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
L Ningura 2007205 Acuia Gonzales, David Entregar Ha sido expedido y puede recoger personalmerte en nuestras oficinas de Lima, portando su
. Expedicion L 201010830 Adaniaqué Guemero, Jess Absrto = [l
wom L Ningua 200611475 Aguir Castlo, Flor Maria Etregar PD: 51 USTED NO ES ALUMNO DE LA SEDE LIMA, SU DIPLOMA SE ENVIARA A LA FILIAL
K SUNEDU bz =
2 P oo oo S S
|2 L Ninguna 201020132 Agui -
_ > 800am-12:00m y 200pm-5:00pm
. L Ning.ra 20120545 Agui @) E Disloma que estd apunto de entregar es » 800 am-100pm
(#2)ca . L Actusizar DNI 200510631 Al EP
|&=) Carnet Univ. - ~ Diploma: 8769
L N 201110554 Al :
naura 2 Resolucién: 2838-2015/UPeU-CU =
P Sicronizar DNI - PN 201121957 Al
1 Ningura 201010206 Al
P Ningura 201123050 Alcar
P 200220005 Alcocer Canvan, Omar Aleis o
L Ningura 200720323 Alcoser Gaytan, Rodolfo Freddy Ertregar
L 200921181 Alegta lbariez, Karol Jheym Ertregar
L 200810631 Aliaga Cuispe, Diana Stephany Entregar
L Ningura 200920124 Allcca Cuayla, Soledad Jackeline Ertragar
L 201421879 Alvan Aguilr, Katty Grace Ertregar | ~
Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

Una vez entregado el diploma al alumno, secretaria general debe

comenzar el proceso para el registro del grado o titulo en la SUNEDU.

GNESYS permite generar el padrén de registro de grado o titulo, para ello

en la siguiente vista, se debe seleccionar a los alumnos que entraran en el

padrén. Bastara con registrar un oficio proporcionado por la oficina de

Registro administrativo
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Inicie Conf  Informes

5.1.4.3.17. Formulario de registro de padron SUNEDU

llustracion 37 Registro de Padron SUNEDU

nesys - [frmPadronSunedu]

Tramites
Grados y Titulos

o Expedientes
‘;‘“ Diplomas
Herramientas -~
Ajustes -
}-Expedicifm
SUNEDU

(5l
Reportes

=
\&=| carnet Univ. -

| AA Archivo Académico

|:¥-YReg. Académico

| 3 Estadisticas

PADRONES | PENDIENTES | REGISTRADOS

Seleccionar Todos

# diploma
10257
10271
10266
10270
10256
10269
10263
10262
10272
10252

Codigo Nombre TipoGy T Entrega estado
200210962 Valdéz Jars, Edgar Rogelio BACHILLER Fara Entregar
201010347 Sainz Vargas, Guilemno Eduardo BACHILLER Pars Ertregar
201010932 i BACHILLER Pars Ertregar
201122822 BACHILLER 16/08/2016 02:34 pm. ENTREGADO
200050045 BACHILLER Fara Entregar
5720092 o MAESTRIA Para Entregar
200210299 Disz Ochug|  Oficio: = UPeU-SG SEGUNDA ESPECIALIDAD Pars Ertregar
200810150 Pérez Pare Ejemplo: 084-2015/UPeU-SG TITULO PROFESIONAL Pars Ertregar

TITULO PROFESIONAL Para Ertregar

1110354 Verde Ava -
20112077 Nfez Bu | Guardar_| | Concelar TITULO PROFESIONAL Pare Ertregar

Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos

Una vez registrado un nuevo padrén, se puede visualizar en la lista de

padrones. GNESYS permite exportar este padrén y el resultado serd un

archivo en Excel y 3 carpetas fundamentales solicitadas por la SUNEDU

que son:

1.

Diplomas: Carpeta con todos los diplomas escaneados, convertidos
en formato PDF y codificados.

Fotos: Carpeta con todas las fotos de los alumnos en formato JPG y
codificadas.

Tesis: Carpeta con todas las tesis de los alumnos segun sea el tipo de

acto académico obtenido.
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5.1.4.3.18. Formulario de Generacion de Padron

llustracion 38 Generacion de Padrén SUNEDU

@ nesys - [frmPadronSunedul

Inicio  Conf  Informes

it PADRONES | PENDIENTES | REGISTRADOS |
Afio
s Expedientes E | fec_creacion oficio CODUNIV FAC_NOM ESC_CARF ESC POST APEPAT  APEMAT NOMBRE GRADO  MENCION REG LIBR “
) 038_20160117_1818 17/01/201606:18pm.  0222016/UPe 038 Cencias E...  Administraci... Administrac... Lapa Copello Eduardo Mi... Licenciado ... 138
&% Diplomas 033 201601121638 12/01/20160439pm.  D102016/UPe 038 ConciasE.. Conlabiida.. Contabida.. Porpa  FPonce  Maiza  ContadorF 188
p H " . 038_20160112_1641 12/01/2016 04:41pm.  010-2016/UPe | 038 Ingenieria ... Ingenieria . Ingerieria .. Acosta Romero Sayda Viol... Bachileren 15A
038_20160112_1642 12/01/2016 04:42pm.  010-2016/UPe | 038 Ingenieria ... Ingenieria ... Ingenieria .. Ccapa Anton Pamela Yol... Ingenierod... 118 g
Ajustes - 038_20160112_1647 12/01/2016 04:47pm.  010-2016/UPe 038 Ingenieria ... Ingenieria ... Ingenieria ... Cabrera Hemera Loida Edith  Ingenierod... 18
038_20160118_1955 18/01/201607:55pm.  023-2016/UPe | 038 Ingenieria ... Ingenieria .. Ingerieria .. Flores Copi Jorge Luis  Ingeniero d 18
? Expedicion 038_20160120_1142 2000172016 11:42am.  029-2016/UP: | 038 Ingerieria ... Ingerieria ... Ingerieria .. Sénchez Chahusyo  Jamsen Juan Ingenierod... 18
038_20160121_1159 21/01/2016 11:55am.  030-2016/UPs | 038 Ingenieria ... Ingenieria ... Ingenieria .. Comejo Nufiez Manuel Algj... Ingenierod... 18
SUNEDU 038_20160125_0905 25/01/2016 09:05am.  031-2016/UP¢ | 038 Ingenieria ... Ingenieria .. Ingerieria .. Reyes Gonzales Anghela Lila  Ingeniero d 18
r- Reportes 038 Ingenieria ... Ingenieria ... Ingenieria ... Pérez Espiritu Katherine C... Ingenierod... 118
038 Ingenieria ... Ingenieria ... Ingenieria .. Estela Huaman Judith Lucero Ingenierod... e
Camet Univ. = 038 Ciencias de... Enfermeria  Enfermeria  Hanccocca... Pacco Mery Eulalia  Licenciada 168
038 Cencias de... Psicologia  Psicologia ~ Mercado Gonzales Nancy Ruth  Bachilleren... 18A
038 Ciencias de... Psicologia  Psicologia ~ Aliaga Quispe Diana Step... Psicloga 168
038 Ciencias de... Psicologia  Psicologia  Curitumay Paredes Maria Elena  Psicéloga 168
038 Cencias de... Psicologia  Psicologia ~ Ldpez Huamén Biana Esth... Psicdloga 168
038 Ciencias de... Psicologia  Psicologia  Rojas Miaga Kiara Shalom  Psicéloga 168
038 Ciencias de... Psicologia  Psicologia ~ Travezafio  Huaman Jacqueline ... Psicéloga 168
038 Cencias de... Psicologia  Psicologia ~ Barbaran Macuyama  Miz Yuiza  Psicdloga 168
038 Ciencias de... Psicologia  Psicologia  Ingaroca Pizamo Lea Linet Psicéloga 168
'V Archivo Académico ‘mx Cierriasde_ Psicolonia_ Psicolonia Visnuer Huamén Rohedn W Psicdlonn 17.R "
1{-\Reg. Académi ‘O - : Excel GENERAR | Procesados <procesados>
-] Estadie
| Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos B

Bastara con dar click al boton Generar y seleccionar la carpeta de

exportacién que el usuario guste y se genera el padron.
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lHustracion 39 Padron y Archivos Digitales SUNEDU

J,. « Gradtit » ARCHIVO52016 » PADRONES SUMEDU » PADRON OFICIO031 » - || Buscar PADRON OFI(

Organizar « Grabar Mueva carpeta k|

j Descargas i MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamar
M Escritorio

Diplomas 27/01/201611:38 a... Carpeta de archivos
“E| Sitios recientes & Dip F

otos /LS i I arpeta de archivos
F 25/01/201612:29 Carpeta d hi
e 0 Tesis 25/01/2016 09:23 a... Carpeta de archivos
|- Bibliotecas = o : i
@ = : 038_20160125_0905.xls 27/01/201611:42 a... Hoja de calcule d..
ocumentos
[&] Imagenes

Jl Musica

B2 Videos

1% Equipo
E Disco local ()
s Disco local (D:)
= STEVE (1)

=

Disp. sin conexion: Mo disponible

4 elementos Estado sin conexién: En linea
»

lustracion 40 Carpeta de Diplomas

. )= | « Gradtit » ARCHIVOS2016 » PADRONESSUNEDU » PADRON OFICIO031 » Diplomas - Buscar Diplomas
s — S - —
Organizar v Grabar Nueva carpeta
B¥ videos =

™ Equipo
&L, Disco local (C:)
@ Disco local (D:) i
e STEVE () D038_000792783_ D038_000898701_
B.pdf - B.pdf

S d (\\192.168.8.117) (K) 1

S Carita (\\192.168.8.217) (L:—,
“a% bd_gnesys (\\192.168.8.21'
¥ estadisticas y sistemas (\\

(&
D038_001146430_ D038_02432865_B
T.pdf -pdf

P T §

doee o < e
S P P
€ Red D038_09420724_B D038_10297223 B D038_10604401_B
% 192.168.8.217 -pdf -pdf -pdf
. X2

1% SERV-STEVE

18 SG-ARCHIVOS
/% SG-GRADYTITUOL
/% SG-GRADYTITUO7

vl
7

8 SG-GRADYTITU4 .pdf pdf pdf
% SG-GRADYTITUS

% SG-GRADYTITUG -

/M SG-GRADYTITUJEF e

1% SG-REGO1 A a

) g~ e
= = = — - [
DO038_40586554_T D038_40622523_B D038_40824500_T DO038_40958327_B D038_40959478_B
pdif pdf pdf pdf pdf

18 SG-SECACAD6
/8 SG-SECACADS
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llustracion 41 Carpeta de Fotos

<[ | » Equipo » Gradtit (\1921688217) (U3) » ARCHOS2016 » PADRONESSUNEDU » PADRON OFICIO03L » Fotos

o

0 &
1= Sitios recientes

Organizar v Grabar Nueva carpeta |
2 -
0 Favoritos 3
& Descargas
B Escritorio

- Bibliotecas
@ Documentos
(=] Imagenes
J\ Musica
B videos

™ Equipo
ﬁ Disco local (C:)
i}y Disco local (D:)
s STEVE ()
69 d (\\192168.8.117) (K)
¥ Carita (\\192.168.8.217) (L
# estadisticas y sistemas (\\]
¥ Gradtit (\\192.168.8.217) (!

“! Red
1 e
1% RNPFOGES7
18 SERV-STEVE
1% SG-ARCHIVOS
18 SG-AUXARCHI
1% SG-GRADYTITUOL n

F038_000792783_
Bjpg

F038_10021500_B.

D -

F038_40425402_B.

irg

F038_41429875_B.

(2]

conexion: En linea

FO38 000898701
Bjpg

F038_10207223 B.

F038_40574362._T.

irg

F038_41815380_B.

Disp. sin conexién: No disponible

, 97 elementos Estado sin

F038_001138475_
Bjpg

3

F038_10604401_B.

2D -

F038_40586554._T.

irg

F038_41957049_B.

‘.

F038_001146430_
Tirg

F038_22994994 B.

g

F038_40622523, 8.

irg

F038_42205839_B.

F038_02432865_B.

ip9

ds

F038_25719541 T.

F038_40824500._T.

irg

F038_42438046_B.

F038_02440839_B.

iy

F038_33733969_S.

F038_40958327 8.

irg

F038 42923433 B.

F038_07506084._B.
ipg

F038_33734442 5.

F038 40950478 B.
irg

F038_43095588_B.

A

F038_09420724_B.

ir9

F038_40251097_B.

irg

-

F038_41287068.T.

irg

F038_44036483_B.

irg

m

Crganizar ~ Grabar

Mueva carpeta

llustracion 42 Carpeta de Tesis

W Favoritos
& Descargas
M Escritorio

U .
= Sitios recientes

- Bibliotecas
@ Documentos
&= Imagenes

J’ Musica
i Videos

- Equipo
& Disco local (T
[la Disco local (D)
e STEVE (T)
5# d (\\192.168.8117) (K2)
5# Carita (\\192168.8.217) (L:

-

m

L estadisticas y sistemas (\\ _

&

T038_33733969 5.
pdf

T038_33734442.5.
pdf

&

T038_40574362.T.

&

pdf

(&

T038_40586554_T.

pdf

=
T038_44240490_T.
pdf

pdf

(&

T038_70840493_T.
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llustracion 43 Padron de Grados y Titulos

v Equipo » Gradeit (\921688217) (U » ARCHIVOSII6 » PADRONESSUNEDU » PADRON OFIIONAL »
Organizar v [H]Absir Imprimir  Grabr  Nueva carpeta
 Escitorio “ Hambre B I
' Stios recientes 2 ~
J Diplomas 2 [GENIERiA Y ARQUITECTURS_ inGaNI wuz ANTAZU 1N DaNY ] 1 ammmas BACHILER EN |
TR 3o CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIGN EDUCACIGN INICIAL ¥ PUERICULTURA ATAME samo OIKD MEYLEE F 1 so7ses BACHILER EN
@ Biblioteczs B Tes 4o CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION  EDUCACION INICIAL Y PUERICULTURA. CAMACACHI  CAYSAHUANA SADITH CINTHIA F 147509642 BACHILLEREN
& Documentos - 5 o EDUCACION  EDUCACION INICIAL Y PUERICULTURA. ARUHUANCA  ROIAS DiANA F 1 TosEse38 BACHILLER EN
f=—— 51038 0GOS 0905t o EDUACION  EDUCACION INICIL ¥ PUERICULTURA G WASQUE  GLORMESTHER B 1 aerrsaes BaCHILER EN
) T CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIGN  EDUCACION INICIAL ¥ PUERICULTURA e POIMULA  ANDIEAESTERANA  F & oonzaTs BACHILER BN
o Misia o e oo CaguA M AmenDmsTE f Lsma cowanoans
i Videos 5o CIENCIAS EMPRESARIALES conTASIIDRD ADMMMQUE  GUERRERO JES(S ALBERTO M 1 eI CONTADOR PUE=
0w CIENCIRS EMPRESARIALES contzaLoD oA TAPA waTERASOUL M 1 7003778 conranoa Pl
= Eipo s CIENCIAS EMPRESARIALES CONTASILIDAD BEANUY  AQUING  JORDANVAIENTND M 147604725 CONTADOR PU
B Dscolocat(©) e INGENIERIAY ARQUITECTURS  INGENIERIA D ALIVENTOS AN RAMOS  CORINTAVIDLETA F 1713662 INGENIERD DE
13 om INGENIERIA Y ARQUITECTURA  INGENIERIA DE ALIMENTOS HUAMAN  LUMAVLA  ROBERTOEDUARDD M 1 474350 INGENIERD DE
s Discoocal (D) e INGENIERIAY ARGUITECTURS  INGENIERIA DE ALIMENTOS WARI GHBREL  hancraosa F 1 e WEENERD DE
- STRVE () 15 k3 INGENIERIA Y ARQUITECTURA INGENIERIA DE ALIMENTOS RUZ MEDRANO  EDITH F 170805367 INGENIERD DE
s ) 58 CIENCIAS DE LASALLD Fsicol0Gia onn PACORI  REmaRODT 5 1asm FsicoL0GA
Ep——" s CIENCIAS DE LA SALUD PSICOLOGIA e BATLIO  YESEMIAESTHER F 1 Tmesess FICOL064.
18 0 CIENCIAS DE LA SALUD PSICOLOGIA weva Tocr ERUTADEN F 1 es0am0 FICOL064.
8 estadisticas y sisternas (V. 150 CIENCIAS HUMANAS ¥ EDUCACION  EDUCACION BORBOR VILLANUEVA  MILAGROS RATHERINE 7 170843465 BACHILLEREN C
8 Gradti (\\182168.8.217) 1 003 CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION  EDUCACION apazn s ALDO RONALD ] 1 4665530 BACHILLEREN C
= o CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIGN  EDUCACION Rz CARCA  CUSAVOSMMUEL M 1w BACHILER ENC
Er CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIBN_ EDUCACION. e MMM RETHANGEORGE M 1 mssmsn axcriEREN
B CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIGN_ EDUCACION PRIMARIA vesez cuTeaRez b U E 1 oms106 axcriEREN
) CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACIGN_ EDUCACION FRIMARIA wiess RN SaouE F 1 Trostmss BcriLER EN
& RNPFOGEST B CIENCIAS HUMANAS ¥ EDUCACION _ EDUCACION PRIMARIA CAMOGUAND HUAPAYA  CAROLYEMINA F 171517168 BACHILER EN G
8 SERY-STEVE 25 03 CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION  EDUCACION PRIMARIA AVELLANEDA  MAYTAN  LILIANA RUTH F 141557049 BACHILEREN
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Para verificacion global, GNESYS posee una vista que permite exportar a Excel todos los

grados y titulos que se registraron en los consejos universitarios de todos los afios.

5.1.4.3.19. Reporte general de grados y titulos registrados

Ilustracion 44 Reporte general de grados y titulos registrados

e e |
Inicio Conf Informes |
[EeeaEE | Ao 2015 v Mes Febem - |
IdExpGy T Filial Facultad Siglas_facultad Escuela TipoGyT Patemo Maten *
2 LiMA Ciencias de la Sa... |FSALUD Erfermeria TITULO PROFE... | Fuel Gutiere:
3 LA Teologia TEOLOGIA Teclogia TITULO PROFE... |Fandure Fuiz P
4 L Tesloais TEOLOGIA Teclogis - Ecusdor | BACHILLER Ssez Vitsr mprimir
5 L Cisnciss Empres | FCE Admiristraciény | TITULD PROFE_ | Thupa Wayta
5 L Cisncins Empres | FCE-PROESAD | Administrciony | TITULO PROFE_ | Cachay Acufia
7 L Cisnciss de la Sa_ | FSALUD Psicolonia TITULO PROFE. | Sauceds Gapriel
3 LA Ciencias Empres... |FCE Contabilidad TITULO PROFE... | Murle Lopez
3 LA Ciencias Empres... |FCEPROESAD | Administraciény .. | TITULO PROFE... | Sanchez Muioa
10 LA Ciencias de la Sa... |FSALUD Psicologia TITULO PROFE... | Mamani Femua
11 LA Ciencias Empres... |FCE Contabilidad TITULO PROFE... |Sénchez Alarcén
12 L Posgrado POSGRADO Estadistics Aplica__ | DIPLOMADG Vsdins Bacals
13 L Tesloais TEOLOGIA Instnuctordo Bib__ | DIPLOMADG Hidslao Rivers
i SANMARTIN | Cisnciss Empres | FCE-FT Marketing y Neq | TITULO PROFE | Pérez Parsdss
15 L Cisnciss Empres | FCE Cortabilidad TITULO PROFE. | Paz Carbasl
16 LA Posgrado POSGRADO Especializacién: .. | ESPECIALISTA | Campos Panija
17 LA Posgrado POSGRADO Maestria en Cien... | MAESTRIA Herrera Martinez
18 LA Ciencias Empres... |FCEPROESAD | Adminstraciény .. | TITULO PROFE... | Requena Medina
19 LA Teologia TEOLOGIA Teclogia TITULO PROFE... | Aquie Herenci
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I Nombre Steve, Shica Sivipaucar | Oficina Grados y Titulos
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5.1.4.1. Diagrama de Base de Datos

GNESYS posee una base de datos relacional alojada en un servidor SQL.

lustracion 45 Diagrama de Base de Datos de GNESYS
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CAPITULO VI: RESULTADOS
6.1. ANALISIS DE EFECTIVIDAD
Para evaluar la efectividad, compararemos el comportamiento del sistema

GNESYS contra CARITA. Establecemos para esto un nivel de confianza de:

a = 5% = 0.05

6.1.1. Analisis del aspecto economico.
6.1.1.1. Incidencia de Errores de Impresion de Diplomas
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados VY titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 46 Incidencias de Errores de Impresion de Diplomas

INCIDENCIAS DE ERRORES DE IMPRESION EN 100
DIPLOMAS

16

CARITA, 14

14

12

10

INCIDENCIA DE ERRORES
(o]

GNESYS, 2

MEDIANA DE ERRORES

6.1.1.2.  Hipdtesis
Existe una diferencia significativa entre la cantidad de errores del
sistema CARITA y la cantidad de errores de impresion de diplomas del

sistema GNESYS.
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6.1.1.3.

6.1.1.4.

H,: No hay diferencia significativa entre la cantidad de errores de
impresion de diplomas del sistema CARITA y la cantidad de
errores de impresion de diplomas del sistema GNESYS.

H;: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de errores
del sistema CARITA y la cantidad de errores de impresion de
diplomas del sistema GNESYS

Criterio de Resultado.

Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se
acepta H,
Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H; y se

acepta H,

Analisis de Normalidad

Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una
distribucion normal.
Si p —valor < a: Se acepta h; = Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 6 Prueba de Normalidad (Errores de Impresion)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
S1_err_imp .859 7 147
S2_err_imp .851 7 126

Teniendo en cuenta la Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk, tenemos

que el nivel de significancia para la muestra es:

p —valor(CARITA) = 0.147 A 0.147 > «a
p — valor(GNESYS) = 0.126 A 0.126 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.
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6.1.1.5. Prueba “T” para muestras relacionadas

Tabla 7 Prueba T (Errores de Impresion)

t gl Sig. (bilateral)
Superior | Inferior Superior
Par1l S1_err_imp-S2_err_imp 5.930 6 .001

Dado que P — Valor = 0.001 < «, entonces concluimos que si existe
una diferencia significativa entre la cantidad de errores de impresion de
diplomas del sistema CARITA y la cantidad de errores de impresion de

diplomas del sistema GNESYS.

Ademaés, tenemos que tener en cuenta que el precio de cada papel de
diploma es de 3.40 ddlares, esto representa un aproximado de 47.6 ddlares
con el sistema “CARITA” frente a 6.8 dolares del sistema “GNESYS” por

cada 100 diplomas impresos.

Si bien los errores son inminentes, Secretaria General no lleva un
control de estos; por consiguiente no se puede definir cuantos errores se
espera anualmente. Pero el grafico brinda suficiente informacion del

problema de impresion.

En el sistema “CARITA”, se debe exportar a exel el registro de los
expedientes de grados Y titulos que no posean fecha de expedicion; estos
datos se transcriben a Excel que funciona como plantilla para la impresion
del diploma; el usuario que realiza la impresién, debe verificar que los datos
estén correctos por cada impresion, esto ocaciona demora en el proceso y
riesgos de impresion erronea. “GNESYS” genera automaticamente todos los
diplomas en una vista lista para la impresion desde el mismo sistema,

evitando el trabajo manual de “CARITA”.
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6.1.1.6. Cantidad de Personas necesarias para reemplazar el Sistema
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados vy titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 47 Personas necesarias para reemplazar el Sistema

CANTIDAD DE PERSONAS NECESARIAS PARA
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES EN REEMPLAZO DEL
SISTEMA

GNESYS, 8

CARITA, 6

CANTIDAD DE PERSONAS
O B N W b~ U1 O N 0 ©

MEDIANA

6.1.1.7. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de errores del
sistema Existe una diferencia significativa entre la cantidad de personas
necesarias para reemplazar al sistema de informacién CARITA y la cantidad
de personas necesarias para reemplazar al sistema de informacion GNESYS.

. H,: No hay diferencia significativa entre la cantidad de personas
necesarias para reemplazar al sistema de informacion CARITA y la
cantidad de personas necesarias para reemplazar al sistema de
informacion GNESYS.

o H,: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de personas
necesarias para reemplazar al sistema de informacion CARITA y la
cantidad de personas necesarias para reemplazar al sistema de
informacion GNESYS.
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6.1.1.8. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se

acepta H,

o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H, y se

acepta H,

6.1.1.9. Analisis de Normalidad

Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

e Sip-—wvalor>a: Se acepta hy =

distribucién normal.

Los datos provienen de una

. Si p —valor < a: Se acepta h, = Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 8 Prueba de Normalidad (Personas Necesarias)

SHAPIRO - WILK

Valor de Probabilidad

Nivel de Significancia

p_valor(CARITA)

0.873

p_valor(GNESYS)

0.772

El nivel de significancia para la muestra es:

) p_valor(CARITA) = 0.873 A\ 0.873 > «

. p_valor(GNESYS) = 0.772 A\ 0.772 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.

6.1.1.10. Prueba “T” para muestras relacionadas

Tabla 9 Prueba T (Personas Necesarias)

Par Relacionado

Sig. (Bilateral)

Cant. Personas (CARITA)
(GNESYYS)

Cant.

Personas 0.02

Dado que P — Valor = 0.02 < «a, entonces concluimos que si existe

una diferencia significativa entre la cantidad de personas necesarias para
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reemplazar al sistema de informacion CARITA y la cantidad de personas

necesarias para reemplazar al sistema de informacion GNESYSS.

6.1.1.11. Conclusion del analisis economico.
El Sistema de Informacion GNESYS contribuye positivamente en la
gestion econdmica del proceso de Grados y Titulos de la Universidad Peruana
Unidn y representa una mejor alternativa en comparacion con el Sistema de

Informacién CARITA.

6.1.2. Andlisis de Eficiencia
6.1.2.1. Dias de espera para recoger el diploma
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados VY titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 48 Dias de espera para recoger el diploma

CANTIDAD DE DIAS DE ESPERA PARA RECOGER EL
DIPLOMA

100 CARITA, 92.86
90

80
70
60
50
40
30
20
10

GNESYS, 17.86

MEDIANA

CANTIDAD DE PERSONAS

6.1.2.1.1. Hipdtesis
Existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias de

espera de alumno para recoger su diploma cuando se usa el sistema de
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informacién CARITA y la cantidad de dias de espera de alumno para
recoger su diploma cuando se usa el sistema de informacion GNESY'S.

o H,: No hay diferencia significativa entre la cantidad de dias de
espera de alumno para recoger su diploma cuando se usa el sistema
de informacion CARITA vy la cantidad de dias de espera de alumno
para recoger su diploma cuando se usa el sistema de informacion
GNESYS.

o H,: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de dias de
espera de alumno para recoger su diploma cuando se usa el sistema
de informacion CARITA vy la cantidad de dias de espera de alumno
para recoger su diploma cuando se usa el sistema de informacion
GNESYS.

6.1.2.1.2. Criterio de Resultado.

. Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se
acepta H,
o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H; y se

acepta H,

6.1.2.1.3. Analisis de Normalidad
Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

o Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una
distribucion normal.

o Si p —valor < a: Se acepta h, = Los datos no provienen de una
distribucion normal.

Tabla 10 Prueba de Normalidad (Dias de espera de Alumno)

SHAPIRO - WILK

Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.305
p_valor(GNESYS) 0.230

El nivel de significancia para la muestra es:

) p_valor(CARITA) = 0.305 A\ 0.305 > «
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e p_valor(GNESYS) = 0.130A 0.130 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.

6.1.2.1.4. Prueba “T” para muestras relacionadas

Tabla 11 Prueba T (Dias de espera de Alumno)
Par Relacionado Sig. (Bilateral)
Cant. Dias (CARITA) — Cant. Dias (GNESYYS) 0.09

Dado que P —Valor = 0.12 < a, entonces concluimos que si
existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias de espera de
alumno para recoger su diploma cuando se usa el sistema de informacion
CARITA vy la cantidad de dias de espera de alumno para recoger su
diploma cuando se usa el sistema de informacion GNESYSS.

Se puede entender de este resultado, que debe existir actividades
que podrian ser automaticas y que la “CARITA” no tiene la capacidad de
ejecutarlos. De hecho, se verificd que la “CARITA” no valida los datos
ingresados. Existen incidencias en que el registrador ingresa por error
caracteres invalidos en campos numeéricos y tiene la potestad de
manipular registros historicos realizados por otros usuarios. Esto provoca
muchas revisiones a los registros antes de la impresion del diploma. Esto

también se refleja en la cantidad de errores de impresion.

6.1.2.2. Tiempo para elaborar una némina de Grados y Titulos

Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados y titulos,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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lustracion 49 Dias necesarios elaboracion de la Nomina

CANTIDAD DE DIiAS NECESARIOS PARA LA
ELABORACION DE LA NOMINA

2 CARITA, 1.86
1.8
1.6
1.4
1.2

CANTIDAD DE PERSONAS
[

0.8

0.6

0.4

0.2 GNESYS, 0.14
I

MEDIA

6.1.2.2.1. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracion de la Nomina de Grados y Titulos cuando
se usa el sistema de informacion CARITA y la cantidad de dias
necesarios para la elaboracion de la Nomina de Grados y Titulos cuando
se usa el sistema de informacion GNESYSS.

. Hy: No hay diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracion de la Némina de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacién CARITA vy la cantidad de
dias necesarios para la elaboracién de la N6omina de Grados y
Titulos cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.

o H,: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracion de la Nomina de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacion CARITA vy cantidad de
dias necesarios para la elaboracién de la N6omina de Grados y
Titulos cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.
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6.1.2.2.2. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se

acepta H,

o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H, y se

acepta H,

6.1.2.2.3. Andlisis de Normalidad

Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

. Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una

distribucién normal.

. Si p —valor < a: Se acepta h, = Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 12 Prueba de Normalidad (Dias necesarios Nomina)

SHAPIRO - WILK
Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.099
p_valor(GNESYS) 0.062

El nivel de significancia para la muestra es:

) p_valor(CARITA) = 0.099 A 0.099 > «a
. p_valor(GNESYS) = 0.062 A\ 0.062 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.

6.1.2.2.4. Prueba “T” para muestras relacionadas

Tabla 13 Prueba T (Dias necesarios Nomina)

Par Relacionado

Sig. (Bilateral)

Cant. Dias (CARITA) — Cant. Dias (GNESYS)

0.00

Dado que P —Valor = 0.00 < a, entonces concluimos que si

existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias necesarios

para la elaboracion de la Nomina de Grados y Titulos cuando se usa el
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sistema de informacion CARITA vy la cantidad de dias necesarios para la
elaboracidn de la Némina de Grados y Titulos cuando se usa el sistema

de informacién GNESYS.

Se detectdé que la “CARITA” exportaba una lista de registros de
expedientes con los cddigos incompletos de los alumnos y en base a esta
lista y con la ayuda del Excel se crea la ndbmina. Ademas era muy necesario
ingresar a la boveda de los archivos para verificar sus documentos de
ingreso y determinar la forma correcta de como se escriben los datos
personales del alumno. “GNESYS” posee una base de datos de en JPG de
los documentos de ingreso, permite el registro y revision de los datos del
expediente antes de empezar a con la ndmina y al momento de generar la
némina, todos los datos son ordenados y codificados. Ademas “GNESYS”
no exporta un reporte al Excel sin embargo también tiene esa opcidn, pero
lo mejor es que te presenta un documento listo para imprimir; por esta razén

generar una nomina en “GNESYS” es instantanea.

6.1.2.3. Tiempo para elaborar un padron de Grados y Titulos
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados vy titulos,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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llustracion 50 Dias necesarios elaboracion del Padron

CANTIDAD DE DIAS NECESARIOS PARA LA
ELABORACION DEL PADRON
1.8 CARITA, 1.71
1.6
1.4
1.2

0.8

0.6
GNESYS, 0.36

MEDIA

0.4

CANTIDAD DE PERSONAS

0.2

6.1.2.3.1. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracién del padron de Grados y Titulos cuando se
usa el sistema de informacién CARITA vy la cantidad de dias necesarios
para la elaboracion del padron de Grados y Titulos cuando se usa el
sistema de informacion GNESYSS.

. Hy: No hay diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracién del padron de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacién CARITA vy la cantidad de
dias necesarios para la elaboracion del padron de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.

o H,: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de dias
necesarios para la elaboracién del padron de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacion CARITA vy cantidad de
dias necesarios para la elaboracion del padron de Grados y Titulos
cuando se usa el sistema de informacién GNESYS.
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6.1.2.3.2. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se

acepta H,

o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H, y se

acepta H,

6.1.2.3.3. Andlisis de Normalidad

Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

. Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una

distribucién normal.

. Si p —valor < a: Se acepta h, = Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 14 Prueba de Normalidad (Dias Necesarios Nomina)

SHAPIRO - WILK
Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.086
p_valor(GNESYS) 0.015

El nivel de significancia para la muestra es:

) p_valor(CARITA) = 0.086 A 0.086 > «a
. p_valor(GNESYS) = 0.015 A 0.015 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.

6.1.2.3.4. Prueba “T” para muestras relacionadas

Tabla 15 Prueba T (Dias Necesarios Nomina)

Par Relacionado

Sig. (Bilateral)

Cant. Dias (CARITA) — Cant. Dias (GNESYS)

0.03

Dado que P —Valor = 0.03 < a, entonces concluimos que si

existe una diferencia significativa entre la cantidad de dias necesarios

para la elaboracion del padron de Grados y Titulos cuando se usa el
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sistema de informacion CARITA vy la cantidad de dias necesarios para la
elaboracion del padron de Grados y Titulos cuando se usa el sistema de
informacion GNESYS.

Se tomaron como base 100 diplomas para representar una actividad
de cierta forma tediosa y que significa mucho tiempo de trabajo. Se pudo
detectar que la “CARITA” exporta en Excel una lista base de los
diplomas expedidos para realizar el padron. La secretaria debe escanear
todos los diplomas, convertirlos a PDF y codificarlos uno por uno; debe
hacer este mismo proceso para las fotos y las tesis de los alumnos.
“GNESYS” crea el padron conectando los datos de los grados y titulos
emitidos; ademas exporta en una carpeta todos los diplomas escaneados
en PDF y codificados; también exporta las fotos y las tesis de los
alumnos correctamente codificados.

Este proceso demora menos de un minuto, sin embargo si hubiera
algin problema, existe una secretaria designada para verificar la
precision del padron. En este punto se detectan escasos errores que no
son errores del sistema sino del registro inicial del expediente. De esta
forma, el padron del “GNESYS” también sirve de gran apoyo en la
verificacion de los datos registrados en ¢l y para esto “GNESYS” tiene

un modulo para la correccion de registros.
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6.1.2.4. Tiempo para registrar un expediente de Grado o Titulo
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados vy titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Ilustracion 51 Tiempo necesario para registrar un expediente

MINUTOS QUE TOMA REGISTRAR UN
EXPEDIENTE

CARITA, 6.29

GNESYS, 2.86

CANTIDAD DE PERSONAS

MEDIA

6.1.2.4.1. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de minutos
necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se usa
el sistema de informacion CARITA y la cantidad de minutos necesarios
para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se usa el sistema

de informaciéon GNESYS.

o H,: No hay diferencia significativa entre la cantidad de minutos
necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se
usa el sistema de informacién CARITA y la cantidad de minutos
necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se
usa el sistema de informacion GNESYSS.

o H;: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de minutos
necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se
usa el sistema de informacion CARITA y cantidad de minutos
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necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se

usa el sistema de informacion GNESYS.

6.1.2.4.2. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se
acepta Hy
o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H, y se

acepta H,

6.1.2.4.3. Analisis de Normalidad
Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

o Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una
distribucion normal.

o Si p —valor < a: Se acepta h; = Los datos no provienen de una
distribucion normal.

Tabla 16 Prueba de Normalidad (Minutos Necesarios Expediente)

SHAPIRO - WILK
Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.105
p_valor(GNESYS) 0.110

El nivel de significancia para la muestra es:

° p_valor(CARITA) = 0.105A 0.105 > «
) p_valor(GNESYS) = 0.110 A 0.110 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.
6.1.2.4.4. Prueba “T” para muestras relacionadas
Tabla 17 Prueba T (Minutos Necesarios Expediente)
Par Relacionado Sig. (Bilateral)
Cant. Minutos (CARITA) — Cant. Minutos (GNESYS) 0.95
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Dado que P —Valor = 0.95 > a, entonces concluimos que no
existe una diferencia significativa entre la cantidad de minutos
necesarios para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se usa
el sistema de informacion CARITA y la cantidad de minutos necesarios
para registrar un expediente de Grado o Titulo cuando se usa el sistema
de informacion GNESYS.

Se pudo detectar con estos resultados que las secretarias encargadas
del registro del expediente, deben explicar al alumno el significado de los
requisitos y orientarles en algunos aspectos como rellenar solicitudes,
declaraciones juradas, etc. La “CARITA” mantiene un registro de
bloqueos para los alumnos que deben documentos de ingreso,
aproximadamente un mes antes de las fechas de graduacion, las
secretarias bloguean a todos los alumnos con documentos incompletos.
Este trabajo es muchas veces riesgoso pues si existiere un alumno al que
no se le bloqueo por error, se le permitira realizar el trdmite. Ademas de
esto, aun a pesar que el alumno se encuentra bloqueado, cualquier
usuario es capaz de desbloquearlo. “GNESYS” establece un responsable
solo para archivos de alumnos y gestiona restricciones dependiendo los
requisitos de grado o titulo. Cuando se registra una restriccion,
“GNESYS” bloquea automaticamente a todos los alumnos y el
responsable de los archivos es el unico encargado de desbloquear.

Ademds de esto, la “CARITA” no es capaz de asignar
consecutivamente el codigo del expediente registrado, esto obliga al
registrador a estar muy concentrado en el codigo manual y mantener una

estrecha comunicacion con los demas registradores. “GNESYS” codifica
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automéaticamente los expedientes eliminando los errores de registro y

permitiendo el registro en ubicaciones distantes

6.1.2.5. Cantidad de Expedientes por dia
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados Y titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 52 Cantidad de Expedientes por dia

CANTIDAD DE EXPEDIENTES POR DIA

140

GNESYS, 117.14

120

100

80

CARITA, 65.71

60

40

CANTIDAD DE PERSONAS

20

MEDIA

6.1.2.5.1. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de expedientes
registrados en un dia cuando se usa el sistema de informaciéon CARITA 'y
la cantidad de expedientes registrados en un dia cuando se usa el sistema
de informacion GNESYS.

o Hy: No hay diferencia significativa entre la cantidad de
expedientes registrados en un dia cuando se usa el sistema de
informacion CARITA y la cantidad de expedientes registrados en
un dia cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.

o H;: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de

expedientes registrados en un dia cuando se usa el sistema de
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informacion CARITA y cantidad de expedientes registrados en un

dia cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.

6.1.2.5.2. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se
acepta Hy
o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H; y se

acepta H,

6.1.2.5.3. Analisis de Normalidad
Tendremos en cuenta el siguiente criterio:

o Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una
distribucion normal.

o Si p —valor < a: Se acepta h; = Los datos no provienen de una
distribucion normal.

Tabla 18 Prueba de Normalidad (Expedientes por dia)

SHAPIRO - WILK
Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.134
p_valor(GNESYS) 0.158

El nivel de significancia para la muestra es:

) p_valor(CARITA) = 0.134 A 0.134 > «
. p_valor(GNESYS) = 0.158 A 0.158 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.
6.1.2.5.4. Prueba “T” para muestras relacionadas
Tabla 19 Prueba T (Expedientes por dia)
Par Relacionado Sig. (Bilateral)
Cant. Expedientes (CARITA) — Cant. Expedientes 0.024
(GNESYYS)
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Dado que P —Valor = 0.024 < a, entonces concluimos que
existe una diferencia significativa entre la cantidad de expedientes
registrados en un dia cuando se usa el sistema de informacion CARITA y
la cantidad de expedientes registrados en un dia cuando se usa el sistema
de informacion GNESYS.

El sistema “CARITA” no realiza un registro de fotos ni tesis, lo
que el registrador debe hacer es guardar estos archivos codificados en
una carpeta de acceso publico lo que también podria ocasionar un margen
de error que posteriormente debe ser verificado; “GNESYS” registra
todos estos documentos en la base de datos del alumno manteniendo el
cddigo del expediente. Es importante registrar digitalmente estos

documentos pues se debe enviar como registro a la SUNEDU.

6.1.2.6. Evaluacion del Padrén
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados VY titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 53 Evaluacion del Padrén

EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE AYUDA
PROPORCIONADA POR EL SISTEMA PARA LA
ELABORACION DEL PADRON

[y
o

GNESYS, 8.7

CARITA, 4

CANTIDAD DE PERSONAS
O P, N W b U1 O N 0 ©

MEDIA
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6.1.2.6.1. Hipotesis

Existe una diferencia significativa entre la cantidad de informacion
provee el sistema para la elaboracion del padrén de Grados y Titulos que
se reporta a la SUNEDU cuando se usa el sistema de informacion
CARITA vy la cantidad de informacion provee el sistema para la
elaboracion del padron de Grados y Titulos que se reporta a la SUNEDU
cuando se usa el sistema de informacion GNESYS.

. Hy: No hay diferencia significativa entre la cantidad de
informacidn provee el sistema para la elaboracion del padron de
Grados y Titulos que se reporta a la SUNEDU cuando se usa el
sistema de informacion CARITA vy la cantidad de informacion
provee el sistema para la elaboracion del padrén de Grados y
Titulos que se reporta a la SUNEDU cuando se usa el sistema de
informacion GNESYS.

. H,: Hay una diferencia significativa entre la cantidad de
informacidn provee el sistema para la elaboracion del padron de
Grados y Titulos que se reporta a la SUNEDU cuando se usa el
sistema de informacion CARITA y cantidad de informacion provee
el sistema para la elaboracién del padrén de Grados y Titulos que
se reporta a la SUNEDU cuando se usa el sistema de informacion
GNESYS.

6.1.2.6.2. Criterio de Resultado.

o Si la probabilidad obtenida P — Valor < a, Se rechaza H, y se
acepta H,
o Si la probabilidad obtenida P — Valor > a, Se rechaza H, y se

acepta H,

6.1.2.6.3. Andlisis de Normalidad

Tendremos en cuenta el siguiente criterio:
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o Si p —valor = a: Se acepta h, = Los datos provienen de una
distribucion normal.
o Si p —valor < a: Se acepta h; = Los datos no provienen de una

distribucién normal.

Tabla 20 Prueba de Normalidad (Evaluacion Reportes)

SHAPIRO - WILK
Valor de Probabilidad Nivel de Significancia
p_valor(CARITA) 0.139
p_valor(GNESYS) 0.183

El nivel de significancia para la muestra es:

e  p_valor(CARITA) = 0.139A 0.139 > «
e pwvalor(GNESYS) = 0.183 A 0.183 > «

Por tanto concluimos que los datos provienen de una distribucion

normal.
6.1.2.6.4. Prueba “T” para muestras relacionadas
Tabla 21 Prueba T (Evaluacién Reportes)
Par Relacionado Sig. (Bilateral)
Evolucion (CARITA) — Evaluacion (GNESYS) 0.000

Dado que P — Valor = 0.00 < «a, entonces concluimos que existe
una diferencia significativa entre la cantidad de informacion provee el
sistema para la elaboracion del padron de Grados y Titulos que se reporta
a la SUNEDU cuando se usa el sistema de informacion CARITA y la
cantidad de expedientes registrados en un dia cuando se usa el sistema de
informacion GNESYS.

El sistema “CARITA” emite un reporte en Excel que contiene la
mayor parte de la informacion requerida por el padrén; este reporte debe

ser formateado segun los requisitos de la SUNEDU. También se detectd
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que CARITA solo genera el padron y no es capaz de reportar las fotos,
los diplomas escaneados ni las tesis de los alumnos. GNESYS genera un
padrén en Excel codificado y con todo los campos requeridos por la
SUNEDU, ademas genera 3 carpetas: Careta de fotos, Carpeta de
Diplomas, Carpeta de Tesis respectivamente. GNESYS puede soportar
més documentos si asi lo solicita la SUNEDU vy evitara el trabajo

manual.

6.1.2.7.  Conclusion Eficiencia de GNESYS

El Sistema de Informacién GNESYS no manifestd un comportamiento
negativo en comparacién a un sistema anterior. El sistema de informacion
GNESYS demuestra que su uso proporciona una diferencia positiva y
significativa casi en todos los aspectos. Concluimos entonces que el sistema
de informacion GNESYS es eficiente en la gestion de Grados y Titulos de

la Universidad Peruana Union.

6.1.3. Analisis de Eficacia
Para los siguientes analisis, estableceremos el factor de afirmacién a las
preguntas con la siguiente formula:

100%
TE

PA = RA X

Donde:
e PA =Porcentaje de afirmacion.
e RA= Respuestas Afirmativas.

e TE = Total de Encuestados
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6.1.3.1.  Informacion necesaria
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados v titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 54 Informacion necesaria

EL SISTEMA REPORTA LA INFORMACION
NECESARIA PARA DAR RESPUESTA A PETICIONES
DE LA SUNEDU

CARITA, 7 GNESYS, 7

U O N

CANTIDAD DE PERSONAS
N w B~

[ERN

SI REPORTA
100%
PA(CARITA) = 7 X = 100%
100%
PA(GNESYS) = 7 x = 100%

6.1.3.1.1. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS si reporta la informacién

necesaria para dar respuesta a peticiones de la SUNEDU.

6.1.3.2. Cumplimiento con las fechas establecidas
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados Y titulos,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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llustracion 55 Cumplimiento con las Fechas establecidas

CAPACIDAD DE COMPLETAR EL PROCESO DE
GRADOS Y TITULOS EN MENOS DE 45 DIAS

GNESYS, 7

CARITA, 3

CANTIDAD DE PERSONAS
D

SI TIENE LA CAPACIDAD

0%

10
PA(CARITA) = 3 x

=42.85%

100%
PA(GNESYS) = 7 x

=100%

6.1.3.2.1. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS tiene la capacidad de

completar el proceso de grados y titulos en menos de 45 dias.

6.1.3.3. Cumplimiento del diploma con los parametros establecidas
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados Y titulos,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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[lustracion 56 Cumplimiento con parametros establecidos

EL DIPLOMA CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE LOS
PARAMETROS EXIGIDOS POR LA SUNEDU

GNESYS, 7

CANTIDAD DE PERSONAS
D

CARITA, 0

SITIENE cumple

100%
PA(CARITA) = 0 X

= 0%

100%
PA(GNESYS) = 7 x

=100%

6.1.3.3.1. Conclusion
Los diplomas emitidos haciendo el uso del sistema de informacion
GNESYS, si cumple con la totalidad de los parametros exigidos por la

SUNEDU.

6.1.3.4. Conclusion de Eficacia de GNESYS

El Sistema de Informacion GNESYS no manifestdé un comportamiento
negativo en comparacion a un sistema anterior. Concluimos entonces que el
sistema de informacién GNESYS es eficiente en la gestién de Grados y

Titulos de la Universidad Peruana Union.
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6.1.4. Analisis de Calidad FURPS
Anadlisis de la Calidad tomando los parametros FURPS. Para realizar
esta comparacion se entrevisto a los expertos del registro de expedientes de

Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unién.

6.1.4.1. FUNCIONALIDAD
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados Y titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 57 (FURPS), Funcionalidad

FUNCIONALIDAD

7
<
(8]
e
56
e
&

P14. Se sigue el proceso P15. Se realiza seguimiento
Preguntas

B CARITA m GNESYS
Se establece para esta evaluacion que el porcentaje de funcionalidad
estard dada por la siguiente férmula:

_ (p11 4 p12) x 100%
- EXP

Siendo:

. F: porcentaje de Funcionalidad.
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o pll: ¢El sistema actual maneja el trdmite de Grados y Titulos en
base al proceso establecido?

o pl2: ¢El sistema permite realizar un seguimiento del estado de un
tramite?

o E: Cantidad de Encuestados.

o P: Cantidad de Preguntas.

6.1.4.1.1. Anadlisis:

Tabla 22 Anélisis de Funcionalidad

e (13) x 100%
N 14

CARITA =92%

e (14) x 100%
N 14

GNESYS =100%

6.1.4.1.2. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS demuestra ser funcional en el

proceso de grados y titulos de la UPeU.
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6.1.4.2. USABILIDAD
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados vy titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 58 (FURPS), Usabilidad

8
7 7 7 7 7
7
6
« 5
o 5
s
4
2 3
e 3
= 2
2
1 .
0
P16. Es Intuitivo  P17. Es Multiusuario P18. Necesita P19. Facil de
Expertos Adaptarse
Preguntas

B CARITA ® GNESYS
Se establece para esta evaluacion que el porcentaje de funcionalidad
estara dada por la siguiente formula:

(p16 + p17 + p19) x 100% p18
Ex(P—1) E

Siendo:

. F: porcentaje de Funcionalidad.

. pl6: ¢El sistema permite un aprendizaje intuitivo?

) pl7: ¢El sistema es multiusuario?

. pl18: ¢(En ocasiones es necesario acudir a un experto para generar
reportes?

. p19: ¢Un usuario nuevo se adapta facilmente al sistema?

° E: Cantidad de Encuestados.
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o P: Cantidad de Preguntas.

6.1.4.2.1. Analisis:

Tabla 23 Andlisis de Usabilidad

0, 0,
CARITA | y = ()X 100%  5x100% _
21 7
0, 0,
GNESYS | g = @D >2<1100/0 2 1700/0 710,

6.1.4.2.2. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS demuestra tener un mayor
porcentaje de usabilidad que CARITA en el proceso de grados y titulos

de la UPeU.

6.1.4.3. FIABILIDAD
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados VY titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

lustracion 59 (FURPS), Fiabilidad

8 7 77 7
7
6
< 5
o5
s
4
2, ’
o« 2
2
0
P20. Habeces P21. Un mal P22. Un mal P23. La P24. La base de
esta fuera de manejo lo manejo altera informacion es Datos es segura
Linea vuelve registros veraz y completa
inutilizable
Preguntas

m CARITA ® GNESYS
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Se establece para esta evaluacion que el porcentaje de funcionalidad

estard dada por la siguiente férmula:

_ (p23 +p24) x 100%  (p20 + p21 + p22) X 100%
B Ex(P-3) Ex(P-2)

Siendo:

o F: porcentaje de Fiabilidad.

. P20: ¢Existen incidencias en las que el sistema esta fuera de linea?

. P21: ¢;Un mal manejo del sistema podria volverlo inutilizable?

. P22: ;Un mal manejo del sistema podria alterar algin registro?

o P23: ¢Cree usted que los reportes generados presentan informacién
veraz y completa?

o P24: ;Los registros del sistema estan alojados en una base de datos
de acceso restringido?

o E: Cantidad de Encuestados.

o P: Cantidad de Preguntas.

6.1.4.3.1. Andlisis:

Tabla 24 Andlisis de Fiabilidad

e 12 x 100% 12 x 100%
B 14 21

CARITA =29%

e 14 x 100% 0 x 100%
N 14 21

GNESYS =100%

6.1.4.3.2. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS demuestra tener un mayor
porcentaje de fiabilidad que CARITA en el proceso de grados y titulos de

la UPeU.
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6.1.4.4. RENDIMIENTO
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados vy titulos,
se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 60 (FURPS), Rendimiento

8
7 7 7 7
7
6
6
<
o5
S 4
54
o]
g3 2
2
1 .
0
0
P25. El sistema esta P26. El sistema causa  P27. Se puede P28. Se puede
Siempre disponible  lentitud enla PC instalar en cualquier implementar nuevos
PC modulos
Preguntas

B CARITA ® GNESYS
Se establece para esta evaluacion que el porcentaje de funcionalidad
estara dada por la siguiente formula:

(p22 + p24 + p25) X 100%  (p23) x 100%
Ex(P—1) E

Siendo:

. R: porcentaje de Rendimiento.
. P25: (El sistema esta siempre disponible para el registro de
tramites de grados y titulos?

. P26: ¢En ocasiones la computadora se vuelve lenta cuando ejecuta

el sistema?

. P27: ¢Se puede usar el sistema en cualquier computadora antigua o

moderna?
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o P28: ¢ Es posible implementar nuevas funcionalidades al sistema?
o E: Cantidad de Encuestados.

o P: Cantidad de Preguntas.

6.1.4.4.1. Andlisis:

Tabla 25 Andlisis de Rendimiento

- 17 x 100% 2 x 100%
B 21 7

CARITA =52%

r _ 21x100% 0 x 100%
N 21 7

GNESYS = 100%

6.1.4.4.2. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS demuestra tener un mayor
porcentaje de rendimiento que CARITA en el proceso de grados Y titulos de

la UPeU.

6.1.45. SOPORTE
Segun la encuesta realizada al personal que procesa los grados y titulos,

se obtuvieron los siguientes resultados:
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llustracion 61 (FURPS), Soporte

8
7
7
6
5 5

<5
o
S
: 4
o
w
@3

2

1
: —
0
P29. La instalacion requiere de un experto P30. El sistema es portatil
Preguntas

H CARITA ® GNESYS

Se establece para esta evaluacion que el porcentaje de funcionalidad

estara dada por la siguiente formula:

0,
(p27) ; 100% <100% B

2

(p26) X 100%)

S= £

Siendo:

. S: porcentaje de Soporte.

. P29: ¢ Instalar el sistema en la PC, es un procedimiento sencillo?

. P30: ¢Se puede transportar el sistema de un equipo a otro sin la
ayuda de un experto?

o E: Cantidad de Encuestados.

. P: Cantidad de Preguntas.
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6.1.45.1. Anadlisis:

Tabla 26 Analisis de Soporte

(1) X 100% ( (5) x 100%)
B2 R p (1009 — 22220
CARITA | ¢ _ 7 : 7 010
(7) x 100% ( (5) x 100%)
M2 R b (1009 — 22220
GNESYS | . _ 7 : 7 360

6.1.4.5.2. Conclusion
El Sistema de Informacion GNESYS demuestra tener un mayor
porcentaje de soporte que CARITA en el proceso de grados y titulos de la

UPeU.

6.1.4.6. Conclusion de la Calidad de GNESYS

El Sistema de Informacién GNESYS no manifesté un comportamiento
negativo en comparacion a un sistema anterior. Concluimos entonces que el
sistema de informacion GNESYS cumple con estandares importantes que
determinan la calidad en la gestién de Grados y Titulos de la Universidad

Peruana Union.
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6.2. CONCLUSIONES

Actualmente es inminente el uso de las tecnologias de Informacion (TIC)
que trabajan mucho mas rapidas que el hombre, ademas de ello, los sistemas de
informacidn son herramientas muy precisas que nos obligan indirectamente a
depositar nuestra confianza en ellos. En la busqueda de automatizar los procesos
y encargarselos a los sistemas debemos tener en cuenta los procesos suelen
cambiar y por ende también debemos fortalecer los sistemas de informacién para
que respondan convenientemente a estos cambios y tengamos un beneficio cada

VEZ mayor.

Esta investigacion se centrd en la determinacion de la efectividad del
sistema GNESYS en la gestion del proceso de Grados y titulos de la Universidad
Peruana Union para generar resultados que se adapten a las nuevas exigencias
del registro de Grados y titulos de la SUNEDU. Teniendo en cuenta la existencia
de un sistema antiguo, esta investigacion busco garantizar el mejor
funcionamiento de los procesos de Grados y titulos haciendo uso del sistema de

informacion GNESYS.

Para demostrar la efectividad, se comenz6 con un diagndstico de la
problematica actual resultando una gran cantidad de procesos repetitivos,
ademas se detectd dependencia absoluta de operaciones manuales que hacian
lento el desarrollo del proceso y propenso a errores; haciendo uso de la
metodologia &gil SCRUM, se cred un sistema de informacion llamado
GNESYS capaz de conectarse por servicios web con fines de consulta a la base
de datos de los alumnos de la universidad; se adaptdé una computadora para hacer

las veces de servidor en la que se instalo la base de datos, en la oficina de
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estadistica y tecnologias de informacion del area de Secretaria General; se
efectud la prueba del sistema en una graduacion real el 25 de noviembre del
2015 obteniendo los resultados con 3 meses de anticipacion, mucho antes del
tiempo dedicado anteriormente y con un registro impecable en la SUNEDU;
también se verificaron los recursos aprovechados concluyendo que se redujo
grandemente el porcentaje de: fallas en impresion, tiempo de registro de
informacion, alteracion de registros y accesos no autorizados; por lo que se
puede concluir que el sistema de informacién GNESYS en comparacion con el
sistema anterior (CARITA) resulta tener mayor efectividad y proporciona una
alternativa de solucion en la adaptacion a los nuevos requerimientos de la

SUNEDU.

En los resultados de la investigacion se obtuvo:

Tabla 27 Conclusién de Efectividad

CONCLUSION
Analisis GNESYS Influye positivamente y con una diferencia significativa
Econdmico en comparacion con el sistema CARITA
Anélisis de GNESYS Influye positivamente y con una diferencia significativa
Eficiencia en comparacion con el sistema CARITA
Anaélisis de GNESYS Influye positivamente y proporciona mejores resultados
Eficacia que CARITA
Anaélisis de GNESYS Influye positivamente y proporciona mejores resultados
Calidad que CARITA

Concluimos que el sistema de informacion “GNESYS” es efectivo en la

gestion de los grados y titulos de la Universidad Peruana Union.

Ademas de esta conclusion es claro que GNESYS representa una mejor

opcidén cuando lo usamos en la gestion de grados y Titulos de la UPeU.
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6.3. RECOMENDACIONES
Si bien el sistema de informacion GNESYS manifestd mejores resultados,
es conveniente su cuidado y mantenimiento ya que la efectividad general no
depende 100% del sistema de informacion sin embargo representa un activo de

mucho valor en cualquier organizacion.

Se recomienda disponer bajo la documentacion legal respectiva, de un
personal responsable y encargado de la administracion del sistema ya que existe

informacidn extremadamente sensible alojada en él.

Implementar un servidor para el sistema con todas las medidas de

seguridad y transferir la base de datos en ella.

Designar a un personal experto en el desarrollo de software para gestionar
posibles cambios futuros en los mddulos programados en el S.I. GNESY'S o para
implementar nuevas funcionalidades con el objetivo de desarrollar su madurez

mediante un plan de mejora continua.

Migrar la informacion alojada en el S.I. antiguo CARITA a la base de
datos del S.I. GNESYS para disponer siempre de ella sin necesidad de recurrir a

dos sistemas para completar reportes.

Elaborar un plan de respaldo de la base de datos. El personal designado
para la gestion de los cambios en el codigo del sistema debe llevar un registro

cronoldgico de los respaldos de la base de datos y del cddigo fuente del sistema.

Realizar un programa de capacitacion al personal que usara el S.I.
GNESYS. Tratar temas acerca de su uso y las recomendaciones para asegurar la
informacion registrada. Se debe destacar que el sistema lleva un control de los
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registros de cada usuario y cada usuario legalmente es responsable de la

informacion registrada bajo sus credenciales de acceso al sistema.
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ANEXOS

ENCUESTA

ENCUESTA

La presente encuesta pretende comparar la efectividad de los sistemas de informacion
“CARITA” y “GNESYS” en funcion al proceso de tramite de Grados y Titulos en la

Universidad Peruana Uniodn.

DATOS GENERALES

1.-Cargo:

2.- Afos usando el Sistema: (afos 'y

meses)

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA

Responda en el recuadro con la cantidad que considera correcta para cada caso.

N° | PREGUNTA | CARITA | GNESYS
Economia

3 | Por cada 100 diplomas, ¢Cuantas incidencias
de error de impresion ocurren
aproximadamente?

4 | Si no existiera el sistema, ¢Qué cantidad de
personas necesitariamos para realizar todas
las actividades concernientes a Grados y
Titulos?

Eficiencia

5 | Después del Consejo Universitario, ¢Qué
cantidad de dias, espera el alumno para
recibir su diploma?

6 | Asumiendo una lista de 100 diplomas, ;Qué | Dias: Dias:
tiempo toma la elaboracién de una némina | Horas: Horas:
de Grados y Titulos? Minutos: Minutos:

7 | Asumiendo una lista de 100 diplomas, ¢Qué | Dias: Dias:
tiempo toma la elaboracion del padron de | Horas: Horas:
Grados y Titulos para el registro en la | Minutos: Minutos:
SUNEDU?
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¢Cuantos minutos demora registrar un
expediente de Grado o Titulo considerando:
Revision de requisitos y verificacion de
documentos de ingreso?

Teniendo en cuenta el registro de: Consejo
de Facultad, Consejo Universitario, foto
escaneada y Tesis, ¢Cuantos expedientes se
pueden procesar en un dia?

10

En una escala del 1 al 10, ;/Qué cantidad de
informacion provee el sistema para la
elaboracion del padron de Grados y Titulos
que se reporta a la SUNEDU?

Responda “SI” o “NO” seguin crea conveniente.

o CARIITA | GNESYS
N PREGUNTA SilNo | SilNo
Eficacia
11 | ¢Cree usted que el sistema reporta la informacion

necesaria para dar respuesta a peticiones de la
SUNEDU, Facultades u otros?

12 | ¢El sistema tiene la capacidad de completar el
proceso de Grados y Titulos en menos de 45 dias
habiles que permite la SUNEDU después de la
reunion de Consejo Universitario?

13 | ¢El diploma procesado por el sistema cumple con la
totalidad de los pardmetros exigidos por la
SUNEDU?

CALIDAD (FURPS)

o CARIITA | GNESYS
N PREGUNTA SilNo | SilNo

Funcionalidad

14

¢ El sistema actual maneja el tramite de Grados y
Titulos en base al proceso establecido?

15

¢ El sistema permite realizar un seguimiento del
estado de un tramite?

Usabilidad

16

¢ El sistema permite un aprendizaje intuitivo?

17

¢El sistema es multiusuario?

18

¢En ocasiones es necesario acudir a un experto para
generar reportes?

19

¢Un usuario nuevo se adapta facilmente al sistema?

Fiabilidad

20 | ;Existen incidencias en las que el sistema esté fuera |
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de linea?

¢Un mal manejo del sistema podria volverlo
inutilizable?

¢Un mal manejo del sistema podria alterar algin
registro?

¢ Cree usted que los reportes generados presentan
informacion veraz y completa?

¢ Los registros del sistema estan alojados en una base
de datos de acceso restringido?

Rendimiento

¢El sistema esta siempre disponible para el registro

21

22

23

24

25 de tramites de grados y titulos?

26 ¢En ocasiones la computadora se vuelve lenta
cuando ejecuta el sistema?

7 ¢Se puede usar el sistema en cualquier computadora
antigua o moderna?

28 ¢Es posible implementar nuevas funcionalidades al
sistema?

Soporte

29 ¢Instalar el sistema en la PC, es un procedimiento
sencillo?

30 ¢Se puede transportar el sistema de un equipo a otro

sin la ayuda de un experto?

Responda usted segun su criterio.

31.- (Cree usted que tener un sistema de informacién es muy necesario para el

proceso de Grados y Titulos? ¢Por qué?

32.- ¢Cree usted que aun existen procesos que podrian ser ejecutados por un sistema

en vez de ser manual? ;Por qué?

33.- ¢ Estaria de acuerdo si se crease un nuevo Sistema de Informacion para el proceso

de Grados y Titulos? ¢Por qué?

34.- ;Especifique usted la actividad que mas tiempo le demora ejecutar? ;Como lo

ejecuta?
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SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

CREATE TABLE [dbo].[accesosN1](
[idaccesosnl] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[denominacion] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_accesosN1] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idaccesosnl] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[accesosN2](
[idaccesosn2] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[denominacion] [varchar](5@) NULL,
CONSTRAINT [PK _accesosN2] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idaccesosn2] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[accesosN3](
[idaccesosn3] [int] NOT NULL,
[idaccesosn2] [int] NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[denominacion] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_accesosN3] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idaccesosn3] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[actoAcademico](
[idactoAcademico] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_actoAcademico] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idactoAcademico] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[alumno](
[idalumno] [int] NOT NULL,
[ideap] [int] NULL,
[codigo] [varchar](20) NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[paterno] [varchar](100) NULL,
[materno] [varchar](100) NULL,
[correo] [varchar](100) NULL,
[telefono] [varchar](20) NULL,
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[tipo_documento] [varchar](20) NULL,
[num_documento] [varchar](50) NULL,
[ubigeo] [varchar](1@) NULL,
[fecha_nac] [varchar](20) NULL,
[sexo] [char](1) NULL,
[foto] [varchar](20@) NULL,

CONSTRAINT [PK_alumno] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idalumno] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[area](
[idarea] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[descripcion] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_area] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idarea] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[datosGyT](
[iddatosGyT] [int] NOT NULL,
[eap] [varchar](1e@) NULL,
[facultad] [varchar](100) NULL,
[filial] [varchar](100) NULL,
[idLibroFacultad] [int] NULL,
[idLibroSecretaria] [int] NULL,
[CF] [varchar](5@) NULL,
[fechaCF] [date] NULL,
[CU] [varchar](50) NULL,
[fechaCU] [date] NULL,
[0ficio] [varchar](50) NULL,
[iddecano] [int] NULL,
[idsec_academico] [int] NULL,
[idsec_general] [int] NULL,
[idrector] [int] NULL,
[observacion] [varchar](max) NULL,
[fec_registro] [date] NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[idlistanomina] [int] NULL,
[diploma] [varchar](20) NULL,
[folioFac] [int] NULL,
[folioSec] [int] NULL,
[iduniversidades] [varchar](4) NULL,
[estado] [varchar](20) NULL,
[fec_entrega] [datetime] NULL,
[tesis] [varchar](max) NULL,
[archivo] [varchar](max) NULL,
[fec_impresion] [date] NULL,
[firmaRector] [datetime] NULL,
[firmaSecGeneral] [datetime] NULL,
[firmaDecano] [datetime] NULL,

136




[firmaSecAcademico] [datetime] NULL,
[usuFirmaRector] [int] NULL,
[usuFirmaSecGeneral] [int] NULL,
[usuFirmaDecano] [int] NULL,
[usuFirmaSecAcadémico] [int] NULL,
[fecDiplomaEscaneado] [datetime] NULL,
[paisRevalida] [varchar](100) NULL,
[univRevalida] [varchar](100) NULL,
[gradoRevalidado] [varchar](150) NULL,
[imgDiplomaAnverso] [image] NULL,
[imgDiplomaReverso] [image] NULL,
CONSTRAINT [PK_datosGyT] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[iddatosGyT] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[decano](
[iddecano] [int] NOT NULL,
[idfacultad] [int] NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[paterno] [varchar](100) NULL,
[materno] [varchar](10@) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fec_registro] [datetime] NULL,
[fec_inicio] [date] NULL,
[fec_termino] [date] NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,

CONSTRAINT [PK_decanos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[iddecano] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[detallePadron](
[idpadronSunedu] [int] NOT NULL,
[iddatosGyT] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_detalleFicha] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[idpadronSunedu] ASC,
[iddatosGyT] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[docreferencia](
[iddocreferencia] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_docreferencia] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[iddocreferencia] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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GO

CREATE TABLE [dbo].[eap](
[ideap] [int] NOT NULL,
[idfacultad] [int] NULL,
[nombre] [varchar](max) NULL,
[fecha_creacion] [varchar](1@) NULL,
[fecha_clausura] [varchar](1@) NULL,
[resolucion] [varchar](20) NULL,
[estado] [varchar](20) NULL,

CONSTRAINT [PK_eap] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[ideap] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[expGyT](
[idexpGyT] [int] NOT NULL,
[idalumno] [int] NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[estado] [varchar](50) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fec_registro] [varchar](20) NULL,
[idactoAcademico] [int] NULL,
[fec_susten] [date] NULL,
[hora_susten] [varchar](50) NULL,
[num_acta] [varchar](5) NULL,
[cd] [char](1) NULL,
[tesis] [char](1) NULL,
[restriccion] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_exp gradytit] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idexpGyT] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[facultad](
[idfacultad] [int] NOT NULL,
[idfilial] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](max) NULL,
[fecha_creacion] [varchar](10) NULL,
[fecha_clausura] [varchar](10) NULL,
[resolucion] [varchar](20) NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,
[siglas] [varchar](50) NULL,

CONSTRAINT [PK_facultad] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idfacultad] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[filial](
[idfilial] [int] NOT NULL,
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[nombre] [varchar](50) NULL,

[ciudad] [varchar](50) NULL,
[direccion] [varchar](56) NULL,
[fecha_creacion] [varchar](10) NULL,
[fecha_clausura] [varchar](10) NULL,
[resolucion] [varchar](20) NULL,
[estado] [varchar](1@) NULL,

CONSTRAINT [PK_filial] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idfilial] ASC
YWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[gradosEAP](
[idGradosEap] [int] NOT NULL,
[ideap] [int] NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[gradoMas] [varchar](max) NULL,
[mencionMas] [varchar](max) NULL,
[gradoFem] [varchar](max) NULL,
[mencionFem] [varchar](max) NULL,
CONSTRAINT [PK_gradostEAP] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idGradosEap] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[GRADYTIT](
[idGradytit] [int] NOT NULL,
[iddatosGyT] [int] NULL,
[idExpGyT] [int] NULL,
[codigo] [varchar](20) NULL,
[apellidol] [varchar](5@0) NULL,
[apellido2] [varchar](5@0) NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[sexo] [char](2) NULL,
[tipoDocIdentidad] [varchar](20) NULL,
[docIdentidad] [varchar](50) NULL,
[eap] [varchar](max) NULL,
[facultad] [varchar](100) NULL,
[filial] [varchar](20) NULL,
[tipoGyT] [varchar](50) NULL,
[grado] [varchar](max) NULL,
[mencion] [varchar](max) NULL,
[actoAcad] [varchar](50) NULL,
[fecActoAcad] [date] NULL,
[horaActoAcad] [varchar](10) NULL,
[numActa] [varchar](10) NULL,
[cd] [char](1) NULL,
[tesis] [char](1) NULL,
[nomina] [varchar](50) NULL,
[fecNomina] [datetime] NULL,
[resCf] [varchar](50) NULL,
[fecCf] [date] NULL,
[resCu] [varchar](50) NULL,
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[fecCu] [date] NULL,
[registroFacultad] [varchar](50) NULL,
[registroSecretaria] [varchar](50) NULL,
[rector] [varchar](max) NULL,
[fecFirmaRector] [date] NULL,
[usuFirmaRector] [int] NULL,
[secGeneral] [varchar](max) NULL,
[fecFirmaSecGeneral] [date] NULL,
[usuFirmaSecGeneral] [int] NULL,
[decano] [varchar](max) NULL,
[fecFirmaDecano] [date] NULL,
[usuFirmaDecano] [int] NULL,
[secAcademico] [varchar](max) NULL,
[fecFirmaSecAcademico] [date] NULL,
[usuFirmaSecAcademico] [int] NULL,
[numDiploma] [int] NULL,
[expAnrSunedu] [varchar](50) NULL,
[fecExpAnrSunedu] [date] NULL,
[padronAnrSunedu] [varchar](50) NULL,
[fecPadronAnrSunedu] [date] NULL,
[oficioPadronAnrSunedu] [varchar](50) NULL,
[baseDatos] [varchar](20) NULL,
[foto] [image] NULL,
[tesisPDF] [varbinary](max) NULL,
[diplomal] [image] NULL,
[diploma2] [image] NULL,
[estado] [varchar](1@) NULL,

CONSTRAINT [PK_GRADYTIT] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idGradytit] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[hitoriallListaTramite](
[idhistoriallListaTramite] [int] NOT NULL,
[idlistatramite] [int] NULL,
[OfDerivado] [varchar](100) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fecha] [datetime] NULL,
[accion] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_hitoriallListaTramite] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idhistoriallListaTramite] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[libro](
[idlibro] [int] NOT NULL,
[idtipolibro] [int] NULL,
[numero] [int] NULL,
[maxregistros] [int] NULL,
[fec_apertura] [varchar](50) NULL,
[fec_cierre] [varchar](50) NULL,

CONSTRAINT [PK_libro] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[idlibro] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[libroFacultad](
[idlibroFacultad] [int] NOT NULL,
[idfacultad] [int] NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[numero] [int] NULL,
[primerFolio] [int] NULL,
[ultimoFolio] [int] NULL,
[fec_apertura] [date] NULL,
[fec_cierre] [date] NULL,
[usu_creador] [int] NULL,
[fec_creacion] [date] NULL,
[notario] [varchar](max) NULL,
[registroNotarial] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_libroFacultad] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlibroFacultad] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[libroSecretaria](
[idlibroSecretaria] [int] NOT NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[numero] [int] NULL,
[primerFolio] [int] NULL,
[ultimoFolio] [int] NULL,
[fec_apertura] [date] NULL,
[fec_cierre] [date] NULL,
[usu_creador] [int] NULL,
[fec_creacion] [date] NULL,
[notario] [varchar](max) NULL,
[registroNotarial] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_libroSecretaria] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlibroSecretaria] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[listaestudios](
[idlistaestudios] [int] NOT NULL,
[idalumno] [int] NULL,
[idmencion] [int] NULL,
[orden] [int] NULL,
[estado] [varchar](20) NULL,

CONSTRAINT [PK_listaestudios] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlistaestudios] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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GO

CREATE TABLE [dbo].[listagrados](
[idlistagrados] [int] NOT NULL,
[iddatosGyT] [int] NULL,
[idalumno] [int] NULL,
[grado] [varchar](max) NULL,
[mencion] [varchar](max) NULL,
[orden] [int] NULL,
[idusuario] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK_listagrados] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlistagrados] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[listaNomina](
[idlistanomina] [int] NOT NULL,
[idnomina] [int] NULL,
[idexpGyT] [int] NULL,
[revisionl] [varchar](1@) NULL,
[usu_revisorl] [int] NULL,
[observacionl] [varchar](max) NULL,
[revision2] [varchar](106) NULL,
[usu_revisor2] [int] NULL,
[observacion2] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_listaNominaBach] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlistanomina] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[listarequisitos](
[idlistarequisitos] [int] NOT NULL,
[idproceso] [int] NULL,
[idrequisito] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_listarequisitos] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idlistarequisitos] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[nomina](
[idnomina] [int] NOT NULL,
[idfacultad] [int] NULL,
[numero] [int] NULL,
[ano_registro] [int] NULL,
[fec_registro] [varchar](5@) NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[ult_edicion] [datetime] NULL,

CONSTRAINT [PK _nominaBach] PRIMARY KEY CLUSTERED
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(
[idnomina] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[oficina](
[idoficina] [int] NOT NULL,
[idarea] [int] NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[descripcion] [varchar](100) NULL,
[secretaria_nom] [varchar](100) NULL,
[secretaria_ape] [varchar](100) NULL,
[idfilial] [int] NULL,

CONSTRAINT [PK oficina] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idoficina] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[padronSunedu](
[idPadronSunedu] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[fec_creacion] [datetime] NULL,
[fec_impresion] [datetime] NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[oficio] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_ficha_sunedu] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idPadronSunedu] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[privilegioComun](
[idprivilegioComun] [int] NOT NULL,
[idaccesos3] [int] NULL,
[idrol] [int] NULL,
[puede] [char](5) NULL,
CONSTRAINT [PK_privilegioComun] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idprivilegioComun] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[privilegioMaster](
[idprivilegioMaster] [int] NOT NULL,
[idaccesosnl] [int] NULL,

[idrol] [int] NULL,
[puede] [char](5) NULL,
CONSTRAINT [PK_privilegioMaster] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
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[idprivilegioMaster] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[proceso](
[idproceso] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[dias_demora] [int] NULL,
[costo] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_proceso] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idproceso] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[rector](
[idrector] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[paterno] [varchar](100) NULL,
[materno] [varchar](100) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fec_registro] [datetime] NULL,
[fec_inicio] [date] NULL,
[fec_fin] [date] NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,

CONSTRAINT [PK_rectores] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idrector] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[requisito](
[idrequisito] [int] NOT NULL,
[idoficina] [int] NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_requisito] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idrequisito] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[requisitosGyT](
[idrequisitosGyT] [int] NOT NULL,
[idtipoGyT] [char](1) NULL,
[idrequisito] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_requisitosgradytit] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idrequisitosGyT] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
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GO
CREATE TABLE [dbo].[rol](
[idrol] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_tipousuario] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idrol] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[sec_academico](
[idsec_academico] [int] NOT NULL,
[idfacultad] [int] NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[paterno] [varchar](100) NULL,
[materno] [varchar](100) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fec_registro] [datetime] NULL,
[fec_inicio] [date] NULL,
[fec_termino] [date] NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,

CONSTRAINT [PK sec_academico] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idsec_academico] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[sec_general](
[idsec_general] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
[paterno] [varchar](100) NULL,
[materno] [varchar](100) NULL,
[idusuario] [int] NULL,
[fec_registro] [datetime] NULL,
[fec_inicio] [date] NULL,
[fec_fin] [date] NULL,
[estado] [varchar](10) NULL,

CONSTRAINT [PK_sec_general] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idsec_general] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[tipoEntrega](
[idtipoentrega] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](max) NULL,
CONSTRAINT [PK_tipoEntrega] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idtipoentrega] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]

145




GO
CREATE TABLE [dbo].[tipoGyT](
[idtipoGyT] [char](1) NOT NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[abreviacion] [char](2) NULL,
CONSTRAINT [PK_tipogradytit] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idtipoGyT] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[tipolibro](
[idtipolibro] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_tipolibro] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idtipolibro] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
CREATE TABLE [dbo].[tipotramite](
[idtipotramite] [int] NOT NULL,
[nombre] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_tipotramite] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idtipotramite] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[universidades](
[idUniversidades] [varchar](4) NOT NULL,
[nombre] [varchar](max) NULL,

CONSTRAINT [PK_universidades] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idUniversidades] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[usuario](
[idusuario] [int] NOT NULL,
[idrol] [int] NULL,
[idoficina] [int] NULL,
[nombre] [varchar](100) NULL,
[apellidos] [varchar](100) NULL,
[dni] [varchar](5@) NULL,
[fecha_nac] [varchar](1@) NULL,
[usu] [varchar](50) NULL,
[contra] [varchar](50) NULL,
[estado] [char](1) NULL,

CONSTRAINT [PK usuario] PRIMARY KEY CLUSTERED
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(
[idusuario] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[accesosN3] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_accesosN3_accesosN2] FOREIGN KEY([idaccesosn2])

REFERENCES [dbo].[accesosN2] ([idaccesosn2])

GO

ALTER TABLE [dbo].[accesosN3] CHECK CONSTRAINT [FK_accesosN3_accesosN2]
GO

ALTER TABLE [dbo].[alumno] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_alumno_eap]
FOREIGN KEY([ideap])

REFERENCES [dbo].[eap] ([ideap])

GO

ALTER TABLE [dbo].[alumno] CHECK CONSTRAINT [FK_alumno_eap]

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_decanos] FOREIGN KEY([iddecano])

REFERENCES [dbo].[decano] ([iddecano])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT_decanos]

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_libroFacultad] FOREIGN KEY([idLibroFacultad])

REFERENCES [dbo].[libroFacultad] ([idlibroFacultad])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT libroFacultad]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_libroSecretaria] FOREIGN KEY([idLibroSecretaria])
REFERENCES [dbo].[libroSecretaria] ([idlibroSecretaria])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT_libroSecretarial]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_listaNomina] FOREIGN KEY([idlistanomina]l)

REFERENCES [dbo].[listaNomina] ([idlistanomina])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK datosGyT listaNomina]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_rector] FOREIGN KEY([idrector])

REFERENCES [dbo].[rector] ([idrector])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT rector]

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_sec_academico] FOREIGN KEY([idsec_academico])

REFERENCES [dbo].[sec_academico] ([idsec_academico])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT_sec_academico]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_sec_general] FOREIGN KEY([idsec_general])

REFERENCES [dbo].[sec_general] ([idsec_general])

GO
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ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT_sec_general]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_universidades] FOREIGN KEY([iduniversidades])
REFERENCES [dbo].[universidades] ([idUniversidades])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT_ universidades]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_usuario] FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_usuariol] FOREIGN KEY([usuFirmaRector])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT usuariol]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_usuario2] FOREIGN KEY([usuFirmaSecGenerall])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT usuario2]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_usuario3] FOREIGN KEY([usuFirmaDecano])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_datosGyT usuario3]
GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_datosGyT_usuario4] FOREIGN KEY([usuFirmaSecAcadémico])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[datosGyT] CHECK CONSTRAINT [FK datosGyT usuario4]
GO

ALTER TABLE [dbo].[decano] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_decano_facultad]
FOREIGN KEY([idfacultad])

REFERENCES [dbo].[facultad] ([idfacultad])

GO

ALTER TABLE [dbo].[decano] CHECK CONSTRAINT [FK decano_facultad]

GO

ALTER TABLE [dbo].[decano] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_decanos_usuario]
FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[decano] CHECK CONSTRAINT [FK_decanos_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallePadron] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_detalleFicha_datosGyT] FOREIGN KEY([iddatosGyT])

REFERENCES [dbo].[datosGyT] ([iddatosGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallePadron] CHECK CONSTRAINT
[FK_detalleFicha_datosGyT]

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallePadron] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_detalleFicha_ficha_sunedu] FOREIGN KEY([idpadronSunedu])
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REFERENCES [dbo].[padronSunedu] ([idPadronSunedu])

GO

ALTER TABLE [dbo].[detallePadron] CHECK CONSTRAINT
[FK_detalleFicha_ficha_sunedu]

GO

ALTER TABLE [dbo].[eap] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_eap facultad]
FOREIGN KEY([idfacultad])

REFERENCES [dbo].[facultad] ([idfacultad])

GO

ALTER TABLE [dbo].[eap] CHECK CONSTRAINT [FK_eap facultad]

GO

ALTER TABLE [dbo].[entrega] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_entrega_tipoEntrega] FOREIGN KEY([idtipoentrega])

REFERENCES [dbo].[tipoEntrega] ([idtipoentrega])

GO

ALTER TABLE [dbo].[entrega] CHECK CONSTRAINT [FK_entrega_tipoEntrega]
GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_exp_gradytit_alumno] FOREIGN KEY([idalumno])

REFERENCES [dbo].[alumno] ([idalumno])

GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_exp_gradytit_alumno]
GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_expGyT_actoAcademico] FOREIGN KEY([idactoAcademico])

REFERENCES [dbo].[actoAcademico] ([idactoAcademico])

GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_expGyT_actoAcademico]
GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_expGyT tipoGyT1]
FOREIGN KEY([idtipoGyT])

REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_expGyT tipoGyT1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_expGyT usuario]
FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[expGyT] CHECK CONSTRAINT [FK_expGyT_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[facultad] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_facultad_filial] FOREIGN KEY([idfilial])

REFERENCES [dbo].[filial] ([idfilial])

GO

ALTER TABLE [dbo].[facultad] CHECK CONSTRAINT [FK_facultad filial]

GO

ALTER TABLE [dbo].[gradosEAP] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_gradosEAP eap]
FOREIGN KEY([ideap])

REFERENCES [dbo].[eap] ([ideap])

GO

ALTER TABLE [dbo].[gradosEAP] CHECK CONSTRAINT [FK_gradosEAP_eap]

GO

ALTER TABLE [dbo].[gradosEAP] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_gradosEAP_tipoGyT] FOREIGN KEY([idtipoGyT])

REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[gradosEAP] CHECK CONSTRAINT [FK_gradosEAP tipoGyT]
GO
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ALTER TABLE [dbo].[GRADYTIT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT

[ FK_GRADYTIT datosGyT] FOREIGN KEY([iddatosGyT])

REFERENCES [dbo].[datosGyT] ([iddatosGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[GRADYTIT] CHECK CONSTRAINT [FK_GRADYTIT datosGyT]
GO

ALTER TABLE [dbo].[GRADYTIT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_GRADYTIT expGyT] FOREIGN KEY([idExpGyT])

REFERENCES [dbo].[expGyT] ([idexpGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[GRADYTIT] CHECK CONSTRAINT [FK_GRADYTIT expGyT]
GO

ALTER TABLE [dbo].[libro] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ libro tipolibro]
FOREIGN KEY([idtipolibro])

REFERENCES [dbo].[tipolibro] ([idtipolibro])

GO

ALTER TABLE [dbo].[libro] CHECK CONSTRAINT [FK_libro tipolibro]
GO

ALTER TABLE [dbo].[libroFacultad] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_libroFacultad_tipoGyT] FOREIGN KEY([idtipoGyT])

REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroFacultad] CHECK CONSTRAINT
[FK_libroFacultad_tipoGyT]

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroFacultad] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_libroFacultad_usuario] FOREIGN KEY([usu_creador])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroFacultad] CHECK CONSTRAINT
[FK_libroFacultad_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroSecretaria] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_libroSecretaria_tipoGyT] FOREIGN KEY([idtipoGyT])
REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroSecretaria] CHECK CONSTRAINT
[FK_libroSecretaria_tipoGyT]

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroSecretaria] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_libroSecretaria_usuario] FOREIGN KEY([usu_creador])
REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[libroSecretaria] CHECK CONSTRAINT
[FK_libroSecretaria_usuario]

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaestudios] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listaestudios_alumno] FOREIGN KEY([idalumno])

REFERENCES [dbo].[alumno] ([idalumno])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaestudios] CHECK CONSTRAINT [FK_listaestudios_alumno]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listagrados_alumno] FOREIGN KEY([idalumno])

REFERENCES [dbo].[alumno] ([idalumno])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] CHECK CONSTRAINT [FK_ listagrados_alumno]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
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[FK_listagrados_datosGyT] FOREIGN KEY([iddatosGyT])

REFERENCES [dbo].[datosGyT] ([iddatosGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] CHECK CONSTRAINT [FK_ listagrados_datosGyT]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listagrados_usuario] FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listagrados] CHECK CONSTRAINT [FK_listagrados _usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listaNomina_expGyT] FOREIGN KEY([idexpGyT])

REFERENCES [dbo].[expGyT] ([idexpGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] CHECK CONSTRAINT [FK_listaNomina_expGyT]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listaNomina_nomina] FOREIGN KEY([idnomina])

REFERENCES [dbo].[nomina] ([idnomina])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] CHECK CONSTRAINT [FK_listaNomina_nomina]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listaNomina_usuario] FOREIGN KEY([usu_revisorl])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] CHECK CONSTRAINT [FK_listaNomina_usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listaNomina_usuariol] FOREIGN KEY([usu_revisor2])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listaNomina] CHECK CONSTRAINT [FK_listaNomina_usuariol]
GO

ALTER TABLE [dbo].[listarequisitos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listarequisitos_proceso] FOREIGN KEY([idproceso])

REFERENCES [dbo].[proceso] ([idproceso])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listarequisitos] CHECK CONSTRAINT
[FK_listarequisitos_proceso]

GO

ALTER TABLE [dbo].[listarequisitos] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listarequisitos_requisito] FOREIGN KEY([idrequisito])

REFERENCES [dbo].[requisito] ([idrequisito])

GO

ALTER TABLE [dbo].[listarequisitos] CHECK CONSTRAINT
[FK_listarequisitos_requisito]

GO

ALTER TABLE [dbo].[listatramite] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_listatramite_tramitePersona] FOREIGN KEY([idTramitePersona])

ALTER TABLE [dbo].[nomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_nomina_facultad]
FOREIGN KEY([idfacultad])

REFERENCES [dbo].[facultad] ([idfacultad])

GO

ALTER TABLE [dbo].[nomina] CHECK CONSTRAINT [FK_nomina_facultad]

GO

ALTER TABLE [dbo].[nomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_nomina_tipoGyT1]
FOREIGN KEY([idtipoGyT])
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REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[nomina] CHECK CONSTRAINT [FK_nomina_tipoGyT1]
GO

ALTER TABLE [dbo].[nomina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_nomina_usuario]
FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[nomina] CHECK CONSTRAINT [FK_nomina_usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[oficina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_oficina_area]
FOREIGN KEY([idarea])

REFERENCES [dbo].[area] ([idarea])

GO

ALTER TABLE [dbo].[oficina] CHECK CONSTRAINT [FK_oficina_area]
GO

ALTER TABLE [dbo].[oficina] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK oficina_ filial]
FOREIGN KEY([idfilial])

REFERENCES [dbo].[filial] ([idfilial])

GO

ALTER TABLE [dbo].[oficina] CHECK CONSTRAINT [FK_oficina_filial]
GO

ALTER TABLE [dbo].[padronSunedu] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_ficha_sunedu_usuario] FOREIGN KEY([idusuario])

REFERENCES [dbo].[usuario] ([idusuario])

GO

ALTER TABLE [dbo].[padronSunedu] CHECK CONSTRAINT [FK_ficha_sunedu_usuario]
GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioComun] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_privilegioComun_accesosN3] FOREIGN KEY([idaccesos3])
REFERENCES [dbo].[accesosN3] ([idaccesosn3])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioComun] CHECK CONSTRAINT
[FK_privilegioComun_accesosN3]

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioComun] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_privilegioComun_rol] FOREIGN KEY([idrol])

REFERENCES [dbo].[rol] ([idrol])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioComun] CHECK CONSTRAINT
[FK_privilegioComun_rol]

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioMaster] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_privilegioMaster_accesosN1] FOREIGN KEY([idaccesosnl])
REFERENCES [dbo].[accesosN1] ([idaccesosnl])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioMaster] CHECK CONSTRAINT
[FK_privilegioMaster_accesosN1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioMaster] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_privilegioMaster rol] FOREIGN KEY([idrol])

REFERENCES [dbo].[rol] ([idrol])

GO

ALTER TABLE [dbo].[privilegioMaster] CHECK CONSTRAINT
[FK_privilegioMaster_rol]

GO

ALTER TABLE [dbo].[requisito] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_requisito_oficina] FOREIGN KEY([idoficina])

REFERENCES [dbo].[oficina] ([idoficina])
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GO

ALTER TABLE [dbo].[requisito] CHECK CONSTRAINT [FK_requisito oficina]
GO

ALTER TABLE [dbo].[requisitosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_requisitosGyT_requisito] FOREIGN KEY([idrequisito])
REFERENCES [dbo].[requisito] ([idrequisito])

GO

ALTER TABLE [dbo].[requisitosGyT] CHECK CONSTRAINT
[FK_requisitosGyT_requisito]

GO

ALTER TABLE [dbo].[requisitosGyT] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_requisitosGyT_tipoGyT1l] FOREIGN KEY([idtipoGyT])

REFERENCES [dbo].[tipoGyT] ([idtipoGyT])

GO

ALTER TABLE [dbo].[requisitosGyT] CHECK CONSTRAINT
[FK_requisitosGyT_tipoGyT1]

GO

ALTER TABLE [dbo].[sec_academico] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_sec_academico_facultad] FOREIGN KEY([idfacultad])

REFERENCES [dbo].[facultad] ([idfacultad])

GO

ALTER TABLE [dbo].[sec_academico] CHECK CONSTRAINT
[FK_sec_academico_facultad]

GO

ALTER TABLE [dbo].[usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_ usuario_oficina]
FOREIGN KEY([idoficina])

REFERENCES [dbo].[oficina] ([idoficina])

GO

ALTER TABLE [dbo].[usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_ usuario_oficina]
GO

ALTER TABLE [dbo].[usuario] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_usuario_rol]
FOREIGN KEY([idrol])

REFERENCES [dbo].[rol] ([idrol])

GO

ALTER TABLE [dbo].[usuario] CHECK CONSTRAINT [FK_usuario_rol]

GO
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ENTREVISTAS REALIZADAS

REGISTRO DE EXPEDIENTE DE GRADO O TITULO

ENTRADA

RESPONSABLE: TRAMITE DOCUMENTARIO

Recurso de entrada Origen

o Expediente. e Graduando o Titulando
SALIDA

Recurso de salida Destino

e NOmina. ¢ Facultad o Unidad de Posgrado
o Expediente Revisado. ¢ Oficina de Grados y Titulos

DESCRIPCION DEL PROCESO

Cuando el alumno se acerca a tramite documentario entrega su expediente completo. La
secretaria verifica que el expediente posea los requisitos completos, revisa si posee los
documentos de ingreso en los archivos y registra el expediente en el sistema. Cuando la facultad
lo solicite, la secretaria prepara un Excel con el listado de todos los expedientes registrados,
ademas entrega los expedientes en fisico a la oficina de Grados y Titulos.

APROBACION DE CONSEJO DE FACULTAD

ENTRADA

RESPONSABLE: CONSEJO DE FACULTAD

Recurso de entrada Origen

e Nomina e Oficina de Tramite
Documentario

SALIDA

Recurso de salida Destino

¢ Oficio de Facultad o UPG. e Oficina de Grados y Titulos

e Resoluciones de aprobacion.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Antes de comenzar una reunién del Consejo de Facultad, la secretaria del Consejo de Facultad,
solicita a la secretaria de Tramite Documentario la Némina de los expedientes de Grados y
Titulos. EI Consejo Universitario a través de su secretaria, elabora un oficio y las resoluciones
de otorgamiento de grado o titulo por cada alumno de la némina y entrega estos documentos al
responsable de Grados y Titulos.

ELABORACION DE CERTIFICADOS DE ESTUDIO

ENTRADA

RESPONSABLE: REGISTRO ACADEMICO

Recurso de entrada Origen

o Copia del Oficio de Facultad 0 UPG. e Oficina de Grados y Titulos
SALIDA

Recurso de salida Destino

o Certificado de Estudios e Oficina de Grados y Titulos

DESCRIPCION DEL PROCESO

El responsable de Grados y Titulos entrega a la secretaria de Registro Académico una copia del
oficio de la facultad o de la UPG en la que se aprueban los Grados o Titulos, la secretaria revisa
el sistema académico e imprime los certificados de estudios segun la lista especificada en el
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oficio. La secretaria hace firmar al Secretario General para validar el documento y entrega los
certificados de estudios al responsable de Grados y Titulos.

APROBACION DE CONSEJO UNIVERSITARIO

ENTRADA

RESPONSABLE: CONSEJO UNIVERSITARIO

Recurso de entrada Origen

e Copia del Oficio de Facultad o UPG. e Oficina de Grados y Titulos
SALIDA

Recurso de salida Destino

o Resoluciones de aprobacion. ¢ Oficina de Grados y Titulos

DESCRIPCION DEL PROCESO

El responsable de Grados y Titulos entrega a la secretaria de Registro Administrativo una copia
del oficio de la facultad o de la UPG en la que se aprueban los Grados o Titulos, la secretaria
registra en la agenda de Consejo Universitario a cada graduando o titulando para su aprobacion.
Luego de la reunidn del Consejo Universitario, la secretaria de Registro Administrativo elabora
las resoluciones de Otorgamiento de Grado del Consejo Universitario y entrega al responsable
de Grados y Titulos.

REGISTRO E IMPRESION DE DIPLOMAS

ENTRADA

RESPONSABLE: GRADOS Y TITULOS

Recurso de entrada Origen

¢ Resolucion de Otorgamiento de Grado o Titulo del ¢ Consejo de Facultad.
Consejo de Facultad. e Consejo Universitario

¢ Resolucion de Otorgamiento de Grado o Titulo del
Consejo Universitario.

SALIDA
Recurso de salida Destino
e Diploma. ¢ Oficina de Grados y Titulos

DESCRIPCION DEL PROCESO

El responsable de Grados y Titulos registra en el sistema el diploma. El registro del diploma
posee los siguientes campos:

- Fechay numero de resolucion del Consejo de Facultad.

- Fechay nimero de resolucion de Consejo Universitario.

- Nombres y apellidos del alumno.

- Fecha de Impresion del diploma.

- Libroy Folio de Registro.

- Numero de diploma.

- Universidad donde termino el Bachiller (Solo para Titulandos).

- Nomenclatura del diploma.

- Nombres y Apellidos de las autoridades que firman el diploma.

- Modalidad de Estudios (Presencial o Distancia).

- Modalidad de obtencion del Grado o Titulo (Automatico, Tesis, Examen de

Suficiencia).

El responsable de Grados y Titulos utiliza la plantilla del diploma, llena los datos e imprime el
diploma, pega las fotos y el holograma de seguridad, hace firmar a las autoridades, adjunta la
resolucion de otorgamiento del grado o titulo del Consejo Universitario y archiva el diploma.

155




ENTREGA DE DIPLOMAS

ENTRADA
RESPONSABLE: GRADOS Y TITULOS
Recurso de entrada Origen
e Diploma e Oficina de Grados y Titulos
SALIDA
Recurso de salida Destino
e Diploma. ¢ Graduado o Titulado

DESCRIPCION DEL PROCESO

Una vez completado con el registro e impresion del diploma, el responsable de Grados y Titulos
envia un correo electrénico al graduado o titulado informandole que su diploma se encuentra
impreso. En el momento de la entrega del diploma, el responsable de Grados y Titulos registra
en el sistema la fecha y hora de entrega del diploma y hace firmar al graduado o titulado el libro
de cargos.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y TITULOS

ENTRADA
RESPONSABLE: GRADOS Y TITULOS
Recurso de entrada Origen
o Registro de Grados y Titulos ¢ Oficina de Grados y Titulos
SALIDA
Recurso de salida Destino
e Padrdn de registro nacional de Grados y Titulos. e SUNEDU

DESCRIPCION DEL PROCESO

Una vez que el diploma es registrado, el responsable de grados y titulos completa un padrén en
Excel segun el formato de la SUNEDU con todos los datos de los Graduados y Titulados;
también codifica las imagenes de los diplomas escaneados, las fotos y las tesis de cada alumno y
guarda estos archivos en una carpeta. Elabora un oficio y envia esta informacion a mesa de
partes de la SUNEDU.
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