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q Planteamiento del Problema
1.1 Justificacion

El tema de finanzas personales ha sido muy poco comentado, ya que se relacionaba la palabra
finanzas con las empresas u organizaciones, por lo tanto, no ha tenido tanta apreciacién de parte de las
personas. Para lograr el éxito financiero las finanzas corporativas necesitan una adecuada gestidn y
capacitacion de su personal; de igual similitud para triunfa@n las finanzas personales, un adecuado
conocimiento sobre las finanzas ayudard a tomar mejores decisiones.

De acuerdo con el informe realizado por el Banco Mundial (2022), la pandemia golped la
economia global, esto generd un incremento de la desigualdad interna y ademds la desigualdad entre
los paises; aunque las respuestas frente a esa emergencia fueron rapidas y beneficiosas, también dieron
lugar a riesgos como el aumento de deudas privadas y publicas en la economia mundial. Ademas de esto
el informe revela que los impactos econdmicos fueron graves en la economia emergente, pues a medida
gue la pandemia continuaba fue revelando que los hogares y las empresas no se encontraban
preparadas para tal cambio, incluyendo el tiempo que duré la pandemia y la reduccidn de los ingresos
percibidos a comparacién de afos anteriores. Se realizaron estudios teniendo en cuentas datos de afios
posteriores a la crisis mundial y se llegd a la conclusidon de que mds del 50 % de las familias cuya
economia ha ido creciendo (antes de la pandemia) y llegase a perder su trabajo no podréﬁ)stener el
consumo bdsico durante mas de tres meses. Por ultimo, nos da a conocer que la pobreza aumentd, pues
el desempleo de las personas con educacién primaria aumenté a un 70 % y la pérdida de ingresos
también se reflejé en su gran cantidad en jévenes, mujeres y personas con trabajo ocasional con menor
nivel educativo.

Es por ello por lo que las finanzas personales han tomado reIevanciQurante y posterior a la
pandemia del COVID-19 y como se afirmé anteriormente una gran cantidad de personas se quedaron sin

trabajo por lo que su forma de vivir cambid, ya que no estaban preparadas econédmicamente para



afrontar tal suceso (restricciones, aislamiento, cuidados de salud). Hoy en dia después de tres afos de lo
sucedido la economia ha tenido varios cambios y uno de ellos es la importancia que se le ha ido dando a
las finanzas personales, pues se considera que si las personas o familias hubieran tenido un respaldo
econdmico y un mejor control sobre sus finanzas hubieran sido capaces de satisfacer las necesidades
gue tenian en aquel momento y ademas las venideras. Todo ello no es diferente a la situacién que se
vivio en el Peru, por tal razén el propésit@e este proyecto de investigacién es determinar la relacién

entre las finanzas personales y el bienestar financiero.

1.2 Estado del Arte

Riveros R. et al., (2020) en su articulo “Introduccion a las Finanzas Personales”, el objetivo fue
buscar formas de mejorar el desempefio para una buena gestién financiera personal y para conseguirlo
se realizd una serie de revisiones bibliograficas con la finalidad de determinar el método o perspectiva
de las finanzas personales en una crisis, de tal manera que se apliquen métodos éptimos de control
financiero, donde la diferencia significativa radica en el tipo de informacidn, la unidad de analisis y
principios cientificos aplicados. Después de todo, se concluyd que es posible lograr una buena gestién
financiera durante una crisis, pero depende de un largo camino que requiere habitos y constancia,
habitando en una sociedad que siempre los empuja hacia el consumo masivo.

En la investigacion titulada “Analisis de la Relacidn entre Rentabilidad y Riesgo en la Planeacion
de las Finanzas Personales” desarrollado por Villada et al., (2018), el objetivo principal es comprender
que esta sucediendo en nuestro entorno econémico, como nos afecta y cémo podemos utilizar estos
conceptos en nuestro propio beneficio y para lograr nuestros objetivos. Al ensefar finanzas personales
en un curso de ingenieria econdmica o matemadtica financieras a través de un trabajo semestral guiado,
promueve el compromiso y las relaciones con el uso y la integracion del conocimiento, fortaleciendo los

procesos cognitivos y dando forma a la investigacion cultural. En este estudio participaron 97



estudiantes en un curso de ingenieria econdmica por cuarto semestre consecutivo entre 2016 y 2017.
Después de todo, el desempefio de las finanzas personales juegﬁn papel fundamental en el bienestar
del ser humano y también de los hogares, por eso su ensefianza debe impartirse desde la escuela 'y
reforzarse en la universidad, aplicando todos los fundamentos basicos.

Con base en el desarrollo de las finanzas personales Anchiraico, (2021), realizé una investigacion
titulada “Las finanzas personales y su relacién con el Bienestar Financiero en adultos de 30 a 34 afos del
distrito de El Tambo- 2020”, esta investigacion identifica la relacidén entre las finanzas personales y el
bienestar financiero en la poblacion mencionada. El enfoque que le dio a la investigaciémle
cuantitativo, cuya muestra estuvo constituida por 139 adultos de entre Iog) a 34 ainos del distrito de El
Tambo. Los resultados concluyen que las finanzas personales y sus dimensiones como ahorro, ingresos,
consumos e inversion no determinan alto o bajo bienestar financiero, pero debe haber otras metas que
expliquen el bienestar financiero.

Teniendo en cuenta Wong & Burneo, (2019), con el titulo de su investigaciéon “Educacién
financiera papel importante en la formacién de profesionales en la regién de Tacna”, el tipo de
investigacion fue aplicada ya que apuntaba a la investigacién moderna. El objetivo de la investigacién fue
encontrar soluciones a problemas del entorno financiero por medio de instrumentos educativas que
incremente en la categoria de conocimiento financiero. De tal forma que se utilizé una serie de
encuestas en las que se detalla algunos aspectos como 8 interrogantes universales, 50 interrogantes
vinculadas al desarrollo financiera y 50 interrogantes sobre el desarrollo académico, asi como
Profesionista,@ investigacion es prospectivo, descriptivo. La muestra fue conformada por 819
participantes del IX y X ciclo de las 39 Facultades Profesionales de las Universidades de Tacna tanto
nacional como privada. De tal forma que nos indicﬂue la educacion financiera tiene un realce mas
importante en el ambiente global actual considerando que las cuidades estan centrados en sus

habitantes que estdn sumamente preocupados por los costos de la salud, la educacion basica, etc. Al



mismo tiempo, los agentes financieros ofrecen diversos productos que dejan a las personas

dependientes, sin preparacién para el mercado y atadas a deudas que no pueden pagar.

l.ﬁbjetivos

1.2.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre las finanzas personales y el bienestar financiero en el personal

de la I.E.A. EL FARO

1.9 Objetivos Especificos

— Determinar la relacién entre el ahorro y el bienestar financiero en el personal de la I.E.A.
EL FARO.

— Qeterminar la relacion entre el ingreso y el bienestar financiero en el personal de la L
I.E.A. EL FARO.

- Qeterminar la relacidon entre el consumo y el bienestar financiero en el personal de la
I.E.A. EL FARO.

- Qeterminar la relacién entre la inversidn y el bienestar financiero en el personal de la
I.E.A. EL FARO.

1.3 Hipoétesis

.”.1 Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre las finanzas personales y el bienestar financiero
en el personal de la I.E.A. EL FARO.

q3.2 Hipdtesis Especificos

— Existe relacidn directa y significativa entre el ahorro y el bienestar financiero en el

personal de la I.E.A. EL FARO.



- Q(iste relacidon directa y significativa entre el ingreso y el bienestar financiero en el
personal de la I.E.A. EL FARO.

- Q(iste relacion directa y significativa entre el consumo y el bienestar financiero en el
personal de la I.E.A. EL FARO.

— Q(iste relacion directa y significativa entre la inversion y el bienestar financiero en el

personal de la I.E.A. EL FARO.

1.4 Variables
1.4.1 Finanzas Personales

No se puede hablar de finanzas personales sin antes definir las finanzas y conocer su
importancia. Para ello Lechuga et al., (2021), menciona qugs finanzas pertenecen a un drea de la
economia y esta se apoya en una eficiente administracién de los recursos, esto permite tomar
decisiones apropiadas y como consecuencia la ejecucion de los objetivos y metras trazadas. Entonces las
finanzas personales tienen un vinculo con las instituciones financieras, con las adquisiciones y con los
egresos que se realizan en el dia a dia, esto conlleva a la creacidén de un presupuesto pues nos permitira
organizarnos y controlar los recursos que tenemos. Una finanza solo sera sana cuando los ingresos sean
mayores a los egresos, pues asi se podrd ahorrar y posteriormente invertir, ademas se debe de
identificar y controlar los gastos innecesarios.

Villada et al., (2018), también define a las finanzas personales como un cimulo de
conocimientos que son reforzados a través de la practica y el tiempo, ademas el adquirir una

informacidn veridica y acertada ayuda a la persona independientemente de su estatus social o ingresos



percibidos a administrar correctamente el dinero para garantizar el pago de las necesidades que posee a
corto plazo y también largo plazo, no solo depende de una persona, sino también de los demas
miembros del hogar, asi formando un equipo podran conseguir el bienestar financiero y por el ende
también un bienestar fisico y material. A esta uUltima afirmacidn Figueroa M., (2009) menciona algo
similar, pues opina que el valor agregado que da las finanzas personales a las personas es un valor
intangible que tiene que ver mas con el bienestar de ésta, un bienestar emocional, considera que es un
tema complejo y que demanda grandes conocimientos y habilidades financieras para obtener una buena
finanza.

Ademas®Riveros et al., (2020), consideran que las finanzas personales abarcan un aspecto
mas amplio, asi como se menciond anteriormente, pues no es solgevar un registro de ingresos y
gastos; también es necesario un manejo adecuado que implica la gestion integral de los recursos
econdmicos que una persona ha obtenido mediante el esfuerzo fisico o intelectual, de esa manera con
la conduccion correcta se podra alcanzags objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo. Por lo
tanto, no es sencillo lograr una adecuada finanza personal y aunque las redes sociales o la tecnologia
nos proporcionen infinidad de conceptos y guias que nos pueden ayudar, es necesario la investigacion
para corroborar que esa informacién es veridica. Pues tomando como ejemplo las empresas, ellas no
llegan al éxito solo con decisiones ambiguas sino requieren de varias etapas entre ellas la capacitaciény
el trabajo en equipo. No pensemos que por registrar los ingresos o gastos y ahorrar cierto porcentaje es
suficiente, el conocimiento es el primer paso para lograr los objetivos propuestos y la aplicacién de lo

aprendido sera el fortalecimiento.
1.4.,Qienestar Financiero

El bienestar financiero es un concepto relevante en la rutina de las personas, muchos

consideran que solamente se refiere a la situacidén financiera, si tiene algun tipo de respaldo econdmico



o ahorros, pero abarca también a las decisiones que toma cada persona en cuanto a sus finanzas son las
adecuadas y si eso le proporcionan tranquilidad y seguridad.

Los investigadores Vallejo & Martinez, (2016), consideran que el bienestar financiero es el sentir
de la situacion financiera y que es un indicador que mide el bienestar de una persona, pues el no tener
una correcta finanza genera preocupacion y estrés en las personas. En un informe sobre “Determinantes
del bienestar financiero”, nos dicen que el bienestar financiero es cuando una persona posee la
capacidad de solventar o satisfacer plenamente las obligaciones financieras (deudas, préstamos,
algquileres) que poseen, no siente preocupacién del futuro que se avecina y puede tomar decisiones que
le permitan disfrutar de la vida (CAF, 2020). Por lo tanto, Tejada et al., (2021) refuerza diciendo que el
bienestar financiero es una consecuencia de la adquisicion de conocimientos y habilidades financieras
esto nos llevara a tener una buena finanza personal, pues la falta de educacién financiera hara que
resulte dificil tomar decisiones asertivas.

A causa de lo que antes se ha dich& puede decir que el bienestar financiero comprende
también el bienestar fisico y emocional, pues al no tener solvencia econdmica suficiente impulsa a la
persona a pedir préstamos en entidades bancarias, amigos o familiares y en algunos de los casos con
tasas de interés altos generando a las personas estrés y eso se define como un “deterioro y agotamiento
acumulado en el cuerpo; el estrés excesivo debido a un estimulo demasiado grande puede conducir a la

angustia; es decir al distrés” (Naranjo, 2009).



2. Metodologia
2.1 Diseio Metodoloégico

Para desarrollar una investigacion los metoddélogos Hernandez et al., (2014) mencionaron que
se necesita cumplir con ciertos procesos sistematicos, criticos y empirico, es por ello por lo que el
enfoque de la investigacidn es Cuantitativo y se define como secuencial y probatorio, secuencial porque
es necesario seguir ciertos pasos para lograr los objetivos de la investigacion y probatoria porque a
través de la recoleccion de datos, la medicion numeérica y el analisis estadistico se lograra probar la
hipdtesis planteadaQ disefo de la investigacién es No experimental — transversal porque en este
estudio no se van a modificar las variables, ya que solo se observar@s fendmenos en un contexto
natural y para posteriormente analizarlos, en cuanto a la recopilacié@e los datos se realiza en
momento Unico porque de esa manera se describas variables y analiza su incidencia en un momento

dado.

2.2 Diseio Muestral

Para poder seleccionar correctamente una muestra, lo primero que debemos de hacer es
determinar la poblacién y luego delimitarla para asi obtener la muestra, (Hernandez et al., 2014) define
a la muestra como un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos
posteriormente; es por ello que la poblacién de interés en esta investigacion son profesionales entre los
25 a 50 afos y la muestra quedd conformada por todos los docentes que trabajan en la Institucién
Educativa Adventista El Faro de la ciudad de Tacna@ tipo de muestreo es no probabilistico y se ha

tomado esta muestra por conveniencia de los investigadores.

2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos



Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta y como instrumento
utilizaremos el cuestionario y Grinell, Williams y Unrau, (2009) como se citd por Hernandez, et al (2014)
define al cuestionario como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas preguntas que se va a
medir”. El instrumento que se va que se va a emplear, ha sido aplicado por Anchiraico, (2021) en su tesis
titula “Las finanzas personales y su relacién con el bienestar financiero en los adultos del distrito de El
Tamboa cual fue validada por juicio de expertos. Este cuestionario consta de 20 preguntas, la mitad de
las preguntas estan directamente relacionadas con la variable finanzas personales (independiente) y la
otra mitad con la variable bienestar financiero (dependiente); estas preguntas se miden mediante la

escala de Likert.

@.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Actualmente los investigadores ya no realizan el analisis de datos de manera descrita, sino que
hacen uso de la tecnologia; una vez aplicado el instrumento a la muestra y haber obtenido la
informacidn se procedera a la codificacidn de las respuestas para ser analizadas de acuerdo a la
hipotesis que se quiere probar. El programa computarizado que se utilizara para el analisis estadistico

serd el IBM SPSS.

2.5 Aspectos Eticos

Todas las investigaciones se realizan con el Unico propdsito de contribuir com ciencia y con el
avance de la tecnologia, pero esmo se genera de la noche a la mafiana, sino que se crea y se refuerza
en base a investigaciones anteriores pues estas se realizaron en un tiempo y lugar en especifico y con
una poblacién similar o igual y probablemente en un ambiente os situacidn distinta. Sin embargo, los
tiempos cambian y lo que era ayer no sera lo mismo que mafiana, por lo tanto, es sumamente

importante nuevas investigaciones que refuercen o nos den una perspectiva de lo que ha cambiado o si



lo descubierto anteriormente sigue siendo lo mismo que ahora; pero écémo saber si lo que se ha
investigado es lo correcto o si no se ha manipulado la informaciéon? Es alli donde entra la ética de la
investigacion pues, aunque la ética estudia la conducta de los seres humanos, su comportamiento o en
otras palabras su caracter. En la investigacidn es de similar manera, ya que en los seres humanos se
espera que cada uno logre tener una conducta intachable, o sea siempre decir la verdad, ser
respetuosos, correctos, etc. Entonces en una investigacidon se debe de realizar igual, de manera correcta,
sin manipular la informacion, ser respetuosos a la hora de aplicar el instrumento.

Por cuanto, para aplicar el instrumento en la poblacidn objetiva y respetar la ética en la
investigacion, tuvimos que adquirir un permiso por parte del drea administrativa para ingresar a la
institucion educativa y posteriormente obtener el consentimiento de cada docente para participar en
esta investigacion. Siempre se ha informad&ue los resultados obtenidos en esta investigacion se

utilizaran solo con fines de estudio, no se divulgara informacién personal.



Q. Administracion del Proyecto
3.1 Cronograma de Actividades

Tabla 1
Cronograma de Actividades

FEB | MAR | ABR | MAY
Descripcidon de Actividades JUN | JUL

Qﬂsqueda de informacion X

Proyecto Pisefio de estudio Q

Aprobacion X

Recoleccion de datos X

Ejecucion ) o
Procesamiento y andlisis de datos X

Redaccion de borradores del articulo X

Redaccidén Dictaminacidon del articulo X

Sumision del articulo X

Sustentacion X

Cierre ] I
Entrega del documento final al repositorio X




3.2 Presupuesto Proyectado

Tabla 2
Presupuesto Proyectado

Tipo de Recursos Cantidad Precio por Unidad Precio Total

Materiales de oficina
(copias materiales de 50 S/ 0.20 S/ 10.00

escritorio, etc.)
Pasajes 10 S/ 190 S/ 150.00

Insumos de laboratorio -

Licencias de Software 2 S/ 30.00 S/ 60.00

Equipos menores
(Camara, GPS, etc.)

Otros (internet,

electricidad) / S/ 85.00 S/595.00

Total S/ 815.00
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5. Anexo A

CUESTIONARIO DE FINANZAS PERSONALES Y BIENESTAR FINANCIERO

Objetivo: Determinar la relacidon que existe entre finanzas personales con el bienestar financiero en el
personal de la I.LE.A. “EL FARO” de la ciudad de Tacna.

Confidencialidad: Toda informacién adquirida en el presente cuestionario sera utilizada para fines
académicos y su contenido sera tratado en forma confidencial.

Informacidon demografica: (posibles)

Edad: Carrera Profesional:

Sexo: Rango de ingresos:

Instrucciones:

Por favor contestar las siguientes preguntas marcando con un aspa (X) en la alternativa que considere la
alternativa que mejor exprese su opinion. Este cuestionario esta estructurado con una valoracion de
escala de Likert, que son:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
VARIABLE INDEPENDIENTE : FINANZAS PERSONALES
N° PREGUNTAS 1,23 |4
AHORRO

01 | ¢Considera usted, que conocer la definicion de ahorro es importante?

02 | ¢Considera usted, que tener el habito de ahorrar es importante?

03 | ¢Considera usted, que tener un motivo es indispensable para empezar a ahorrar?

INGRESO

04 | iConsidera usted, que recibe un nivel de ingresos alto?

05 | éConsidera usted, que recibe un nivel de ingresos alto?

CONSUMO

06 | ¢Usted realiza consumos/gastos frecuentemente?

07 | éSus consumos/gastos son mayores que sus ingresos?

08 | éConsidera usted, que existen gastos mas importantes que otros?

INVERSION

09 | éConsidera usted, que conocer la definicidn de inversién es importante?

10 | ¢Considera usted, que es necesario tener un motivo para empezar a invertir?

VARIABLE DEPENDIENTE : BIENESTAR FINANCIERO

SATISFACCION FINANCIERA

11 | ¢Usted tiene problemas financieros o econémicos?

12 | ¢Usted tiene o siente presion financiera?

13 | iUsted tiene problemas en conseguir empleo?

COMPORTAMIENTO FINANCIERO

14 | ¢Considera usted, que poseer un plan presupuestal de al menos un afo es importante?

15 | (Considera usted que controlar sus ingresos y gastos es necesario para su vida?

16 | iConsidera usted, que tener una tarjeta de crédito es indispensable para su vida?




17 | Alguna vez, {Usted pago intereses por atraso de pago de su tarjeta de crédito?

PERCEPCIONES FINANCIERAS

¢Considera usted, que conocer los conceptos financieros bdsicos (crédito, consumo,

18 , .
plazo, préstamo, etc.) es importante?

éConsidera usted, que tener una buena actitud cada vez que se encuentra en un

19 . . .
problema financiero es importante?

20 ¢Usted se siente estresado, angustiado y triste cada vez que se encuentra en un
problema financiero?

Gracias por su colaboracién.




Matriz de consistencia

6. AnexoB

PROBLEMA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacid t . ., Existe relacion direct
¢ u§ es farelacion entre -\ p i erminar la relacion entre .XIS.ET e §C|on Irec a.y Definicion de ahorro Enfoque de
las finanzas personales y ) significativa entre las finanzas investigacion
. ) . las finanzas personales y el .
el bienestar financieroen | . i . personales y el bienestar
| lde la LEA. EL bienestar financiero en el fi . | ldel
el personal de la I.E.A. personal de la |.E.A. EL FARO inanciero en el personal de la Ahorro Habito de ahorro Cuantitativo
FARO? I.E.A. EL FARO.
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Motivo de ahorro
. . Disefio de
) » ] » ] o Nivel de ingresos . L
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacidn directa 'y investigacion
el ahorro y el bienestar | el ahorro y el bienestar significativa entre el ahorroy Finanzas Ingresos , _
. . . . . . . Escala Socio - No experimental -
financiero en el personal | financiero en el personal de | el bienestar financiero en el Personales Econdmica transversal
de la I.LE.A. EL FARO? la I.E.A. EL FARO. personal de la I.E.A. EL FARO. conomi sversa
Frecuencia de consumo
Consumo
sCudl es la relacién entre Preferencia de consumo | Poblacién
. Determinar la relacidn entre | Existe relacion directay
elingresoy el el ingreso y el bienestar significativa entre el ingreso
bienestar financiero en el | '"ere0Y gn ) °1ing y Definicion de i i Personal de la
ersonal de la LEA. EL financiero en el personal de | el bienestar financiero en el efinicion de inversion 1, o A gL
P 5 T la I.E.A. EL FARO. personal de la I.E.A. EL FARO. Inversion
FARO? . . ., FARO de la ciudad
Motivo de inversidn
de Tacna
Tension financiera
¢Cudl es la relacién entre | Determinar la relacién entre | Existe relacion directa y . e .
; . P Satisfaccidn financiera
el consumo y el bienestar | el consumo y el bienestar significativa entre el consumo
financiero en el personal | financiero en el personal de |y el bienestar financiero en el Problemas del empleo | Instrumento
de la l.LE.A. EL FARO? la .E.A. EL FARO. personal de la I.E.A. EL FARO.
R . Cuestionario y se
Gestion financiera i diant
Bienestar Comportamiento mide mediante
Financiero financiero

¢Cual es la relacion entre
lainversion y el bienestar
financiero en el personal
de la I.LE.A. EL FARO?

Determinar la relacion entre
lainversiony el bienestar
financiero en el personal de
la I.E.A. EL FARO.

Existe relacién directa y

significativa entre la inversion
y el bienestar financiero en el
personal de la I.LE.A. EL FARO.

Gestion del crédito

Percepciones
financieras

Conocimiento
financiero

Actitud financiera

la escala de Likert.




Matriz de operacionalizacion de variables

. TECINA /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS p
POBLACION
Definicién de ahorro 1. ¢{Considera usted, que conocer la definicidon de ahorro es importante?
Ahorro Habito de ahorro 2. iConsidera usted, que tener el habito de ahorrar es importante? TECNICA:
Motivo de ahorro 3, ¢Considera usted, que tener un motivo es indispensable para empezar a ahorrar? Encuesta
Nivel de ingresos 4. ¢ Considera usted, que recibe un nivel de ingresos alto?
Ingresos
i Escala Socio - Econdmica 5. éConsidera usted, estar en un nivel socioeconédmico alto? POBLACION:
inanzas
Personales 6. ¢ Usted realiza consumos/gastos frecuentemente? Personal docente y
Frecuencia de consumo . ' administrativo de
Consumo 7. éSus consumos/gastos son mayores que sus ingresos? Ia
. . . L. I.E.A. EL FARO de
Preferencia de consumo 8. ¢Considera usted, que existen gastos mdas importantes que otros? I ciudad
Definicién de inversién 9. ¢Considera usted, que conocer la definicion de inversion es importante? de Tacna
Inversidn
Motivo de inversion 10. ¢Considera usted, que es necesario tener un motivo para empezar a invertir?
11. ¢ Usted tiene problemas financieros o econémicos? ESCALA:
Satisfaccion Tensidn/presidn financiera
. . 12. ¢ Usted tiene o siente presion financiera? Likert
financiera
Problemas del empleo 13. ¢ Usted tiene problemas en conseguir empleo?
14. ¢ Considera usted, que poseer un plan presupuestal de al menos un afio es 1. Nunca
. 5 .
Gestidn financiera Importante:
Bienestar Comportamiento 15. ¢Considera usted que controlar sus ingresos y gastos es necesario para su vida? 2. Casi nunca
Financiero financiero . . . . e )
16. iConsidera usted, que tener una tarjeta de crédito es indispensable para su vida? 3. Aveces

Gestidn del crédito

17. Alguna vez, ¢ Usted pago intereses por atraso de pago de su tarjeta de crédito?

Percepciones
financieras

Conocimiento financiero

18. {Considera usted, que conocer los conceptos financieros basicos (crédito, consumo,
plazo, préstamo, etc.) es importante?

Actitud financiera

19. éConsidera usted, que tener una buena actitud cada vez que se encuentra en un
problema financiero es importante?

20. ¢Usted se siente estresado, angustiado y triste cada vez que se encuentra en un
problema financiero?

4. Casi siempre

5. Siempre




7. AnexoC
Imagenes, planos, figuras, tablas u otros
Opcionales, segun la metodologia aplicada.
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