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Resumen
La tesis titulada: "Riesgo psicosocial y desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria del centro quirdrgico de un Hospital EsSalud en Lima" tiene como objetivo
Identificar si existe relacion entre las variables: riesgo psicosocial y desempefio laboral e
identificar los riesgos psicologicos y riesgos sociales significativos en este grupo de
profesionales de enfermeria del Centro Quirargico del hospital EsSalud en Lima.

Este estudio es de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo,
correlacional y de corte trasversal. El estudio esta conformado por una poblacion de 30
enfermera asistenciales del servicio de centro quirargico del Hospital EsSalud. La muestra es de
tipo no probabilistico, por conveniencia para lo cual se utilizo criterios de inclusion y exclusion,
estuvo constituida por 30 enfermeras asistenciales.

Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario PSQ CAT21 COPSOQ la cual mide
la variable de riesgo psicosocial y la guia de observacion de desempefio profesional para poder
medir el desempefio. Ambos instrumentos alcanzaron valor p mayor a 0.05 teniendo alta
confiabilidad los instrumentos.

Dichos resultados lograron permitir identificar los riesgos psicosociales y desempefio
laboral del personal de enfermeria del servicio de centro quirdrgico del Hospital EsSalud en
Lima, esta informacidn serd muy importante para las instituciones y para los profesionales de
enfermeria.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, Desempefio laboral, Profesional de enfermeria, centro

quirurgico.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024), los ambientes laborales
seguros Yy saludables no solo constituyen un derecho basico, sino que también favorecen la
reduccion del estrés y los conflictos en el lugar de trabajo, fortalecen la permanencia del personal
y aumentan el desempefio y la productividad. En cambio, la ausencia de estructuras adecuadas y
de apoyo, sobre todo en el caso de quienes padecen trastornos mentales, puede disminuir la
eficacia y la satisfaccion laboral, afectar la asistencia al trabajo e incluso dificultar el acceso al
empleo.

Asimismo, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2024), Los servicios
de cirugia, cuidados intensivos y atencion de emergencias forman parte importante de la atencién
médica basica y son clave para mejorar los sistemas de salud y cumplir con los objetivos de
salud del pais y del mundo. EI centro quirargico considerado como un lugar especializado en el
que se realizan operaciones quirdrgicas, operaciones planificadas como urgencias. En este sitio
se ubican todos los deméas materiales y personas requeridos para llevar a cabo intervenciones
quirudrgicas, asegurar una recuperacion segura y efectiva, previniendo cualquier tipo de lesion.
Por la relevancia y la demanda que conlleva este ambiente, se percibe gue este entorno es de gran
importancia para el trabajo y de enfermeria, a pesar de la presion y riesgos que deben estar
rodeados. En este lugar, el equipo de enfermeria se enfrenta a muchos y variados desafios
estresantes, situaciones denominadas riesgos psicosociales. Dentro de estas circunstancias se
encuentran la aceptacién de una considerable responsabilidad, entre ellas, la de asumir una

considerable responsabilidad y la obligacion de manejar las relaciones interpersonales.



Segun Chambi y Tito (2019) diversos trastornos psicologicos, tales como ansiedad,
fatiga, depresion, insomnio y otros puedes ser causados por los riesgos psicosociales. Generando
también enfermedades cardio/cerebrovasculares, musco-esqueléticas y reproductivas Esto lleva
finalmente a impactar en el desempefio y en la productividad laboral.

Los riesgos psicosociales pueden ser intrinsecos (afios de servicio, destrezas, habilidades,
conocimientos, motivaciones) y extrinsecos (organizacion del trabajo, disponibilidad de
materiales y equipos, la calidad de la institucion, condiciones de empleo, personal disponible,
cultura organizacional), afectan el desempefio laboral (OMS, 2024).

La OMS, (2019) presenta otros factores laborales que inciden en la salud de la persona, y
es precisamente entre la interaccion de los diversos factores intrinsecos y extrinsecos, sefialados
arriba, como son el equipamiento del ambiente, cultura organizacional, calidad de la
comunicacion, competencias, calidad de la gestion, Todo esto, cuando es negativo, conlleva a
incrementar el estrés, el mismo gque afecta economicamente a nivel mundial en méas de un billon
de ddlares anual. Esta situacion conduce a que la enfermera no inspire méas confianza, esperanza,
apoyo, escucha activa, empatia, al paciente. Precisamente, esto conlleva a, segun los estudios
realizados, a que menos del 50% de enfermeras tengan un buen rendimiento laboral.

Si la situacién de los efectos del estrés no se identifica para realizar una intervencion
oportuna, y la enfermera persiste en convivir con el sufrimiento y el dolor, entonces el
desempefio laboral se afecta a lo largo del tiempo. Chambi y Tito (2019) concluyen en un estudio
de investigacion que el 68% de las enfermeras estan sometidas a la influencia de los riesgos
sociales muy fuertes significativamente. Asimismo, el 64,1% tiene un desempefio regular. Bernal
et al., (2022) identifica que en el area clinica, el personal de instrumentacion quirdrgica, se

encuentra afectada por un nivel muy alto de los riesgos psicosociales (54,4%), y que estos



riesgos tienen relacion con el desempefio laboral, aunque para Arias (2023), solo hay correlacion
inversa entre estas dos variables.

La Ley N0.29783, sobre seguridad y salud en el trabajo, en el articulo 17, indica que la
institucién empleadora debe identificar, evaluar y disminuir los riesgos psicosociales laborales, y
ofrecer continua y sostenidamente confort y salud al colaborador.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion
existente entre los riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria que laboran en el centro quirdrgico de un hospital del Seguro Social en Lima. Entre
los principales riesgos psicosociales que afectan a este personal se identifican las elevadas
exigencias psicoldgicas, la supervision laboral, el limitado apoyo social y psicolédgico, asi como
el cansancio y el agotamiento, factores que inciden negativamente en la calidad de la atencién

brindada al paciente quirdrgico y a sus familiares.

Formulacion del Problema
Problema General
¢Cual es la relacién entre el riesgo psicosocial y el desemperio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima?
Problemas Especificos
¢Cual es la relacién entre las exigencias psicoldgicas y el nivel de desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima?
¢Cual es la Relacion entre la supervision de trabajo y el nivel de desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima?
¢Cual es la Relacion entre la falta de seguridad y el nivel de desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima?



¢Cual es la Relacion entre el apoyo social y psicologico y el nivel de desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima?

¢Cual es la Relacion entre la doble presencia y el nivel de desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima?

¢Cual es la Relacion entre la estima y el nivel de desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima?
Objetivos
Obijetivo General

Determinar la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima
Obijetivos Especificos

Determinar relacion entre las exigencias psicologicas y el nivel de desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima

Determinar la relacién entre la supervision de trabajo y el nivel de desempefio laboral es
significativa en los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima.

Identificar la relacién entre la falta de seguridad y el nivel de desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

Determinar relacion entre el apoyo social y psicolégico y el nivel de desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

Determinar relacion entre la doble presencia y el nivel de desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.



Determinar relacion entre la estima y el nivel de desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria del centro quirurgico en un Hospital del Seguro Social, Lima
Justificacion
Justificacion Regional
Justificacion Teorica

La presente investigacion se justifica para identificar los elementos de riesgo psicosocial
que afectan el rendimiento laboral del equipo de enfermeria en el area quirargica del Hospital
EsSalud en Lima. A través de este estudio, se busca fomentar la mejora del entorno de trabajo, lo
que contribuira a la salud de los enfermeros, su satisfaccion laboral y la calidad del servicio que
ofrecen. La conexion entre la organizacion del trabajo, los factores psicosociales y la salud no
resulta tan clara como la relacion entre los peligros y la salud. Las repercusiones de como se
organiza el trabajo son mas sutiles y menos especificas, manifestandose a través de mecanismos
emocionales, cognitivos, de comportamiento y fisioldgicos variados. Los riesgos psicosociales
pueden ser descritos como las condiciones del individuo, del entorno laboral o del contexto
externo, que, bajo ciertas intensidades y periodos de exposicion, generan consecuencias
negativas para los empleados, la organizacién y los equipos de trabajo. Por esta razon, esta
investigacion es fundamental, ya que el personal del centro quirtrgico de EsSalud en Lima ve
perjudicado su desempefio en sus actividades diarias. Asi, la investigacion busca proponer
estrategias que les ayuden a enfrentar de manera efectiva los problemas psicosociales y lograr un
rendimiento adecuado en sus diversas funciones en el centro quirurgico.
Justificacién Metodologica

Desde la perspectiva metodologica, la implementacion del proyecto se fundamenta en la

necesidad de tener una herramienta de medicidn que sea vélida y confiable, ajustada al contexto



particular de la investigacion, es decir, al area quirdrgica del hospital objeto de estudio. En este
marco, se validara el contenido de la herramienta mediante la revision de especialistas
reconocidos en el campo de estudio. Ademas, la fiabilidad se evaluara a través del coeficiente
alfa de Cronbach, lo que permitira medir la consistencia interna de la herramienta y asegurar la
veracidad de los datos recopilados. Para la valoracion del riesgo psicosocial, se empleara una
entrevista a traves de un cuestionario, y para el desempefio laboral utilizaremos la observacion
junto con la lista de verificacion.
Justificacion Practica y Social

Considerando que esta demostrado que los profesionales de enfermeria se enfrentan a
numerosos desafios en su labor diaria, tales como situaciones criticas, sobrecarga de trabajo y
dificultades en las relaciones interpersonales, el presente proyecto aportara recomendaciones
orientadas a afrontar dichos factores estresantes. De este modo los directivos de las instituciones
podran proponer estrategias para la mejora del bienestar humano, la calidad del servicio y el
desempefio laboral en beneficio del paciente. En consecuencia, los resultados obtenidos serviran
de sustento para la gestion de enfermeria.
Presuposicién Filosofica

El hombre y la mujer son creacién perfecta de Dios por lo tanto sus dimensiones son
perfectas. Pero, cuando el mal inicio en el mundo empezé a afectar las dimensiones humanas, el
ser humano esta sometido durante su vida a riesgos de diferente indole. En todo lugar y momento
de la historia humana han existido los riesgos psicosociales, en unos ambientes mas que en otros.
Pero, una caracteristica que Dios ha otorgado al hombre es superar los riesgos gracias a las
actitudes y conocimientos que se le otorga. Un consejo divino vigente es: “Esfuérzate y sé

valiente” (Josué 1:9). Aun si la persona debe atravesar el valle de sombra y muerte, Dios pone a



disposicion del hombre, el amor, la fe y la esperanza, que le permitira ver la luz, después de
atravesar las nubes de los problemas y dificultades. El caracter del hombre no debe cambiar
segun las condiciones del medio. EI hombre de éxito actia basdndose en principios que Dios le

ha mostrado en su Palabra.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Zapata et al. (2019), en Colombia, realizaron un estudio denominado “Ausentismo y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria de areas criticas”. Su objetivo fue determinar
la relacion entre los factores condicionantes del ausentismo y el desempefio laboral de
enfermeria que trabajan en areas criticas; estudio correlacional, prospectivo y de corte transversal
aplicaron una encuesta realizada a profesionales de la salud centrada en el ausentismo y su
desempefio areas clave mostré que, en términos de ausentismo: el 29,2% obtuvo una puntuacion
alta en la dimension del factor lugar de trabajo y el 89,2% estaba trabajando. La dimension del
contenido ha alcanzado un alto nivel. En términos de rendimiento, logré un buen nivel del
76,9%. En cuanto a la autoevaluacion, el 16,9% la califico como mala y el 29,2% bueno. En
conclusion, ambos alcanzaron una relacion significativa.

Hernandez-Silverio et al. (2022) desarrollaron en México una investigacion titulada
“Factores de riesgo del personal de enfermeria del area quirrgica de un hospital de tercer nivel”,
cuyo objetivo fue examinar los distintos factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el
personal de enfermeria que labora en el area quirdrgica de un hospital de alta complejidad.
Metodologia: El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por profesionales de enfermeria del area quirargica,
y la muestra fue de tipo no probabilistica por criterio del investigador, integrada por 50
enfermeras y enfermeros de quiréfano pertenecientes a todos los turnos laborales. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario compuesto por 88 items con respuestas

dicotémicas, el cual presentd una alta confiabilidad, con un coeficiente de 0,99 calculado
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mediante la férmula de Kuder-Richardson. Los resultados evidenciaron que el 100 % del
personal estuvo expuesto a riesgos biologicos; el 87 % a riesgos quimicos; el 94 % a riesgos
fisicos; y, de manera similar, el 94 % de los participantes manifesto estar expuesto a riesgos
psicosociales. Asimismo, el 67 % de los encuestados reporto la presencia de lesiones
musculoesqueléticas asociadas a riesgos ergondmicos. En conclusién, los profesionales de
enfermeria del area quirurgica se encuentran expuestos a diversos tipos de riesgos laborales, los
cuales afectan tanto a nivel individual como colectivo y pueden generar alteraciones en la salud.
Estas condiciones influyen negativamente en el proceso de trabajo, ocasionando bajo
rendimiento laboral y el incumplimiento de objetivos institucionales tanto en el ambito publico
como privado.

Tapia (2022) desarroll6 en Chile un estudio titulado “Cuidado humanizado y riesgos
psicosociales: una relacién percibida por profesionales de enfermeria en Chile”. El objetivo fue
determinar la existencia de una relacion entre los factores psicosociales del trabajo y la
percepcion de la entrega de cuidado humanizado por parte de enfermeras y enfermeros que
laboran en un hospital publico chileno. EI marco teorico de la investigacion se sustento en los
aportes de Karasek y Siegrist para el analisis de los riesgos psicosociales laborales, mientras que
la fundamentacion disciplinar del cuidado humanizado se basé en la teoria de Jean Watson.
Metodologia: El estudio present6 un disefio no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 240
profesionales de enfermeria que se desempefiaban en un hospital pablico, a quienes se les aplico
un censo. Para la recoleccién de la informacion se empled un instrumento estructurado en tres
secciones: la primera abordd los antecedentes personales y laborales, elaborada por la

investigadora; la segunda correspondio al Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
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en el Trabajo SUSESO-ISTAS 21, validado en Chile con un coeficiente alfa de Cronbach de
0,80; y la tercera incluy6 el Nyberg’s Caring Assessment, validado en poblacion chilena con una
consistencia interna de 0,82. El analisis de los datos fue de tipo descriptivo y correlacional,
utilizando la prueba estadistica de Chi cuadrado con un nivel de significancia de p < 0,05,
respetandose durante todo el proceso los principios éticos propuestos por Emanuel. Entre los
principales resultados se evidencio que el 51,67 % de los profesionales de enfermeria manifesto
una alta percepcion en la entrega de cuidado humanizado. Asimismo, se identificaron niveles
elevados de riesgo psicosocial en tres dimensiones, correspondientes a exigencias psicoldgicas,
apoyo social y calidad del liderazgo, asi como doble presencia. Ademas, se observo una
asociacion negativa entre la percepcion de exposicion a riesgos psicosociales y la percepcion del
cuidado humanizado brindado. En conclusién, los hallazgos indican que la percepcion del
cuidado humanizado se encuentra significativamente relacionada con la percepcion de los
riesgos psicosociales presentes en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria.
Antecedentes Nacionales

Barboza et al. (2019) realiz6 un estudio titulado “Riesgo psicosocial y desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del Centro Quirurgico de un hospital de Lima”. El
estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del Centro Quirudrgico del Hospital Vitarte, 2019. El tipo de
estudio es basico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional
y de corte transversal. Este estudio estuvo conformado por en un grupo de 30 enfermeros
asistenciales, Los valores de P de ambos instrumentos fueron mayores a 0,05, indicaron
confiabilidad alta. Se concluye que existe relacion entre los riesgos psicosociales y el nivel de

desemperio laboral.
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Barrientos et al. (2018) realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el grado de motivacion y el nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria
perteneciente al Hospital de Apoyo San Francisco Ayacucho, 2018. En cuanto a la metodologia
tuvo un enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, de disefio no experimental. en su
investigacion realizada en un grupo de 50 enfermeras. Los resultados obtenidos fueron en la
variable de satisfaccion laboral se mostro una asociacion moderada (r=0.488, p=0.000), para la
dimension de autonomia la realizacion de las actividades se evidencio (r=0.425, p=0.003);
seguido a la dimensidn de satisfaccion laboral de identificacion de actividades se evidencio
r=0.251, p=0.079. Concluye que hay correlacién entre la motivacién y la satisfaccion labora.

Gbémez & Martinez, (2019), realizaron un estudio con el objetivo de valorar el riesgo
psicosocial en el trabajo y determinar su influencia en el desempefio laboral del personal
asistencial del Centro de Salud de Morales, durante los meses de Julio a diciembre del 2018. Con
un tipo de estudio cuantitativo, con recoleccion prospectiva de casos, de corte transversal, que
utilizé un disefio descriptivo correlacional, cuya poblacion fue de 72 personal asistencial. Al
evaluar en un centro de salud los riesgos psicosociales y su impacto en el desempefio de los
profesionales de la salud. Concluye que el personal que se encuentra en una exposicion
psicosocial mas favorable son las Enfermeras, Médicos y Obstetras llegando a un 64% Yy que
desempefio laboral solo fue 6ptimo en un 10%. Se concluye que el riesgo psicosocial se asocia
significativamente con el desempefio laboral.

Meléndez y Sanchez (2019) analizaron la interaccion de los trabajadores tanto con su
entorno laboral como con factores externos al mismo, asi como los riesgos psicosociales
asociados Yy sus distintos niveles de impacto, entre ellos el impacto personal, econémico y

material en los empleados. Objetivo: Identificar la incidencia y los factores relacionados con los
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riesgos psicosociales en sus diversas dimensiones. Metodologia: Estudio realizado con el
personal del Servicio de Emergencia del Hospital Regional EI Carmen de Huancayo. El estudio
presento un disefio observacional, descriptivo y de corte transversal. Resultados: los resultados
evidenciaron que la totalidad de la poblacién evaluada estuvo expuesta a al menos una dimension
del riesgo psicosocial. Se observo un mayor nivel de riesgo en el sexo masculino (65 %), siendo
el grupo profesional médico el mas afectado (51,7 %). Asimismo, los trabajadores menores de 31
afios representaron el grupo etario con mayor exposicion (45 %). Las dimensiones que mostraron
mayor nivel de riesgo fueron el ritmo de trabajo (98,1 %), las exigencias emocionales (72,2 %),
el conflicto de rol (70,4 %), la calidad del liderazgo (63 %) y el apoyo social por parte de los
superiores (59,3 %). Conclusion: En conclusion, el estudio determind que todo el personal del
servicio de emergencia se encuentra expuesto a riesgos psicosociales, siendo los hombres, los
trabajadores mas jovenes y los profesionales médicos los grupos con mayor nivel de
vulnerabilidad.

Hormaza y Ceballos (2021) determinaron los factores de riesgo psicosocial relacionado
con el desempefio laboral en el personal de la Posta Medica San Rafael. Presenté una
metodologia de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental. . La poblacion estuvo compuesta por 100 personales de la Posta Medica San
Rafael. Resultados: Encontraron que los factores de riesgo psicosocial tenian una correlacion
positiva moderada con el desempefio laboral entre los trabajadores. Un 51% de los trabajadores
manifestaron que sus factores de riesgo psicosocial eran moderados. En cuanto a los factores de
riesgo, el 58% afirmé que su desempefio fue moderado. Concluye que los factores de riesgo
psicosocial entre los trabajadores estan significativamente relacionados con el desempefio

laboral.
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Arias (2023) realizo el trabajo titulado “Factores de riesgos psicosociales y desempefio
laboral del personal de enfermeria que laboran en el centro quirargico del Centro Médico Naval,
2023”. Tuvo como objetivo relacionar los factores de riesgos psicosociales y desempefio laboral
del personal de enfermeria que laboran en el centro quirdrgico del Centro Médico Naval 2023.
Metodologia: fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y disefio no
experimental. El instrumento utilizado fueron 2 cuestionarios titulados factores de riesgos
psicosociales y desempefio laboral. Con una poblacion total del personal de enfermeria que
laboran en centro quirurgico. Resultados: El coeficiente de correlacién de Spearman (p = --
0,012) indica que no existe correlacion positiva, se observa una correlacion inversa o negativa
muy baja entre las variables factores de riesgos psicosociales y desempefio laboral, ademas el
valor de significacién calculado (p=0,925) >0.05 se evidencia que no se rechaza la hipétesis
nula. Por lo que No existe relacion entre las variables factores de riesgos psicosociales y
desempefio laboral del personal de enfermeria que laboran en el centro quirdrgico del Centro
Médico Naval 2023. Conclusion: No se ha encontrado correlacion entre las variables, es decir los
factores de riesgos psicosociales, no necesariamente puede influir en el desempefio laboral del
personal de enfermeria que laboran en el Centro Médico Naval.

Marco Conceptual

Riesgo psicosocial del personal de enfermeria: constituido por las exigencias
psicoldgicas, control sobre el trabajo, Inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble
presencia, estima (Barboza et al., 2019).

Desempefio Laboral: manifestado en la planificacion, responsabilidad, iniciativa,
oportunidad, calidad de trabajo, confiabilidad y discrecion, relaciones interpersonales y

cumplimiento de las normas (Barboza et al., 2019).
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Bases Tedricas

Los riesgos psicosociales impactan en la salud fisica y mental de los empleados. Estos
factores incluyen a: estrés, acoso laboral, falta de apoyo social, exigencias excesivas, etc. Los
estudios realizados indican que existe correlacion significativa entre estos factores y el
desempefio laboral del personal de enfermeria. De ahi que se recomienda identificar y abordar
estos riesgos para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores, especialmente en
profesiones exigentes como la enfermeria. Se deben implementar medidas de intervencién y
politicas de bienestar en el lugar de trabajo para reducir los riesgos psicosociales y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de la salud (Alvarado, 2019).

El trabajador debe cumplir sus responsabilidades laborales contraidas con la institucién
empleadora de manera efectiva y eficiente. En el personal de enfermeria, el desempefio laboral
puede verse afectado por diversos factores, incluidos los riesgos psicosociales presentes en el
entorno laboral. Entre estas variables, los estudios indican que, a mayor presencia e impacto de
los riesgos psicosociales, sera menor el desempefio laboral. Es importante identificar y prevenir
estos riesgos para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores, especialmente en
profesiones de alta demanda como la enfermeria. Se deben implementar medidas de intervencion
y politicas de bienestar laboral para reducir los riesgos psicosociales y mejorar el bienestar de los
que laboran en el area (Melia et al., 2021).

La interaccion entre las variables de estudio en el presente proyecto es importante para
las labores de prevencion y organizacion de programas pertinentes. El desempefio laboral se
refiere a la capacidad de un trabajador para cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva
y eficiente, y los riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden afectarlos negativamente. Un

estudio realizado en trabajadores de atencidn primaria de salud en China encontr6 que las malas
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condiciones de trabajo, el estrés laboral y el agotamiento se asociaron con una mala calidad de
vida y satisfaccion profesional. Por lo tanto, es crucial identificar y prevenir los riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo e implementar medidas de intervencion y politicas de
bienestar y asi mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la salud, incluidos los que
trabajan en centros quirdrgicos (Alshehry et al., 2019).

"Centro quirdrgico"” es un termino espafiol que se traduce como "centro quirirgico™ en
inglés. Se refiere a un centro médico que se especializa en la realizacion de procedimientos
quirurgicos. Estos centros pueden variar en tamafio y complejidad, desde pequefias clinicas
ambulatorias hasta grandes hospitales de multiples especialidades. Debido a la naturaleza de su
trabajo, el personal profesional de enfermeria en los centros quirurgicos puede enfrentar riesgos
psicosociales Unicos, como la exposicion a situaciones de alto estrés, largas horas de trabajo y
demandas fisicas. Por lo tanto, es importante que los empleadores prioricen las politicas de
bienestar en el lugar de trabajo para promover la salud.

El trabajo es vital en la vida de toda persona, para obtener recursos econémicos,
contribuye al desarrollo social y a la supervivencia personal. "La dimension psicosocial es una
fuente de interaccién con los demaés que satisface la necesidad de pertenencia y crea un
sentimiento de satisfaccion”, a medida que los individuos consiguen empleo, adquieren nuevas
experiencias y habilidades sociales, y asi interactian con diferentes grupos de personas y
organizaciones” (La Republica, 2023).

En cuanto a los factores psicosociales, “se pueden dividir en necesidades psicologicas:
adaptacion entre tareas y tiempos laborales, familiares y sociales, control del trabajo, apoyo
social e instrumental de compafieros y superiores, cualidades de liderazgo, remuneracién laboral

y seguridad laboral” (OMS, 2019).
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Basandome en mi bdsqueda, puedo decir que existen diferentes marcos tedricos
relacionados con los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, incluidos los de los entornos
sanitarios. Uno de ellos es el modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa propuesto por
Siegrist, que sugiere que no debe pasarse por alto el papel del trabajo en los riesgos psicosociales
experimentados por los trabajadores de la salud. En enfermeria, por ejemplo, los profesionales
estan frente a diversos factores negativos, como altas demandas de carga de trabajo, ritmo de
trabajo y dobles turnos. Por lo tanto, la comprensidn de estos marcos tedricos es crucial para
identificar y prevenir los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, incluidos los de los centros
quirargicos. Los empleadores deben priorizar la implementacion de medidas de intervencion y
politicas de bienestar en el lugar de trabajo para mejorar la calidad de vida de los trabajadores de
la salud, especialmente aquellos en profesiones de alta demanda como la enfermeria. EU-OSHA
(2019).

La Teoria del Modelo y del Rol del Modelo afirma que los enfermeros y lideres de
enfermeria necesitan relaciones interpersonales e interactivas. La identificacion y la prevencion
se torna importante. Se deben identificar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
especialmente en profesiones de alta demanda como la enfermeria, ha sido confirmada por la
investigacion. EI modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa se utiliza para evaluar el impacto
del trabajo en los riesgos psicosociales experimentados por los trabajadores de la salud. Es
importante implementar politicas de bienestar laboral y medidas de intervencion para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de la salud, incluyendo aquellos en centros quirurgicos.
(Alshehry et al., 2019).

Chambi y Tito (2019) proponen un modelo en el cual la salud mental se torna en una

habilidad enfrentar a la realidad. Plantea que es un arte la labor de enfermeria, tiene en cuenta
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que la propia persona cuida, coopera y ayuda a los demas en su desarrollo y conservacion de la
salud psicosocial. Por tanto, el objetivo de la enfermeria es comprender la experiencia del
paciente y asi crear una relacion de ayuda para promover el bienestar psicolégico.

Una dimension importante es la idoneidad de la persona para el puesto. Con la
evaluacion del servidor se puede determinar si la persona cumple con los requisitos del puesto
asignado, de modo que si la persona no cumple con estos requisitos, no podra ser aceptado.
Puede proporcionar informacion relevante para el desarrollo y adaptacion al puesto. Comprender
las habilidades y la actitud del servidor es esencial porque si se cuenta con capacitacion, se
asignara a la persona adecuada segun el perfil para beneficiar a la unidad (Arias, 2023).

Meléndez y Sanchez (2019) proponen la teoria 0 modelo de la transformacidén humana.
Este modelo se centra en la calidad de vida del paciente. Considera al hombre como una
combinacion de factores biologicos, psicologicos, sociologicos y espirituales. Asimismo,
considera al hombre como un ser unitario que se encuentra en constante interaccién con el medio
ambiente. Todo esto lo hace diferente a otras teorias y permite a las enfermeras hacer lo que
muchas de ellas hacen en el campo de enfermeria: ayudar a las personas (Sanchez., 2020).
Factores de Riesgo Psicosocial y sus Dimensiones

Los riesgos psicoldgicos también incluyen la relacion entre carga de trabajo y tiempo:
amplitud, velocidad, descansos y entusiasmo en el trabajo. Las necesidades psicoldgicas se
dividen a su vez en: Necesidades cuantitativas. Nuevamente, este tipo de demanda se define
como la cantidad de trabajo y el tiempo requerido para completar el trabajo. Demandas
cognitivas: relacionadas asi con la toma de decisiones, la creatividad, la retencién de ideas, el uso
de conceptos y habilidades Tapia , (2022) Necesidades emocionales: es decir, afectan la parte

emocional, especialmente si requieren de habilidades para comprender la situacion de otros
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individuos (Hormaza & Ceballos, 2021). Por tanto, el trabajo proactivo es determinar los limites
de la determinacion y la independencia en relacion con las habilidades laborales: tareas,
estrategias a utilizar, actividades laborales a realizar, carga de trabajo, etc. Uno donde no
tenemos espacio para la autonomia en las tareas, cuando el trabajo no nos permite aplicar
nuestras habilidades y conocimientos o es irrelevante, cuando nuestro trabajo carece de impacto
y desarrollo. Esto sucede cuando no logramos adaptar nuestros horarios a las necesidades de
nuestra familia o decidir cuando hacer una pausa Arias J, (2023)

Los procesos que incluyen este concepto como fuente de peligro son: a) Impacto en el
trabajo. Porque los empleados son conscientes de que no tienen la oportunidad de expresar su
opinidn, son viciados e inseguros al momento de tomar decisiones relacionadas con las
actividades laborales que realiza Oportunidades de desarrollo. Por lo tanto, segtn el modelo de
trabajo popularizado por Zapata (2019), los empleados creen que sus habilidades o habilidades
de desempefio son ineficaces. ¢) Controlar el tiempo. Por lo tanto, indica pautas independientes
para los empleados respecto de las actividades laborales y periodos de descanso: por
interrupciones, permisos, interrupciones, etc. Apoyo social En este sentido, los empleadores
tienen poco “apoyo social” para sus empleados cuando trabajan de forma remota y no reciben
ayuda de los superiores, lo que provoca estres y con ello aumenta el padecimiento de la
enfermedad. Remuneracidn En consecuencia, no se controla el trabajo o los trabajadores reciben
salarios muy bajos y aumenta la carga de trabajo, son riesgos para la salud. La doble presencia
también se refiere a las tareas del hogar/trabajo doméstico realizadas ademas de las tareas
remuneradas con cargo al salario (Barrientos et al., 2018). Asi, actualmente las mujeres

continlian realizando tareas domésticas y al mismo tiempo trabajan en un entorno laboral con
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mayores exigencias, lo que sugiere que mantienen un trabajo doblemente cargado, propenso a
sufrir las consecuencias del estrés.

Gomez y Martinez (2019) afirman que hay muchos criterios que se pueden determinar en
términos de desempefio que incluyen las habilidades del empleado, sus talentos, sus necesidades
y las cualidades que puede demostrar que son relevantes en un momento dado y si su
organizacion no es buena, afectara su comportamiento. y producen malos resultados. Un
elemento de gestion muy importante es el desempefio laboral, pues permite que esto se integre
dentro de una plataforma estratégica para lograr de manera efectiva los objetivos acordados.
Definicion de Términos

Riesgo psicosocial: Es un conjunto de condiciones laborales negativas que impactan en
los componentes de la persona y en la calidad de su trabajo.

Desempefio laboral: Es la calidad del trabajo que realiza un empleado en una
organizacion, en relacion con sus tareas, obligaciones y responsabilidades (Chambi & Tito.,

2019).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

El Hospital en donde se realizara este proyecto se ubica en la Victoria, del distrito de la
Victoria, departamento de Lima. Este centro es considerado del cuarto nivel de atencion, cuenta
con diversas especialidades médicas, consultorios de atencidn, camas tanto para la
hospitalizacion, UCI y emergencia, equipos biomédicos, y trabajadores asistenciales. El Centro
Quirdrgico cuenta con areas, ambientes y equipos que permiten una atencion adecuada,
manifestada en la satisfaccion de las exigencias del paciente.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion de estudio corresponde al mismo tamafio de la muestra, es decir que sera un
poblacién-muestra. Es decir, que las 30 enfermeras asistenciales que laboran en el Centro
Quirdrgico de un Hospital del Seguro Social de Lima, seran parte de la poblacion de la presente
investigacion.
Muestra

Se realizard un muestreo no probabilistico por conveniencia y la muestra estara
conformada por 30 enfermera asistenciales del servicio de centro quirdrgico en un Hospital del
Seguro Social, Lima.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Enfermeras que laboren en Centro Quirdrgico.

v Enfermeras que brinden su consentimiento.



22

Criterios de y Exclusion.

v Enfermeras que laboran en otros servicios,

v Enfermeros se encuentran de vacaciones.

v Enfermeros administrativos.
Tipo y Disefio de Investigacion

Esta investigacion sera cuantitativa por cuanto se hara uso de medidas objetivas y de la
estadistica descriptiva e inferencial. Tiene un disefio no experimental, del nivel correlacionar, por

cuanto se busca si entre las variables de estudio existe 0 no asociacion estadistica.

Formulacion de Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desemperio laboral de los profesionales de
enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

HO: No Existe relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.
Hipdtesis Especificas

Existe relacién significativa entre las exigencias psicologicas y el nivel de desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre las exigencias psicoldgicas y el nivel de
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del

Seguro Social, Lima.
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Existe relacion significativa entre la supervision de trabajo y el nivel de desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre la supervision de trabajo y el nivel de
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del
Seguro Social, Lima.

Existe relacion significativa entre la falta de seguridad y el nivel de desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre la falta de seguridad y el nivel de desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirurgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima.

Existe relacion significativa entre el apoyo social y psicoldgico y el nivel de desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre el apoyo social y psicologico y el nivel de
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del
Seguro Social, Lima.

Existe relacion significativa entre la doble presencia y el nivel de desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria del centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre la doble presencia y el nivel de desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico en un Hospital del Seguro

Social, Lima.
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Existe relacion significativa entre la estima y el nivel de desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.

HO: No existe relacion significativa entre la estima y el nivel de desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro Social, Lima.
Identificacion de Variables

Riesgo psicoldgico y riesgo social.

Desemperio laboral de enfermeria.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual operacional
Riesgo psicosocial ~ Son aspectos Las caracteristicas ~ Exigencias psicoldgicas Emocionalesy  Ordinal:
del personal de nocivos de la nocivas en el lugar cognitivas.
enfermeria en existencia del lugar  de trabajo afectan el Item 1- 5 0 Nunca
centro quirdrgico de trabajo, desempeiio y la Supervision del Trabajo Posibilidades de .
relacionados con la  salud de las desarrollo 1 Solo alguna vez.

organizacion del
trabajo, el puesto
el desempefio de las
tareas, incluido el
medio ambiente que
afecta el normal
desarrollo en el
lugar de trabajo y la
salud de los
trabadores

enfermeras en los
centros quirdrgicos
Todos ellos se
relacionan con la
organizacion del
trabajo, el puesto, el
desempefio laboral e
incluso el entorno.

Se utiliza el
cuestionario
validado por
Barboza Nufiez.
Luz (2019).

Seran medidos
mediante un
cuestionario:
Favorable para la
salud de 0 a 47 pts.

Poco favorable para
la salud de 48 —
95pts.

Desfavorable para
la salud de 96 — 144
pts.

Falta de Seguridad

Apoyo Social y Liderazgo

Doble Presencia

Estima

control sobre
tiempos, trabajo
y compromiso,
influencia.

Item 6 — 15
Incertidumbre.
Item 16 — 19
Apoyo social,
liderazgo,
sentimiento

grupal, calidad y

conflicto en el
rol.

Item 20 — 29
Sobrecarga,
trabajo
simultaneo.
Item 30 — 32
Consideracion,
simpatia, afecto.
Item 33 - 36

2 Algunas veces.
3 Muchas veces.

4 Siempre.




Desempefio laboral en
enfermeria

Es el desempefio que los
empleados logran
efectivamente en su
lugar de trabajo
utilizando los medios y
recursos apropiados para
lograr las metas,
funciones y tareas
asignadas

Es un conjunto de
tareas realizadas por las
enfermeras del centro
quirdrgico que pueden
detectarse, observarse y
evaluarse

Planificacion
Responsabilidad
Iniciativa
Oportunidad
Calidad del trabajo
Confiabilidad y
Discrecion
Relaciones

Interpersonales

Cumplimiento de las
normas

Métodos para un
accionar.

ftem 1

Cumplimiento de
asignados.

ftem 2

Resolucién de
problemas.

ftem 3

Cumplimiento de los
trabajos.

ftem 4

Consistencia, error,
orden.

item 5

Uso confidencial de los
daros recibidos.

item 6

Relaciones
interpersonales y labor
en quipo.

ftem 7

Cumplimiento de las
normas institucionales.
item 8
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Ordinal:

Nivel | =5 puntos
Nivel 1l = 4 puntos
Nivel 111 =3 puntos

Nivel 1V = 2 puntos
Nivel V =1 punto

Uso de lista de chequeo
de Barboza (2019):

Excelente: Mayor de 32
puntos

Muy bueno: 26 — 31
puntos

Bueno: De 20 a 25
puntos

Regular: De 14 a 19
puntos

Deficiente: Menor de 14
puntos




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se utilizara la técnica de la entrevista mediante un cuestionario para medir los riesgos
psicolégicos y sociales denominados PSQ CAT21 COPSOQ. Y en el desempefio se usara la
técnica de observacion atraves de la una lista de verificacion.

Instrumentos

Instrumento para Medir la Variable Riesgos Sociales. Para la medicion de la
variable Riesgos Psicosociales se utilizara el instrumento PSQ CAT21-COPSOQ. En cuanto a
la validez de contenido, esta fue evaluada mediante el juicio de expertos, obteniéndose un
coeficiente V de Aiken de 0,80. Respecto a la confiabilidad, el instrumento alcanzo6 un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,824, lo que evidencia una adecuada consistencia interna.
Este instrumento estd conformado por las siguientes dimensiones: planificacion,
responsabilidad, iniciativa, oportunidad, calidad del trabajo, confiabilidad y discrecion,
relaciones interpersonales y cumplimiento de las normas.

Instrumento para Medir el Desempefio Profesional. Para evaluar el desempefio
profesional se empleara la Guia de Observacion de Desempefio Profesional. En relacién con la
validez de contenido, el instrumento obtuvo un valor Aiken de 1,0, lo que indica una validez
excelente. En cuanto a la confiabilidad, al ser sometido a la prueba correspondiente, presento
un coeficiente alfa de Cronbach de 0,749, considerado aceptable. El nivel de desempefio
laboral sera evaluado segun los siguientes rangos de puntaje: deficiente (8 a 13 puntos),
regular (14 a 19 puntos), bueno (20 a 25 puntos), muy bueno (26 a 31 puntos) y excelente (32

a 40 puntos).
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Proceso de Recoleccion de Datos

Se gestionara la autorizacion, en la UPeU, del comité de ética de la Unidad de
Posgrado de la universidad, luego se solicitara permiso a la institucién para poder proceder
con la aplicacion de los instrumentos.

Asimismo, se obtendra de los participantes el consentimiento informado sobre su
participacion en el trabajo de investigacion. Todos los que acepten firmaran la respectiva
constancia.

Luego, se realizara la entrevista previa presentacion verbal a los enfermeros que
deseen participar del estudio. El cuestionario demora aproximadamente 20 minutos para que
lo puedan desarrollar.

Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de datos se utilizara el aplicativo SPS version 27 y se analizara a
través de tablas y graficos segun los resultados obtenidos para resolver las preguntas de
investigacion que se han planteado con respecto a las correlaciones entre las variables Riesgo
psicosocial y desempefio laboral. Asimismo, se obtendran las correlaciones entre las diversas
dimensiones de las dos variables.

La prueba estadistica que se utilizara para determinar el nivel de correlacion sera la

prueba de Pearson, con un nivel de confianza del 0,5.

Consideraciones Eticas

En consecuencia, la presente investigacion se desarrollé dentro del marco ético que
rige los estudios en el &mbito de la salud, teniendo en cuenta las normativas y lineamientos

establecidos para la investigacion con seres humanos, con el fin de salvaguardar la integridad
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y los derechos de los participantes. En este sentido, se garantizo la aplicacion del
consentimiento informado, el cual fue obtenido de manera previa, luego de brindar
informacién clara y detallada sobre los objetivos, alcances y procedimientos del estudio a los
profesionales de enfermeria participantes.

Los principios bioéticos se aplicaron de la siguiente manera:
Principio de Autonomia

Este principio se relaciona con el respeto a la capacidad de decision libre e informada
de los participantes para aceptar o rechazar su inclusion en la investigacion. A cada
profesional de enfermeria se le explicd de manera precisa el propdsito y alcance del estudio,
respetandose en todo momento su decision de participar o no. Aquellos que aceptaron formar
parte de la investigacion firmaron el consentimiento informado como expresion formal de su
voluntad.
Principio de Beneficencia

El principio de beneficencia se orienta a promover el bienestar de los participantes,
evitando cualquier tipo de dafio y fomentando acciones que contribuyan al bien comdn. En
este estudio, se informo a los profesionales de enfermeria que su participacion representaba un
aporte significativo para la mejora del cuidado y el fortalecimiento de la practica profesional.
Asimismo, se recalco que el estudio no implicaba perjuicio alguno, motivo por el cual se
solicitd la firma del consentimiento informado correspondiente.
Principio de no Maleficencia

Este principio hace referencia a la obligacion de no causar dafio ni exponer a los
participantes a riesgos innecesarios. En tal sentido, se informo a cada profesional de

enfermeria que su participacion en la investigacion no conllevaba riesgos para su integridad
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fisica, psicologica o laboral. Ademas, se aseguro la confidencialidad y el manejo ético de la
informacidn proporcionada durante el proceso de recoleccion de datos.

Principio de Justicia

El principio de justicia enfatiza la equidad y el trato igualitario de todos los participantes, sin
discriminacion ni favoritismos. En el desarrollo del estudio, todos los profesionales de
enfermeria fueron considerados en igualdad de condiciones, recibiendo un trato respetuoso,
equitativo y cordial, garantizando asi la imparcialidad en cada una de las etapas de la

investigacion.



Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de Ejecucién
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Actividades Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto
Investigacion bibliografica X
Determinacion del disefio X
Sometimiento X
Recoleccion de informacion y X
datos
Procesamiento estadistico X
descriptivo e inferencial
Anadlisis e interpretacion de X
resultados
Sustentacién X
Informe X
Presupuesto
Detalle Unidad de Costo No. Total
Medida
Internet 1 S/80 1 S/80.00
Copias 250 S/0.10 250 S/25.00
Lapiceros 30 S/1.00 30 S/30.00
Pasajes 2 S/3.00 10 S/60.00
TOTAL S/195.00
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Apéndices

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
“Riesgo psicosocial y desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirurgico en un Hospital del Seguro
Social, Lima 2023”
Sr. (a) (ita) Enfermero/a, se le invita a ser parte de este trabajo de manera an6nima que tiene como objetivo “determinar la
relacion del riesgo psicosocial y desempefio laboral de los profesionales de centro quirargico en un Hospital del Seguro Social, Lima
2023”. Esta investigacion es realizada por la Lic. Enf. Yessica S. Calderén Ascona, Esther Cueva Reyes de la segunda especialidad
del Centro Quirurgico de la Universidad Peruana Union.
Instrucciones: Lea detenidamente cada item, luego marque con un aspa (X) su respuesta, sobre la opcion con la cual este de
acuerdo. Sirvase responder con total sinceridad, de antemano se le agradece por su cooperacion.

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ()



+

Cuestionario Riesgos psicosociales

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes

preguntas:

Siempre

Mucha

5 VECEs

A

Veces

Solo
algun

a VEZ

Nunca

Aparta

1. ;Tienes que trabajar muy rapido?

2. ;La distribucidn de tareas es irregular v provoca que se te acumule el trabajo?
do 1 - : - :
3. ;Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
4. ;Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
5. ;Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
6. ; Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?
Aparta
do 2 7. ;Se tiene en cuenta tu opitidn cuando se te asigna las tareas?
0 L

8. ;Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

9. ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

10. 51 tienes algin asunto personal o familiar, ; puedes dejar tu lugar de trabajo al

menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?

11. ;Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

12. ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

13. ; Te sientes comprometida(o) con tu profesicn?

14. ; Tienen sentido tus tareas?

1

Lh

. (Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas?




Aparta
do 3

16. En estos momentos ; estis preocupado por. . lo dificil que seria encontrar otro

empleo en el caso de que te quedaras desempleado?

17. En estos momentos jestas preocupado por_ . si te cambian las tareas contra tu

voluntad?

18. En estos momentos ; estis preocupado por.._si te varian el salario (que no te lo

actualicen, que te lo bajen, que te paguen en especie, etc.)?

19_En estos momentos ;jestis preocupado por . st te cambian el horario (turno, dias de

la semana, horas de entrada y salida) contra su voluntad?

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

Aparta
do 4

20. ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo?

21. ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

22_En tu empresa, ;se te informa con suficiente antelacién de los cambios que pueden

afectar tu futuro?

23 ;Recibes toda la informacidn que necesitas para hacer bien tu trabajo?

24_;Recibes ayuda v apoyo de tus compafieros o compafieras?

25. jRecibes ayuda v apovo de tu superior inmediato/a?

26. ;Tu lugar de trabajo se encuentra aislado del de tus compafieros o compafieras?

27. En el trabajo, /sientes que formas parte de un grupo?

28. ;Tus jefes inmediatos plamifican bien el trabajo?

29. ;Tus jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y trabajadoras?

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes preguntas:

30. 51 faltas algin dia de casa, ;las tareas domésticas que realizas se quedan sin hacer?




Apa 31. Cuando estas en la empresa, ;piensas en las tareas domésticas v familiares?
rtad 32. ;Hay momentos en que necesitarias estar en la empresa v en casa a la vez?
05 Por favor, elige UNA SOLA OPCION para la siguiente pregunta:

33. Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco.
Aparta| 34 Ey las situaciones dificiles en el trabajo recibo apoyo necesario.
do 6

35. En el trabajo me tratan justamente.

36. 51 pienso en todo el trabajo v el esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que

recibo en mi trabajo me parece adecuado.




Guia de observacion para evaluar el desempefio profesional

Niveles Valorativos

Factores anicos 1 n m I v
Planificacidn Excelente nivel de Flanifica con facilidad lzs Buena planificacian. En general tiensn Le &= muy dificil
Para el grupo ocupacional profesional. planificacian de sus actividades. Aprovecha los recursos inconwenientes para planificar las
Flanificacian: Califica la capacidad para elzborar, actividades. Maximo Aprovecha con criterio. planificar las actividades de actividades de su
gjecutar y evaluar el trabajo propio y del personal provecho de los recursos. satisfactoriaments los su drea. arza. Mo racionaliza
a su cargo, &si como |a habilidzd para racionalizar recursos. Pusde sprovechar los recursos

los recursos asignados. mejor los recursos. asignados.
Responsabilidad Excelente grado de Muy responsable en las Cumple con Ccasionalmente asume Falta en el
Califica gl compromiso gue asume 2l evaluado a fin responsabilidad en los funciones encomendadas. responsabilidad las las funcionas cumplimiento de los
de cumplir oportunz y 2decuadaments con las trabajos que realiza. huestra compromiso. funcionss encomendadas. objetivos trazados.
funciones encomendadas. Facilidad para asumir encomendadas. PoCO COMPromisa.

funciones.

Iniciativa

califica el grade de actuacién laboral espontansa sin
necesidad de instrucciones y supervisian,

generando nuevas soludones ante los problemas de
trabajo

con originalidad.

Aporta con iniciativas,
logrando los objetivas en la
labar que desempefia.

Con frecuencia realiza aportes
importantes para mejorar el
trabajo, sugiriendo formas

para
glcanzar los objetivos

52 apega a la ruting
establecids, 3 veces
logra sus objetivos.

Carece de iniciativa.
Necesita ordenes para
comenzar accionas y
lograr sus objetivos.

Por ko general se apega
3 la rutina establecidz,
reportanda
siempre anomalizs
existentes.

Oportunidad
califica el cumplimiznto de plazos en |z gjecucian de

Entraga sus trabajos en el
plazo establecido, inclusive

cumple con los plazos en la
gjecucion de los trabajos en

Entrega los trabajos con
posterioridad a la fecha

Mo todos bos trabajos los
cumple en el tiempa

Mo cumple con los
plazos fijados. 5&

los trabajos encomandados. algunas vecas antes de ko las fechas solicitadas. fijada. Mo establecido. observa tiempo
fijado. obstante ooupa todo su perdido.
tiempao.
calidad de trabajo Realiza excelentes trabajos. Eeneralmente realiza La calidad del trabajo Son mayorss los errores Frecuentements
califica la incidencia de aciertos y errores, Excepcionalmente comete buenaos trabajos con un redlizado es solo que los aciertos en &l incurre en errores
consistencia, pracisian y orden en la presentacion errores. minimeo de error, las promedio. trabajo que rezliza. Debe apracizbles.

del trabajo encomendzado.

supervisiones son de ruting.

ser revisado de maners
pEManante.

confiabilidad y discrecion Califica el uso adecuado
dz |z informacian que por 2l pussto o las
funciones que desempena debe conocer v guandar
rEserva

sabe usar |z informacion con
fines discretos ¥
COnstructivos

En general es prudente y
guarda la informacian que

posss de I3
institucion y de los
companieros

Sabe diferenciar la
infarmacian, pero
comunica soko lo
negativo e indiscreciones

No szbe diferenciar Iz
informacion que puede
proporcionar

Indiscreto, nada confiable.

Relaciones interpersonales
califica lz interrelacian personal v la adaptacian al
trabajo en eguipo.

pduestra amabilidad con
todos,

hantiene equilibrio
emacional y busnos

modales en todo momento.

Mo siempre manifizsta
buen trato con tercenas,

Generalmeante no muestra
preccupscion ni
colaborzcicn,

Es habitualmente
descortés

cumplimiento de normas Cumplimisnto de
normas institucionzles (reglamanto interno de
trabajo, procedimientos, instructivos y otros.

Siempre cumple con las
normas generales y
especificas de |z institucion.

Casi siempre cumple las
normas de la institucian.

Ccumple con lzs normas,
pero requiers gue 52 le
recusrde &l
cumplimiento de las
Mismas.

A WECES N0 MUEStTa
respeto & las normas de
|z institucian.

Mo cumple con las
normas.




Apéndice B: Validez de los instrumentos

Validez de contenido V de Aiken, riesgos psicosociales.

JUEZ1

JUEZ2

JUEZ3

JUEZ4

JUEZ5

JUEZ6

JUEZ 7

MEDIA

V DE AIKEN

PREGUNTA 1

Relevancia

w

w

w

w

w

w

w

1

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 2

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 3

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 4

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 5

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 6

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 7

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 8

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 9

Relevancia

Coherencia
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Claridad

PREGUNTA 10

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 11

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 12

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 13

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 14

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 15

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 16

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 17

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 18

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 19

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 20

Relevancia

Coherencia
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Claridad

PREGUNTA 21

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 22

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 23

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 24

PREGUNTA 25

PREGUNTA 26

PREGUNTA 27

Relevancia

Coherencia

Claridad

Relevancia

Coherencia

Claridad

Relevancia

Coherencia

Claridad

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 28

PREGUNTA 29

PREGUNTA 30

Relevancia

Coherencia

Claridad

Relevancia

Coherencia

Claridad

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 31

Relevancia

Coherencia
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W W W W W [W|W[W W |[W W |W |W |W W [W W |W[Ww W W W W |[W W |Ww[w|Ww|wWw |wWw|w|w |w
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W W W W W [W|W[W W [W W W |W |W W [W W |W[Ww|wWw W W |W W |WwW|w[w|w|w |w|w|w |w
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Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Coherencia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

PREGUNTA 32 |Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Coherencia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

PREGUNTA 33 | Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Coherencia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

PREGUNTA 34 |Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Coherencia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

PREGUNTA 35 |Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Relevancia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

Coherencia 3 3 3 3 3 3 3 3 1

PREGUNTA 36 |Claridad 3 3 3 3 3 3 3 3 1
TOTAL 0.8

LA VALIDEZ DE CONTENIDO FUE REALIZADA POR 7 JUECES EXPERTOS DONDE LA V-AIKEN DEL
CUESTIONARIO"RIESGO PSICOSOSCIAL" FUE DE 0.8 SIENDO ESTE VALIDO



Validez de contenido V de Aiken, riesgos psicosociales.

JUEZ1

JUEZ2

JUEZ 3

JUEZ 4

JUEZ 5

JUEZ 6

JUEZ 7

MEDIA

V DE AIKEN

PREGUNTA 1

Relevancia

w

w

w

w

-

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 2

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 3

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 4

Relevancia

Coherencia

Claridad

PREGUNTA 5

Relevancia

Coherencia
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LA VALIDEZ DE CONTENIDO FUE REALIZADA POR 7 JUECES EXPERTOS DONDE LA V- AIKEN DEL CUESTIONARIO" DESEMPENO LABORAL " FUE
DE 1.00 SIENDO ESTE VALIDO



Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Los instrumentos de medicion del estudio fueron sometidos a una prueba piloto en 30 profesionales de enfermeria asistencial en un
Hospital del Seguro Social.
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
731 36

Segun la tabla se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0.73, lo que demuestra que el Instrumento es confiable
estadisticamente.

Matriz variable Riesgos Psicosociales
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R2

R2

R2

R3

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.708 8

Segun la tabla se puede observar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0.70, lo que demuestra que el Instrumento es confiable
estadisticamente.

Matriz variable Desempefio Laboral

P1| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8
DL1 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5
DL2 3] 5| 3| 4| 4| 4| 5| 5
DL3 4| 3| 4| 4] 4] 4| 3| 4
DL4 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4
DL5 4| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 4
DL6 5| 4| 4| 3| 5| 5| 4| 4
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Apéndice D: Consentimiento informado

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Es Salud en Lima 2023., quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: Riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital Es Salud en Lima 2023, el cual sera

1

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello deberd
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fecha actual:

Nomb;esyApellidos del Juez: 8am.u W %ZWM DZ/'}OV

J -
Institucién donde labora: j@w&m

-
Afos de experiencia profesional o cientifica: N

Sy
Firma del Juez.
(firma y sello)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI (X) NO()
1 0
Observaciones -

Sugerencias: [,,6 {Heos  aeherian  peesetOse  (rovo alicmadion ; a0 (omD
P B -y
1r\&.;«o(,§,m\c R i

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )

Observaciones -

-

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (X)
120 0->1

-

Observaciones

Sugerencias: -~

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X)
Observaciones -

Sugerencias: -

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el

constructo?
SI (X) NO()

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
SI (X) NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 24 942} 2023

Valido por: DM\% Milloaes Lise



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

;Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + o — + + + S S — +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9{_)) 100

¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + - + + + S — S D +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga?

R + + - + + + + Fommpiiact
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 6100}

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también similares?

+ + + + + + + + + + +

",

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Qué preguntas se podrian eliminar?

—

Fecha: 24|i12] 2023

Valido por: Hﬂ L Ban;,' Miloaes lLza



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacién riesgo psicosocial y desempeiio laboral
de los profesionales de enfermeria del Centro Quirtirgico del Hospital Es Salud en Lima 2023., quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: Riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital Es Salud en Lima 2023, el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacién.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:

Fecha actual: 2%/ I /Z “

Nombfes y Apellidos del Juez: Lwvin L1 o eden DL 0 JO

Institucion donde labora: u Po U

Afios de experiencia profesional o cientifica: T ades

Firm}a qﬁel ez,
(firnfa y sello)



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

;Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

ER—— N + + SO S SOt St S B
0 10 20 30 40 60 70 80 90 100

¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

f -+ -+ +- + -t +- S IV S ——
0 10 20 30 40 50 60 @ 80 90 100

;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

R SOt S ST SN N - 4o EE—
0 10 20 30 40 50 60 80 90 100

¢ Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también similares?

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

P S S S S S SD - mo N SN &
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

En d_._ wbomn T Jiw K@ . (eSO

»
. Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 23/ ‘2// 2y

Valido por:




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del Centro Quirtrgico del Hospital Es Salud en Lima 2023., quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: Riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quirtrgico del Hospital Es Salud en Lima 2023, el cual serd

posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debers
asignar una valoraci6n si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°

Fecha actual: ’2..?. de DecieeYore 2012

Nombres y Apellidos del Juez: '\ ey Loz Soloem /-\ga nCiQ

. iy - ‘ ‘ v o- 7
Institucion donde labora: U‘n wdersy dag) Pcfdz na Union

- 3 . . ra -
Afios de experiencia profesional o cientifica: 2.0 2 nes

[ QW.A
(firma'y enl:;z




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + IR + + + S T oyt
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga?

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también similares?

S S S + -+ -t - SR +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
Rl e ey o + +-- + + + + i T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 (100)

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
N

~

{Qué preguntas se podrian eliminar?

~

Fecha: 28 A, Diebw. 202>

Valido por: ﬂ} «1\ \/Q‘k %o\ar:j (D A‘?:nc,t.a
\ .



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Determinar la relacion riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del Centro Quirtirgico del' Hospital Es Salud en Lima 2023., quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: Riesgo psicosocial y desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria del centro quinirgico del Hospital Es Salud en Lima 2023, el cual sera

posteriormente utilizado como instrumento de investigacién.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°:
Fecha actual: stz zoe3

Nombres y Apellidos del Juez: /\;Sﬁ( o .| \neces (9K WLé SG
Institucién donde labora: ( Qum\ oy Sidac] Qemm ( SNLLQV\

Afios de experiencia profesional o cientifica: S ame q

\
_Juu‘@
Flrﬁﬂa deT\.quz.

(firma y sello)
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Apéndice E Matriz de consistencia

Titulo: Riesgo psicosocial y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico en un Hospital del Seguro

Social. Lima 2023

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Variable 1

Hipotesis General

¢ Cual es la relacion entre
riesgo psicosocial y el
desempefio laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima?

Determinar la relacién
entre riesgo psicosocial y
el desempefio laboral de
los profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima

Riesgo psicosocial del
personal de enfermeria
en centro quirdrgico

Existe relacion entre el
riesgo psicosocial y el
desempefio laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima

Problemas Especificos

Obijetivos especificos

Variable 2

Hipotesis especifica

¢ Cual es la relacion entre
las exigencias
psicoldgicas y el nivel de
desempefio laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima?

¢ Cual es la relacion entre
la supervision de trabajo
y el nivel de desempefio
laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un

Determinar relacién
entre las exigencias
psicolégicas y el
desempefio laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima

Determinar la relacién
entre la supervision de
trabajo y el nivel de
desempefio laboral es
significativa en los
profesionales de
enfermeria del centro

Desempefio laboral de
enfermeria

Existe relacion
significativa entre las
exigencias psicoldgicas y
el nivel de desempefio
laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un

Hospital del Seguro
Social, Lima

Existe relacion
significativa entre la
supervision de trabajo y
el nivel de desempefio
laboral de los
profesionales de

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: No probabilistico
Corte: Trasversal

Poblacion: Esta
conformado por 40
enfermeras asistenciales
del servicio de centro
quirargico en un Hospital
del Seguro Social.

Muestra: Esta
conformado por 30
enfermeras asistenciales
del servicio de centro
quirurgico en un Hospital
del Seguro Social.

Técnica: Se utilizaré la
técnica de la entrevista
mediante un cuestionario
para medir los riesgos
psicologicos y sociales
denominados PSQ
CAT21 COPSOQ. Y en
el desempefio se usara la




Hospital del Seguro
Social, Lima?

¢Cual es la relacion entre
la falta de seguridad y el
nivel de desempefio
laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima?

quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima
Identificar la relacion
entre la falta de
seguridad y el nivel de
desempefio laboral de los
profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital de Seguro
Social, Lima

enfermeria del centro
quirdrgico en un
Hospital del Seguro
Social, Lima

Existe relacion
significativa entre la falta
de seguridad y el nivel

de desempefio laboral de
los profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico en un

Hospital del Seguro
Social, Lima.

técnica de observacién
atraves de la una lista de
verificacion.

Instrumento: Se utilizara
el cuestionario PSQ
CAT21 COPSOQ la cual
medira la variable de
riesgo psicosocial del
personal de enfermeria
del centro quirurgico y la
guia de observacién de
desempefio profesional
para poder medir el
desempefio laboral de
enfermeria




Apéndice F: Autorizacion Institucional
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLIACAR EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Lima, 3 de mayo del 2023

Sefior, director del Hospital Almenara.

De mi consideracion, es muy grato dirigirme a usted para presentar el proyecto de investigacion titulado. Riesgo psicosocial y
desempefio laboral de lo profesionales de enfermeria del centro quirudrgico en un Hospital del Seguro Social. Lima 2023, solicitar la
autorizacion para poder aplicar los instrumentos de nuestra investigacion en el servicio de centro quirurgico de dicha institucion Esta
investigacion es realizada por la Lic. Enf. Yessica S. Calderdn Ascona, Esther Cueva Reyes de la segunda especialidad de Centro
Quirdrgico de la Universidad Peruana Union.

Es propicia la ocasion para reiterarle mi estima y consideracion personal.

Atentamente,

Yessica Sabina Calderon Ascona

Esther Cueva Reyes



