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El proceso para adquisicion de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
UIT y la gestion de requerimientos en la Municipalidad distrital de Iberia,
Tahuamanu, 2023

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia que existe entre el
proceso de adquisicion de bienes y servicios y la gestién de requerimientos de la
Municipalidad Distrital de Iberia, tahuamanu, asi mismo corresponde a una investigacion
de tipo basica con enfoque cuantitativo, presenta un disefio no experimental, transversal
y de nivel explicativo. Bajo un tipo de muestreo no probabilistico intencional participaron
voluntariamente del estudio 67 colaboradores de distintas condiciones laborales,
guienes llenaron dos cuestionarios debidamente validados y esadisticamente confiables
con un alpha de cronbach de 0.91 y 0.76 respectivamente. Después del analisis
estadistico se encontraron resultados muy importantes y positivos, el analisis
correlacional indica que existe un nivel de relacién moderada, directo y significativa (r =
.686, p <.05), por otro lado el analisis de regresién indica que el proceso de adquisicion
de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 UIT explica en un 55% el comportamiento
de la variable gestién del requerimiento. Finalmente se concluye que si existe una
asociacion directa y significativa entre las variables estudiadas, esto nos hace
reflexionar acerca de la importancia de respetar y ejecutar los procesos de acuerdo a la
normativa vigente y que ademas la gestion de los requerimientos sean flexibles y

eficaces.

Palabras clave: Requerimiento, contrataciones menores a 8 UIT, indagacion de

mercado, ejecucion, devengado



The process for the acquisition of goods and services equal to or less
than 8 UIT and the management of requirements in the District

Municipality of Iberia, Tahuamanu, 2023

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence that exists between the
process of acquisition of goods and services and the management of requirements of
the District Municipality of Iberia, tahuamanu, likewise corresponds to a basic research
with quantitative approach, presents a non-experimental design, cross-sectional and
explanatory level. Under a type of non-probabilistic intentional sampling, 67 collaborators
from different working conditions voluntarily participated in the study, who filled out two
guestionnaires duly validated and statistically reliable with a cronbach's alpha of 0.91
and 0.76 respectively. After the statistical analysis, very important and positive results
were found, the correlational analysis indicates that there is a moderate, direct and
significant relationship (r = .686, p < .05), on the other hand, the regression analysis
indicates that the process of acquiring goods and services equal to or less than 8 ITU
explains 55% of the behavior of the requirement management variable. Finally, it is
concluded that there is a direct and significant association between the variables studied,
which makes us reflect on the importance of respecting and executing the processes
according to the current regulations and that the management of requirements is flexible

and effective.

Key words: Requisition, contracting under 8 ITU, market research, execution, accrual.



Introduccién

Las municipalidades en general son acreedoras de un presupuesto y
encargados de satisfacer necesidades de bienestar social de la comunidad, cada vez
mas exigentes frente a recursos municipales limitados el cual representa una
herramienta de la Administracién Publica, el que viene a ser una estimacion de los
ingresos y prevision de gastos que se tiene que atender durante un determinado periodo
fiscal; las municipalidades provinciales cuentan con una serie de atribuciones y
obligaciones que cumplir respecto a la ejecucién de los presupuestos, pero, muchos de
estos presupuestos no siempre son ejecutados de forma adecuada. Actualmente, en el
Peru, es utilizado con regularidad, las adquisiciones por importes equivalente o menores
a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), ya que permite a las entidades del sector
publico contratar bienes y servicios, evitando someter a procesos de contratacion, de tal
forma que la entidad cumpla con sus objetivos institucionales planteados de manera
oportuna.

Sin embargo, dichas contrataciones no estan debidamente controlas y/o
revisadas antes y después de la adquisicion, por lo cual generan perjuicio econémico al
estado, como es el caso de sobrecostos y fraccionamientos. En las municipalidades
distritales de la region Madre Dios, especificamente en la municipalidad de Iberia, como
trabajador de esta institucion, se ha percibido una deficiencia en los requerimientos
presentados por las areas usuarias en bienes y servicios los mismos que deberian
realizarse de acuerdo al cuadro de necesidades. En la actualidad, la Municipalidad de
Iberia, cuenta con el Plan Operativo Institucional y los lineamientos de Directiva para la
programaciéon multianual de bienes, servicios y obras, mas no con el cuadro de
necesidades. Estos requerimientos presentados por las areas usuarias de los diferentes
Gerencias y Unidades de lineas conforme al organigrama de la Municipalidad Distrital
de Iberia, adjuntan las especificaciones técnicas (EETT) o términos de referencia (TDR)
con carencias, especificamente algunos de ellos no incluyen las caracteristicas del bien
o condiciones del servicio, lugar de entrega, plazo de ejecucién o entrega del bien,
garantia, forma de pago, plazo de reposicion de los bienes, penalidades, entre otros.
Asi mismo, los requerimientos lo presentan fuera del plazo establecido, muchas veces,
omitiendo el cronograma mensualizado de la planificacién en el Plan Operativo
Institucional, realizandolo en el Gltimo momento, practicamente, los Gltimos dias del mes;

en perjuicio al Estado.



Por otra parte, se ha observado que en el Presupuesto Institucional de Apertura
— PIA, realizan constantes modificaciones presupuestarias en el nivel institucional,
obstaculizando la ejecucion oportuna de los procesos de contratacion de bienes y
servicios para el cumplimiento de las metas presupuestarias. En referencia a la
indagacion de mercado, se aprecido que existen solo un personal que cumple con
diferentes funciones en la Oficina de Logistica, por lo que se estaria omitiendo la revision
respectivas de las fuentes de cotizaciones (precios histéricos o0 requerimientos
similares), conllevando a que la cotizacién demore mas de lo debido, considerando que
la cotizacion deberia realizarse entre 1 a 2 dias habiles, dependiendo de la complejidad,

no podian terminar del monto de la contrataciones en las indagacion de mercados.

La investigacion de Gomez & Lazarte (2019) “Control Interno” que tiene como
objetivo dar a conocer sobre la importancia del control interno para garantizar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos corporativos, que fue realizado en la
empresa Automotores S.A., en el cual se llegé a determinar que el control interno
representa esa serie de politicas internas que ayudan a la empresa a logar los objetivos
especificos de la empresa, puesto que la inexistencia de dichos controles puede llevar
a la empresa a la perdida economia, eficacia y el analisis errado de la informacion
contable, provocando que se tome decisiones negativas para la empresa. Por su parte
(Vargas et al., 2023) realiza una investigacion y analizé la eficiencia con la que se
contratan bienes y servicios en la municipalidad de Iberia - Tahuamanu bajo lo
establecido en el articulo 5 de la Ley de Contrataciones del estado N° 30225, en la que
exceptlia las compras que realicen las entidades publicas siempre y cuando el importe
de contratacion sea menor o igual a 8 UIT, vigentes al momento de la transaccion;
ademas, se evallo el nivel de la actividad de control interno que se efectia al proceso
de contratacién de bienes y servicios menores a 8 UIT, y describir de qué manera dicha
actividad de control contribuye en la eficiencia de la ejecucion del presupuesto publico
y el cumplimiento de planes estratégicos institucionales. Para ello la siguiente

investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

La tesis de Sepulveda (2019) “Caracterizacion y propuesta de mejora para el
proceso de adquisicion de bienes y servicios de la facultada de ingenieria de la
universidad de Antioquia” cuyo objetivo de fue caracterizar y documentar el proceso de
adquisicion de bienes y servicios de la Unidad de Apoyo de la Facultad de Ingenieria,

con el fin de proponer mejoras al servicio. En la que se concluye que la buena



caracterizacion del proceso de adquisicion de bienes y servicios permite poder conocer
a fondo dichos procesos para que asi se pueda llevar a cabo un ajustes y oportunidades
de mejora que seran de utilidad para el mejoramiento del servicio ofrecido que podran

satisfacer al usuario o cliente.

En la tesis de Ccahuana & Torres (2021) “Gestion Del Control Interno y la
percepcion de las contrataciones menores a 8 UIT — Municipalidad Distrital de Cayma,
2020”. La investigacion es del tipo aplicado de disefio no experimental y de corte
correlacional transversal, el objetivo general de la investigacion es de analizar la relacion
gue existe entre Gestion de Control Interno y la percepcién de las Contrataciones
menores a 8 UIT- Municipalidad Distrital de Cayma, cuya muestra de estudio estuvo
constituida por 40 funcionarios a quienes se les aplico como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario de tipo escala de Likert. El autor de la tesis a través de los datos
obtenidos por el instrumento, llego a la siguiente conclusion; de que existe una relacién
directa y positiva alta entre la gestion del ambiente de control, la evaluacion de riesgo,
las acciones de control, la informacién de control, la supervisién y la percepcion de los
actos preparatorios, la determinacion de la mejor oferta, la certificacién de crédito
presupuestario teniendo como coeficiente de Rho de Spearman presentando un valor
de correlacion del 74.3% (r=0,743). La tesis de Barrientos et al. (2020) “Contrataciones
del estado para adquisiciones de bienes y servicios iguales o menores a 8UIT,
Municipalidad Distrital de Pisac, 2019”. La presente investigacién tiene un enfoque
cualitativo y de método descriptivo, teniendo como objetivo general el describir la
situacion de las contrataciones del estado para adquisiciones de bienes y servicios
iguales o menores a 8 UITS, donde la poblacion de estudio estuvo conformada por la
misma Municipalidad Distrital de Pisac quien es encargada en desarrollar actividades
de bienestar para la poblacion, y para la recoleccion de datos se aplicd el analisis
documental. Los autores de esta tesis a través de los datos obtenidos del instrumento
de investigacion, concluyeron que la Municipalidad Distrital de Pisac realiza las
contrataciones del estado acorde a la Ley de Contracciones del Estado, para la

adquisicion de bienes y servicios acorde a las normas establecidas en la Institucion.

La investigacién de Vicente (2019) que tiene por titulo “Disefio del procedimiento
para las contrataciones directas iguales o inferiores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital
de Asia — Cafiete — Lima”. Siendo una investigacion cualitativa y con enfoque de

observacion y revision, donde el objetivo fue regular las contrataciones directas iguales



o menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Asia. Mediante la observacion y
revision de los contratos, el autor llego a concluir que las contrataciones directas no
cumplen con el lineamiento administrativo de control de la institucion, y que la directiva
actual tiene que implementar normas que regulen las contrataciones directas,
obteniendo asi un mejor control en base al mercado tomando en cuenta la
disponibilidad del presupuesto. También sugiere mayor participacion del Organo de
Control Institucional (OCI), para la supervision en la adquisicion de bienes de calidad.
El trabajo de Antonio (2018), “El control previo de requerimientos y
contrataciones de bienes y servicios iguale so menores a 8 UIT, caso de la
Municipalidad Provincial de Cafiete, 2016”. Teniendo como tipo de investigacion
cuantitativa con alcance descriptivo, cuyo objetivo general de la investigacion fue
determinar si la aplicacion de control previo contribuye en el mejoramiento del proceso
de requerimientos y contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT de
la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2018. La poblacién de estudio estuvo constituida
por 12 proveedores de la Institucion publica, como instrumento de recoleccion de datos
se aplico el cuestionario y a través de los datos obtenidos se pudo llegar a concluir que
la aplicacion del control previo mejora el proceso de la adquisicion de bienes y servicios
teniendo asi un efecto positivo en los requerimientos y contrataciones de bienes y

servicios iguales o menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Cafiete.

La tesis de Coila (2021) “Control interno y su impacto en las adquisiciones
directas de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla — Puno, Periodo 2019”. Siendo una investigacion con enfoque cuantitativo
y de alcance descriptivo, correlacional y explicativo, contando como objetivo general el
precisar de qué manera se relaciona el control interno con las adquisiciones directas de
bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla — Puno,
periodo 2019. La investigacion cuenta como poblacién de estudio a 47 trabajadores de
Institucién Publica, y como instrumento de recoleccion de datos se realiz6 el cuestionario
y la ficha bibliografica, el autor de la investigacion a través de los datos obtenidos de los
instrumentos concluye que existe correlacion directa (positiva), entre el control interno y
la adquisicién de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla, demostrando un pobre nivel de responsabilidad del Organo de control
interno (OCI), que desconoce la existencia de los recursos que dispone para el
cumplimiento de las funciones en la compra de bienes y servicios de la institucion, lo

cual representa en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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El trabajo de Alvarez (2020) “El control interno y si influencia en las
contrataciones por montos iguales o menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias en
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017 — 2018”. La investigacion tiene
un alcance del tipo analitico, deductivo y sintético, como objetivo general analizar el
sistema de control interno actual en las contrataciones por montos menores o iguales
a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos 2017 y 2018, y
como poblacién de estudio se tomo los expedientes de contrataciones por montos
iguales 0 menores a 8 UITs, como instrumento de recolecciéon de datos se tomé en
cuenta el cuestionario y el analisis documental, lo cual permitié llegar a concluir que
existen deficiencias que afectan en la fluidez del proceso de adquisicion, teniendo mala
determinacion de necesidades, mala formulacién en de los términos de referencias y
especificaciones técnicas y poca transparencia sobre las cotizaciones de bienes vy

servicios menores o iguales a 8 UITs en el SEACE.

La tesis de Condori (2020) titulado “Evaluacion del control interno y su incidencia en las
contrataciones directas de bienes y servicios en general en la Municipalidad
Provincial de Puno, periodo 2018 — 2019”. Siendo una de tipo analitico,
sintético, deductivo, descriptivo. Cuyo objetivo general de esta investigacion es
de Evaluar el Control Interno y su incidencia en las Contrataciones Directas de
bienes y servicios en general en la Municipalidad Provincial de Puno, periodos
2018-2019, teniendo como poblacién de estudio a 20 trabajadores del area de
abastecimiento de la entidad publica, y para la recoleccién de los datos se
aplicé cuestionarios, lista de cotejo, observacion directa y andlisis documental,
a través de los datos obtenidos se lleg6 a concluir que existe deficiencias en el
proceso de control directo, afectando desfavorablemente a la gestion
administrativa en las contrataciones de bienes y servicios, esto se debe a que
los trabajadores desconocen el sistema de control interno por falta de personal
idéneo para el puesto, asi como la falta de capacitaciones por parte de la

entidad.

La investigacion de Sarmiento (2018) “Incidencia del control interno en el proceso de
contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8 Unidades
Impositivas Tributarias, en la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, 2016”.
La investigacion es de enfoque mixto y de tipo descriptivo — explicativo y como

objetivo general se buscé determinar el incide de la aplicacion de control interno
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y proceso de las contrataciones de bienes y servicios iguales o inferiores a 8
uits en la municipalidad provincial de Chucuito Juli, teniendo como poblacion
de estudio a 14 trabajadores de las distintas areas de la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, y como instrumento de recolecciéon de datos se
consider6 la encuesta, andlisis documental, cuestionarios y guias de
observacion. Concluyendo que, el control interno es ineficiente lo cual supone
una mala gestién en los contratos de los bienes y servicios, lo que significa que
se da contrataciones de bienes de baja calidad y de poca transparencia en la
Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, demostrando que el control interno
incide directamente en el proceso de contrataciones de los bienes y servicios

iguales o inferiores a 8 UITs.

Contrataciones en instituciones publicas

Para Samper (2018) las instituciones publicas suelen estar reguladas por leyes

y normativas especificas de cada pais. En general, el objetivo de estas regulaciones es

garantizar que las contrataciones se realicen de manera transparente, equitativa y

eficiente

, evitando cualquier tipo de favoritismo o corrupcion.

Estos son algunos de los principios que se tiene que tomar en cuenta al momento

de realizar contrataciones en instituciones publicas siendo las siguientes:

Publicidad: Las convocatorias para las contrataciones deben ser
publicadas de manera amplia y accesible, para que cualquier interesado
pueda participar.

Competencia: Los procesos de seleccion deben estar diseflados de
manera que permitan la participacion de diferentes proveedores o
contratistas, y que se elijan aquellos que ofrezcan la mejor relacién calidad-
precio.

Transparencia: Las instituciones publicas deben actuar de manera
transparente en todo el proceso de contratacion, publicando informacién
sobre los criterios de seleccion y los resultados de las evaluaciones.
Igualdad: Todos los participantes en un proceso de contratacion deben ser
tratados de manera equitativa y sin discriminacion.

Eficiencia: El proceso de contratacién debe ser eficiente y agil, para que se
puedan obtener los bienes o servicios necesarios en el menor tiempo

posible.
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Es importante destacar que el cumplimiento de estos principios no solo es un
requisito legal, sino que también contribuye a la eficiencia y la buena gestion de las
instituciones publicas, generando confianza en la ciudadania y en los proveedores y
contratistas que participan en estos procesos.

Afazco (2019) sostiene que las contrataciones en las entidades publicas son
importantes porque permiten que estas instituciones puedan adquirir los bienes y
servicios necesarios para cumplir con sus objetivos y funciones. Estas contrataciones
pueden abarcar desde la adquisicién de materiales de oficina hasta la contratacion de
servicios especializados para proyectos especificos.

Ademads de cubrir las necesidades de las entidades publicas, las contrataciones

también son importantes porque:

e Contribuyen ala economia: Al realizar contrataciones, las entidades publicas
generan un mercado de proveedores y contratistas, lo que puede tener un
impacto positivo en la economia local y en la generaciéon de empleo.

e Promueven la competencia: Al establecer procesos de seleccion
transparentes y equitativos, las entidades publicas promueven la competencia
entre los proveedores y contratistas, lo que puede llevar a la mejora de los
servicios y la optimizacién de los precios.

¢ Fomentan la transparencia: Las contrataciones en las entidades publicas
deben realizarse de manera transparente y documentada, lo que contribuye a
la rendicion de cuentas y la prevencion de la corrupcion.

e Garantizan el uso eficiente de los recursos publicos: Al realizar
contrataciones de manera planificada y eficiente, las entidades publicas
pueden garantizar el uso adecuado de los recursos publicos, evitando gastos

innecesarios o malversaciones.

Las contrataciones en las entidades publicas son un aspecto importante de la
gestion publica, ya que permiten que estas instituciones cumplan con sus objetivos y
funciones, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo econdmico y social de la
comunidad.

Moyano (2019) expresa que las contrataciones en las entidades publicas son un
proceso crucial para el adecuado funcionamiento del Estado, ya que a través de ellas

se adquieren los bienes y servicios necesarios para la prestacién de servicios publicos,
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la ejecucion de obras y el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de las
entidades publicas. La importancia de las contrataciones en las entidades publicas
radica en que, a través de ellas, se busca garantizar el uso eficiente, eficaz y
transparente de los recursos publicos, la obtencién de los bienes y servicios necesarios
para la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el desarrollo de proyectos y
programas de inversibn que promuevan el bienestar de la sociedad. Ademas, las
contrataciones en las entidades publicas también tienen un impacto en la economia del
pais, ya que, al ser grandes compradores de bienes y servicios, pueden incentivar el
desarrollo de empresas y proveedores locales, generando empleo y fomentando el
crecimiento econdmico. Por otro lado, la correcta gestion de las contrataciones en las
entidades publicas también contribuye a prevenir la corrupcién y la utilizacién indebida
de los recursos publicos, al establecer procedimientos transparentes, competitivos y
regulados por la ley, que buscan garantizar la seleccion de los mejores proveedores y

la adquisicion de bienes y servicios de calidad al mejor precio.

Procedimientos paralas Contrataciones Iguales o Inferiores a Ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias.

Las contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT son aquellas adquisiciones no
programables, que se realizan mediante acciones directas no encontrandose sujetas al
cumplimiento de los requisitos de la Ley de Contrataciones del Estado, cuyos montos
no superen las ocho (08) UIT, Unidades Impositivas Tributarias, vigentes al momento

de la adquisicion o contratacién la misma que contara con los siguientes documentos:

Requerimiento

o “El requerimiento debe ser elaborado de acuerdo a la directiva vigente por el
Area Usuaria, siendo ésta la encargada de definir con precision los términos de
referencia y/o especificaciones técnicas, la misma que deben contar con la
firma del area usuaria o los responsables de acuerdo al tipo de adquisicion y/o
contratacion del bien o servicio”.

e Los requerimientos deben contar con la firma del &rea usuaria solicitante, la
firma Jefe Inmediato, la Firma de la Gerencia de Municipal y Oficina de
Planificacion y Presupuestd, o quien corresponda.

e NoO se admitira requerimientos parciales o enmendados, tampoco
requerimientos extemporaneos, salvo excepciones autorizadas por la Jefatura

de Logistica y Control Patrimonial o la Gerencia Municipal.
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Los requerimientos deben ser presentados al Jefe Inmediato conforme al
organigrama de la Municipalidad Distrital de Iberia, segun Formato del Sistema
de Administracion Logistica — SIAL, anexando los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas.

Cuando el requerimiento corresponda a obras, debera de contar con la
Disponibilidad Presupuestaria otorgada por Planificacibn y Presupuesto.
asimismo, debe contar con la firma del area usuaria solicitante (Residente y/o
Supervisor de Obra y el V°B® de la Gerencia de Infraestructura, Desarrollo
Urbano y Defensa Civil), la firma de la Gerencia de Municipal y la firma de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto, o quien corresponda la misma que debe
contar con su respectivo desagregado analitico de acuerdo al expediente
técnico aprobado.

El Area Usuaria entregara y/o presentara al Jefe Inmediato con tres (03) copias
originales de los requerimientos, distribuyéndose de la siguiente manera:

01 copia Area Usuaria.

01 copia Unidad de Logistica y Control Patrimonial.

01 copia Expediente

El area usuaria formula su requerimiento y lo remite a la Gerencia Municipal o
la que haga sus veces para su autorizacién con una anticipacién minimo de 10
dias habiles de la fecha en que se requiere el inicio de la prestacion,
asegurando contar con los recursos presupuestarios correspondientes.

Para el caso de servicios de terceros y consultorias. El &rea usuaria, en su
calidad de area técnica, es quien identifica las caracteristicas técnicas de sus
necesidades y conoce los recursos con los que cuenta para el cumplimiento de
sus objetivos, el area usuaria es la responsabilidad de determinar el perfil y de
establecer los montos en funcion a la complejidad del servicio, grado de
instruccién, especialidad, experiencia y condiciones de mercado.

Copia simple legible del Presupuesto Analitico del Exp Tec, en caso de su
requerimiento para inversién ejecutadas por la modalidad de Administracion
Directa. De existir modificaciones en el presupuesto analitico, estas deben ser
sustentadas de acuerdo a la necesidad, “Justificacion de insumos que no estan
en el Presupuesto Analitico”, el cual se debe adjuntar en el expediente del
requerimiento.

Para la contratacién de bienes de tecnologia de la informacién y comunicacion

(hardware y software), a través de la Oficina de Informatica es el area técnica
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especializada, la cual emite un informe técnico y visado las EE TT del
requerimiento en concordancia con el principio de vigencia tecnolégica, previa
revision de los estudios definitivos de las inversiones.

e Para las contrataciones de bienes con EE TT y caracteristicas especializadas,
el AU debe asesorarse de profesionales o especialistas en la materia, los
cuales también deben suscribirse el requerimiento y las EE TT.

e Para la contratacion de bienes que correspondan a repuestos y/o accesorios
para vehiculos y/o maquinarias pesadas, el SEM emite un informe técnico al
area usuaria considerando la programacion establecida para el mantenimiento
en el afio fiscal, que sustente la necesidad, tomando en cuenta el kilometraje —
horas de funcionamiento, entre otros, segun corresponda.

¢ Las contrataciones de servicios publicos (energia eléctrica, agua y desagiie,
limpieza publica, seguridad ciudadana y otros de similar naturaliza), no
necesitan requerimiento.

e No requieren de formulacién de TDR, ni cotizaciones: las publicaciones en el
Diario El Peruano, los servicios notariales, el pago de impuestos, tasas,
arbitrios, entre otros de similar naturaleza; lo que no exime a las AU de generar

los requerimientos, segun corresponda.

Para Sepulveda (2019) la adquisicién de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT
se refiere al proceso mediante el cual las entidades publicas en el Per( adquieren bienes
y servicios necesarios para su funcionamiento, y cuyo valor no excede el equivalente a
8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el pais. Este proceso implica la seleccion
de proveedores, la negociacion de términos y condiciones, la formalizacion de contratos
y la recepcion y verificacion de los bienes y servicios adquiridos. En el caso de las
adquisiciones de bajo monto, se aplican procedimientos simplificados y menos rigurosos
gue los que se utilizan en las contrataciones de mayor monto. El objetivo de la
adquisicion de bienes y servicios iguales 0 menores a 8 UIT es asegurar la provision de
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las entidades publicas de
manera agil y eficiente, asi como promover la participacion de pequefias y medianas
empresas en los procesos de adquisicion por parte del Estado. Este proceso incluye
desde la identificacion de la necesidad de adquirir un bien o servicio, la definicién de las
caracteristicas técnicas y los requisitos de calidad que debe cumplir, la elaboracion del
presupuesto y la asignacién de los recursos necesarios, hasta la seleccién del

proveedor, la negociacion de los términos y condiciones de la contratacion y la recepcién
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del bien o servicio (Mendoza, 2021). El proceso de adquisicién de bienes y servicios
generalmente se realiza en base a una planificacién previa, en la que se establecen las
necesidades y objetivos de la organizacion y se definen los criterios de seleccién de
proveedores y los procedimientos a seguir. Esta planificaciébn permite garantizar la
eficiencia, eficacia y transparencia en el proceso de adquisicién, asi como el uso
adecuado de los recursos y la satisfaccion de las necesidades de la organizacion. En el
caso de las entidades publicas, el proceso de adquisicion de bienes y servicios esta
regulado por la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, que establecen los
procedimientos, requisitos y principios que deben seguirse para garantizar la
transparencia, la competencia y la seleccion del proveedor mas conveniente para la
entidad publica y el Estado. Muchica (2016) en su trabajo sostiene que el proceso de
adquisicion de bienes y servicios en las municipalidades del Peru esta regulado por la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y se aplica a todas las

contrataciones que realicen estas entidades.

A continuacion, se describe el proceso de adquisicién de bienes y servicios en las
municipalidades del Peru:

e Identificacion de necesidades: Las municipalidades identifican las
necesidades de bienes y servicios que requieren para el desarrollo de sus
actividades.

o Planificacion de la contratacion: En esta etapa, se elabora el expediente de
contratacion, que contiene informacion sobre el objeto de la contratacion, el
presupuesto estimado, los plazos y las condiciones que deben cumplir los
proveedores. Ademas, se establecen los criterios de evaluacion de las
propuestas y los documentos que deben presentar los proveedores.

o Convocatoria: La municipalidad convoca a los proveedores interesados a
participar en el proceso de seleccion, mediante la publicacién de un aviso
en el diario oficial y en el portal electronico del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE).

. Presentacion de propuestas: Los proveedores presentan sus propuestas en
la fecha y hora establecidas en la convocatoria. Las propuestas deben
contener toda la informacion requerida en el expediente de contratacion.

o Evaluacién de propuestas: La municipalidad evalia las propuestas
presentadas por los proveedores, de acuerdo con los criterios establecidos

en el expediente de contratacion.
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o Adjudicacién: La municipalidad adjudica la contratacion al proveedor que
haya presentado la propuesta mas ventajosa para la entidad, de acuerdo
con los criterios establecidos en el expediente de contratacion.

o Firma del contrato: Una vez adjudicada la contratacién, la municipalidad y el
proveedor seleccionado firman el contrato correspondiente.

o Ejecucion del contrato: El proveedor ejecuta la contrataciéon, entregando los
bienes o prestando los servicios de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato.

o Pago: La municipalidad realiza el pago correspondiente al proveedor, de

acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato.

Es importante destacar que las municipalidades también pueden utilizar el
sistema electronico de contrataciones del Estado (SEACE) para llevar a cabo el proceso
de adquisicion de bienes y servicios de manera mas eficiente y transparente. Ademas,
las municipalidades deben cumplir con los principios de transparencia, eficiencia y
eficacia en el proceso de adquisicion de bienes y servicios, y garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los proveedores interesados en participar en los procesos de

seleccion.

Para Gomez & Lazarte (2019) el control interno es un conjunto de politicas,
procedimientos y practicas implementadas dentro de una organizacion con el objetivo
de proporcionar seguridad razonable sobre la consecucién de los objetivos establecidos.
Esta disefiado para proteger los activos de la organizacion, garantizar la exactitud y
confiabilidad de la informacién financiera y operativa, promover la eficiencia y eficacia

en las operaciones, y asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es importante que las municipalidades peruanas se familiaricen y cumplan con
estas normas y regulaciones, y establezcan sistemas de control interno efectivos para
asegurar una gestion transparente, eficiente y responsable de los recursos publicos.
Ademas, la Contraloria General de la Republica supervisa y evalla el cumplimiento de
estas normas y puede emitir recomendaciones y sanciones en caso de

incumplimiento.(D. A. Vargas, 2021)
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Materiales y métodos

La investigacion es de tipo bésico, ésta tiene como finalidad el incrementar los
conocimientos cientificos sin necesidad de contrastarlo con el aspecto practico, solo el
analizar la informacion para la perfeccion de sus contenidos. (Muntané, 2010). Respecto
al disefio es de tipo no experimental, de corte tranversal y de tipo correlacional

explicativo.

2.1. Participantes

Segun Arias et al. (2016) la poblacion de estudio es el grupo de casos, definido,
accesible y establecido el cual se tomara como referencia al momento de seleccionar
una muestra cumpliendo con una serie de criterios necesarios para la investigacion”.
Bajo un tipo de muestreo no probabilistico intencional participaron voluntariamente 67
servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Iberia — Tahuamanu,

de los cuales 57% fueron varones (40) y solo el 40.3% fueron damas (27).

2.2. Instrumentos

Proceso para adquisicidon de bienes y servicios menores o iguales a 8 UIT:

Este cuestionario mide la percepcion de los colaboradores sobre el proceso de
adquisicion de bienes y servicios, para medir esta variable se ha usado un instrumento
elaborado y validado por Avila Huaman, Hector Jordano (2022) quien propone una
escala con tres dimensiones, indagacion del mercado, ejecucion de orden de compra o
servicio y fase de devengado, cuenta con 20 items y que estan distribuidos en una
escala de likert donde (1) es nunca y (5) siempre. Asi también cuenta con valores de
confiabilidad por encima de los permitido en ciencias sociales, Alpha de cronbach de
0,76.

Gestién de requerimientos: Para medir esta variable se ha usado un
instrumento elaborado y validado por Avila Huaman, Hector Jordano (2022) quien
propone una escala con dos dimensiones, Elaboracion de Términos de Referencia-
Servicios y Elaboracion de Especificaciones Técnicas-Bienes, asi tambien cuenta con
20 items y que estan distribuidos en una escala de likert donde (1) es nunca y (5)
siempre. Asi también cuenta con valores de confiabilidad por encima de los permitido

en ciencias sociales, Alpha de cronbach de 0,91.
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2.3. Procesamiento de datos

La recoleccion de datos se realizé6 de manera fisica, en una reunion especial y
con la autorizacion del alcalde de la municipalidad, para dicho fin se imprimio las
encuestas donde estaban indicandos cada detalle de los instrumentos con las

indicaciones para el llenado, el tiempo estimado es de 10 minutos.

2.4. Aspectos éticos

Al respecto de los aspectos eticos, podemos indicar que se ha respetado las
indicaciones normativas precisadas en la Declaracion de Helsinki, asi mismo se ha
gestionado la autorizacion para la recoleccion de datos a traves de los instrumentos y

finalmente el consentimiento informado precisado en el encabezado de las encuestas.

Resultados

Analisis descriptivo

Segun la tabla 1, se observa una distribucién desigual, con un 40.3% de mujeres
y un 59.7% de hombres en la muestra. Respecto a la edad, la mayoria de los
participantes tienen entre 31 y 40 afios (22.4%), seguidos por aquellos mayores de 41
anos (19.4%), entre 18 y 24 anos (20.9%), entre 25 y 30 afios (19.4%), y menores de
18 afos (17.9%). En cuanto al estado civil, la categoria mas representada es "Viudo"
con un 29.9%, seguida por "Divorciado" con un 25.4%, "Conviviente" con un 19.4%,
"Casado" con un 13.4%, y "Soltero" con un 11.9%. Estos datos proporcionan una vision
detallada de la composicién demografica de la muestra, destacando las diferencias en

la distribucién por sexo, edad y estado civil entre los participantes.

Tabla 1
Caracteristicas demogréficas de la poblacién de estudio
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 27 40.3%
Sexo _
Masculino 40 59.7%
Menor de 18 12 17.9%
Edad
Entre 18 a 24 14 20.9%
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Entre 25 a 30 13 19.4%

Entre 31 a 40 15 22.4%
Mayor a 41 13 19.4%
Soltero 8 11.9%
Casado 9 13.4%
Estado civil Conviviente 13 19.4%
Divorciado 17 25.4%
Viudo 20 29.9%
Total 67 100.0%

En la tabla 2, se exteriorizan los resultados en términos de frecuencias vy
porcentajes desde la percepcion de los individuos sobre de las variables, En el proceso
de adquisicion, la mayoria de los participantes exhiben un nivel medio (44.8%) y alto
(52.2%), mientras que solo un 3.0% muestra un nivel bajo. En cuanto a la indagacién
del mercado, la mayoria demuestra una alta actividad (76.1%), seguida por un 19.4%
con nivel medio y un 4.5% con nivel bajo. En la ejecucién de la orden de compra o
servicio, el 61.2% tiene un nivel alto, el 37.3% un nivel medio, y solo un 1.5% un nivel
bajo. En la fase de devengado, hay una distribucion mas equitativa, con un 32.8% en
nivel bajo, un 43.3% en nivel medio y un 23.9% en nivel alto. En cuanto a la gestion de
requerimientos, la gran mayoria demuestra un nivel alto (88.1%), mientras que solo un
11.9% tiene un nivel medio. Para los términos de referencia en servicios y
especificaciones técnicas en bienes, la tendencia es similar, con la mayoria mostrando
un nivel alto (85.1% y 80.6%, respectivamente) y un menor porcentaje con nivel medio.
Estos resultados indican que, en general, la mayoria de los participantes estan
involucrados en procesos de adquisicion de bienes y servicios con niveles

predominantemente medios y altos en las diversas categorias analizadas.

Tabla 2
Analisis descriptivo de las variables de estudio — general
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
o Bajo 2 3.0%
Proceso de adquisicion de )
_ o Medio 30 44.8%
bienes y servicios
Alto 35 52.2%
Indagacién del mercado Baja 3 4.5%
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Media 13 19.4%

Alta 51 76.1%
Baja 1 1.5%
Ejecucién de orden de compra )
o Media 25 37.3%
u orden servicio
Alta 41 61.2%
Baja 22 32.8%
Fase de devengado Media 29 43.3%
Alta 16 23.9%
. o Media 8 11.9%
Gestion de requerimientos
Alta 59 88.1%
Términos de referencia - Medio 10 14.9%
servicios Alto 57 85.1%
Especificaciones técnicas - Media 13 19.4%
bienes Alta 54 80.6%
Total 67 100.0%

Prueba de normalidad

La tabla 3 muestra la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov de las variables:
Proceso de adquisicion de bienes y servicios y gestién de requerimientos con sus
respectivas dimensiones, pertenece a la prueba estadistica no paramétrica, porque no
hay distribucién normal, donde p valor es menor a 5% (p < 0.05). Por tanto, se utiliz6 el

coeficiente de correlacién de Rho Spearman.

Tabla 3

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Variables
Estadistico al Sig.

Proceso de Adquisicién 0.091 67 ,200°
Indagacién del mercado 0.224 67 0.001
Ejecucién de orden de compra 0.128 67 0.008
Fase de devengado 0.118 67 0.021
Gestion de Requerimiento 0.215 67 0.001
Términos de referencia - servicios  0.244 67 0.001
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Especificaciones técnicas - bienes  0.194 67 0.001

Analisis correlacionales

En la tabla 4 se observa la existencia de correlaciones significativas; tal es el caso de
proceso de adquisicion de bienes y servicios y gestion de requerimientos con un nivel
de relacion moderada, directo y significativa (r = .686, p < .05). De igual forma, una
relacion baja, directa y significativa con indagacion del mercado (r = .297, p < .05), una
relacién moderada, directa y significativa con ejecucion de orden de compra (r = .679, p
<.05), finalmente una relacion moderada, directa y significativa con fase de devengado
(r=.495, p <.05).

Tabla 4

Analisis de correlacion

Gestion de Requerimiento

Variable

r p
Proceso de Adquisicién ,686** 0.001
Indagacion del mercado ,297* 0.001
Ejecucién de orden de compra ,679** 0.001
Fase de devengado ,495** 0.001

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis de Regresion

En la tabla 5 se observa que el modelo de regresion lineal simple explica el efecto de
los indicadores de la variable proceso de adquisicion de bienes y servicios y gestion de
requerimientos. Reconociendo que los indicadores son cuantitativos, luego de
contrastar los supuestos estadisticos para validar el modelo, los hallazgos demuestran
que la variable: proceso de adquisicion de bienes y servicios explica la variabilidad de
la gestion de requerimientos en un 55%, también por el resultado de la prueba t de
Student, se asumen que la variable proceso de adquisicion es significativo (t = 9.011, p
<.05).
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Tabla 5
Coeficiente de regresion multiple en base al efecto de los indicadores de las variables

sobre gestién de requerimiento

Coeficientes no
Modelo: estandarizados .
R2 ajustado = .55 R Error tde student  Sig
estandar
(Constante) 31.105 5.723 5.435 0.001
Proceso de Adquisicién 0.692 0.077 9.011 0.001

a. Variable dependiente: Gestion de Requerimiento

Discusion

La gestidbn municipal encargada de velar por el buen funcionamiento de los procesos
internos y externos es un reto en pleno siglo 21, el uso indiscriminado de los bienes del
estado es cada vez mas comun, esta investigacion pretende mostrar que con un manejo
correcto de los procesos y requerimientos se podria mejorar notablemente los resultados
esperados. Estos nos hace pensar que los resultados coinciden con la investigacion de
Barrientos et al. (2020) puesto que un buen proceso en las contrataciones, en la que se
hace uso de las leyes de contrataciones del estado permite adquirir los bienes vy
servicios iguales o inferiores a 8UIT acorde a las normas establecidas en la institucion.
Dado que las municipalidades deben seguir los procedimientos y regulaciones
establecidos por la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, asi como
cualquier normativa adicional que pueda aplicar en el ambito municipal. Asi como
investigacion de Gomez y Lazarte (2019) en el cual llega a concluir que es necesario
tener en consideracion las normas necesarias para el funcionamiento adecuado en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios para la empresa, puesto que un mal
manejo de estos recursos puede llevar a la entidad a tener pérdidas econémicas. De
igual modo, esta los resultados de este estudio coinciden con la investigacion de Antonio
(2018) en su trabajo denominado “El control previo de requerimientos y contrataciones
de bienes y servicios iguales o menores a 8 UIT, caso de la Municipalidad Provincial de
Canete, 2016” puesto que una buena direccidon y control interno en los contratos, permite
a la entidad poder adquirir bienes y servicios de calidad, lo que ayuda también a dar
transparencia sobre los contratos establecidos fomentando a la competicion del libre

mercado. Por otro lado, los resultados de esta investigacion no coinciden con los
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resultados de Coila (2021) en su trabajo “Control interno y su impacto en las
adquisiciones directas de bienes y servicios menores a 8 UITS en la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla — Puno, Periodo 2019” ya que, existe un control bajo, asi como
el bajo nivel de responsabilidad del Organo de control interno de la entidad provocan el
desconocimiento de los recursos disponibles para la adquisicién de bienes y servicios.
Tampoco se coincide con los resultados de Alvarez (2020) puesto que los resultados
revelan que las deficiencias en las areas administrativas y el control interno afectan
considerablemente en el proceso de adquisicion de bienes y servicios el cual evidencia
la poca transparencia de la entidad en cuanto a la cotizacion sobre los bienes y servicios
iguales o inferiores a 8UIT. Asi como la tesis de Condori (2020) denominado Evaluacién
del control interno y su incidencia en las contrataciones directas de bienes y servicios
en general en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2018 — 2019”, que a través
de un analisis documental de los procesos realizados en la adquisicion de los bienes y
servicios muestra que la falta de un personal idoneo, afectando considerablemente en
las contrataciones de los bienes y servicios para la entidad publica, agudizando mas el
problema, debido a la falta de interés del alcalde, relacionando al tema de
capacitaciones, administracién de recursos y entre otros. mientras que los resultados de
esta investigacion, el 43.8% declaran “casi siempre” se realizan las contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT se realizan de manera trasparente, acorde a las normas que
se tienen en la entidad, contratando personal cualificado para el desenvolvimiento en
las distintas areas de administracion y buen desempefio lo que permite a la
municipalidad de iberia — Tahuamanu adquirir bienes y servicios de calidad. Por ultimo,
se enfatiza los resultados de Sepulveda (2019), quien concluye que una empresa
funciona adecuadamente haciendo uso de las normas y leyes para la adquisicién de
bienes y servicios, buscando el desarrollo continuo, puesto que el buen desempefio de
los trabajadores, ayudara a identificar rapidamente las limitaciones, dificultades vy

deficiencias que presenta la entidad.
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Conclusiones

Finalmente se concluye que la gestion de requerimiento se relaciona positiva y
sifnificativamente con el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la
Municipalidad de Iberia — Tahuamanu con un r .686, lo que nos indica que cuando se
realiza correctamente la gestion del requerimiento el proceso de adquisicion de bienes
mejoraria notablemente. Asi mismo los resultados de regresidn nos muestran que la
variable dependiente es explicada en un 55% por la variable independiente. Sin duda
que la gestion municipal tiene desafios mayores al tratarse del manejo de recursos,
estos resultados nos dan indicio de que es posible mejorar los resultados en lo que
concierne al uso adecuado de los recursos municipales, es necesario respetar los
parametros establecidos por el gobierno y con mucho alto sentido comdn avanzar. Se
ha evaluado la situacién de las actividades de control en las Contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT para lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y se ha
identificado que es deficiente porque las responsabilidades de las funciones en la unidad
de logistica no estan bien definidas en actividades expuestas a riesgo de estafa o fraude
y todavia no esta claramente establecido las responsabilidades en caso que hubiera
riesgo de fraude. Asimismo, todavia no se efectud acciones de control por parte del
organo de control institucional o de algun comité de control a las contrataciones iguales

o0 menores a 8 UIT.
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Anexo 2.

CUESTIONARIO

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O

MENORES A 8 UITs

Hola, somos un grupo de investigadores de la Universidad Peruana Unién y

estamos realizando un estudio sobre el proceso de adquisicion de bienes y
servicios y la gestion de requerimientos de la Municipalidad Provincial de Iberia -
Tahuamanu, los datos obtenidos seran usados exclusivamente de manera
anomina y para fines academicos.

Comenzar el llenado del cuestionario afirma mi consentimiento voluntario de

participacion

Indicaciones:

Por favor lea detenidamente cada afirmacion del cuestionario y seleccione
marcando con un aspa (X) una de las cinco alternativas seguin su percepcion

Valoracién
[\ item ¢ |_oe |_Y2
o n Y ENnQ 2
c QS 29 © g E
S |03 2>0 g o
INDAGACION DEL MERCADO 1 2 3 4 5

¢La Subgerencia de Logistica comunica de
manera oportuna las observaciones al
requerimiento para determinar su valor estimado?

¢ Considera que los proveedores responden
oportunamente a las solicitudes de cotizacion que
realiza la Subgerencia de Logistica?

¢ Considera que los requerimientos que presenta
garantizan la participacion de proveedores para
obtener la mejor propuesta?

¢La Subgerencia de Logistica informa al area
usuaria cuando el valor de su requerimiento
supera las 8 UIT para modificar sus condiciones a
procedimiento de seleccién?

¢La Subgerencia de Logistica toma el tiempo
oportuno para determinar el valor referencial del
requerimiento?

¢La Subgerencia de Logistica le remite las
cotizaciones obtenidas para que realice la
validacion tecnica de las mismas?
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¢ Su oficina tiene conocimiento si el valor
estimado del requerimiento que presenta supera
las 8 UIT?

EJECUCION DE ORDEN DE COMPRA U ORDEN

SERVICIO

¢, Su oficina conoce la fecha prevista de
culminacion de las ordenes que supervisa su
ejecucion?

¢La Subgerencia de Logistica ha cumplido a
tiempo con la contratacién del bien o servicio, en
la fecha que su oficina lo solicito?

10

¢, Su oficina ha solicitado la aplicacion de
penalidades a la Subgerencia de Logistica por
incumplimiento de contrato?

11

¢ Los contratistas han solicitado a su oficina
ampliacion de plazo para la entrega del bien o
prestacion de servicio?

12

¢ Los contratistas han entregado o prestado el
servicio de acuerdo a sus terminos de referencia
0 especificaciones tecnicas?

13

¢ Los contratistas presentan garantias tecnicas o
comerciales por las contrataciones requeridos por
su oficina?

14

¢ Ha solicitado a la Subgerencia de Logistica la
resolucion de alguna orden de compra o0 servicio?

FASE DE DEVENGADO

15

¢ Ha tenido observaciones por parte del area de
contabilidad sobre los clasificadores de gastos
usados para la contrataciones de bienes?

16

¢ Ha tenido observaciones por parte del area de
contabilidad sobre los clasificadores de gastos
usados para la contrataciones servicios?

17

¢ El area de contabilidad ha observado los
comprobantes de pago entregados por parte del
contratista?

18

¢El area de contabilidad ha observado los
informes o entregables por la prestacion de los
servicios por parte del contratista?

19

¢ Sus informes de conformidad por el servicio o la
entrega del bien han sido observados?

20

¢El area de contabilidad realiza de manera
oportuna el registro del devengado a las ordenes
de compra o servicio?

32




CUESTIONARIO

GESTION DE REQUERIMIENTOS

Hola, somos un grupo de investigadores de la Universidad Peruana Union y
estamos realizando un estudio sobre el proceso de adquisicion de bienes y
servicios y la gestion de requerimientos de la Municipalidad Provincial de Iberia -
Tahuamanu, los datos obtenidos seran usados exclusivamente de manera anomina
y para fines academicos.

Comenzar el llenado del cuestionario afirma mi consentimiento voluntario de
participacion

Indicaciones:

Por favor lea detenidamente cada afirmacion del cuestionario y seleccione
marcando con un aspa (X) una de las cinco alternativas segun su percepcion

Valoracion
Ne items ¢ |_ao s | _92
3] n 9O SN 2
c m:%mmgg
= O3 =2=>0 o o

TERMINOS DE REFERENCIA - SERVICIOS

[uny
N
w
N
(63}

¢ Su oficina tiene facilidades para formular sus
necesidades en el Plan Operativo Institucional -
POI respecto a servicios?

¢ Su oficina posee conocimiento de sus
necesidades de servicios para cumplir con sus
objetivos institucionales?

¢Su oficina tiene conocimiento si los servicios que
requiere son por parte de mano de obra calificada o
profesional?

¢, Su oficina tiene conocimiento de la descripcién o
actividades a realizar de los servicios asociados a
los requerimientos que presenta?

¢La Subgerencia de Logistica le ha observado la
descripcién de los servicios solicitados en los
requerimientos que presenta?

6 | ¢ Presenta su requerimiento de servicios a la
Subgerencia de logistica de manera oportuna para
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el cumplimiento de sus metas institucionales en el
marco del POI?

¢ Su oficina ha presentado requerimientos de
servicios indicando los antecedentes y la finalidad
publica de la contratacién?

En los requerimientos presentados a la
Subgerencia de Logistica, se indica qué requisitos
minimos debe tener el proveedor y/o empresa afin
de facilitar la evaluacion?

¢En el requerimiento que presenta como area
usuaria especifica el plazo y el lugar donde se
prestara los servicios?

10

¢Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de
contrataciones del Estado?

ESPECIFICACIONES TECNICAS - BIENES

11

¢ Su oficina posee conocimiento de sus
necesidades respecto bienes ante la Subgerencia
de logistica?

12

¢Su oficina tiene facilidades para formular sus
necesidades de bienes en el POI?

13

¢ Su oficina tiene conocimiento si los bienes que
requieren corresponden a gasto corriente o de
capital?

14

¢ Su oficina tiene conocimiento de las
caracteristicas técnicas de los bienes asociados a
los requerimientos que presenta?

15

En los requerimientos presentados a la
Subgerencia de Logistica, se indica qué requisitos
minimos debe tener el proveedor y/o empresa afin
de facilitar la evaluacion?

16

¢ Su oficina necesita de asistencia especializada
para determinar las caracteristicas técnicas de los
bienes que necesita?

17

¢ Su oficina ha presentado ante la Sub Gerencia de
Logistica requerimientos de bienes sefialando la
marca o algun distintivo del bien que solicita?

18

¢ Presenta su requerimiento de servicios a la
Subgerencia de logistica de manera oportuna en el
marco del POI?

19

¢En el requerimiento que presenta como area
usuaria, especifica el plazo y la fecha de entrega
de los bienes?

20

¢La Subgerencia de Logistica le ha observado las
caracteristicas técnicas de los bienes solicitados en
los requerimientos que presenta?
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