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Informalidad y evasion tributaria en comerciantes del
Mercado Internacional San José de la cuidad de

Juliaca, 2022

Resumen:

El propdsito del estudio es determinar la relacion entre informalidad y evasion
tributaria en comerciantes del Mercado Internacional San Jose de la cuidad de Juliaca,
2022. Se encuentra dentro de la metodologia de tipo correlacional de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién esta conformada por 108 comerciantes, a
través del muestreo no-probabilistico por conveniencia, se determiné una muestra
representativa de 92 comerciantes. Los resultados demuestran que el 79,3% de los
comerciantes de alguna manera recuren a la informalidad dentro del medio, sin embargo,
el 88,0% de los participantes demuestran actitudes de nivel medio frente a la evasion
tributaria, ademas, se identificé que la informalidad demuestra correlacion directa con la

evasion tributaria (p=.003; Rho=.304).

Palabras claves: Informalidad, Evasion tributaria, Comerciantes



Informality and tax evasion in merchants of the San

Jose International Market in the city of Juliaca, 2022

Abstrac

The purpose of the study was to determine the relationship between informality and
tax evasion in merchants of the San Jose International Market in the city of Juliaca, 2022.
It is within the correlational type methodology of non-experimental cross-sectional
design. The population consisted of 108 merchants, non-probabilistic sampling was used
for convenience, reaching a representative sample of 92 merchants. The results obtained
show that 79,3% of the merchants in some way resort to informality at a medium level,
however, 88,0% of the participants demonstrate medium-level attitudes towards tax
evasion, in addition, it was identified that informality shows direct correlation with tax

evasion (p=.003; Rho=.304).

Keywords: Informality, Tax evasion, Coercion



1. Introduccion

En la actualidad la informalidad, esta compuesto por un conjunto de empresas,
trabajadores y las diferentes actividades que operan externamente de los marcos
normativos y legales que estan regidas en las diferentes actividades economicas, que
coexiste con las estructuras formales de los mercados de diferentes paises desarrollados,
lo que hace que los activos no sean liquidos y bloquee las ganancias potenciales (Villa et
al., 2020). Por lo tanto, la informalidad es un elemento que contribuye de manera
significativa en la evasion tributaria, porque demuestra un impacto en el progreso de las
diferentes empresas de rubro de comercio, lo cual, surge deficiencias en el movimiento
econdémico de un pais (Choy & Montes, 2011a).

El Pert es uno de los paises de Latinoamérica que presenta mayores indices de
informalidad empresarial lo cual conlleva a un alto grado de evasion tributaria (Lahura,
2016). En este contexto, es transcendental entender sobre la informalidad y la evasion
tributaria. Porque en la actualidad existe un creciente indice de informalidad, como lo
indica, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el 61,2% recurre a la
informalidad a nivel mundial, que asciende a los paises de Africa Occidental que con
mayor frecuencia recurren a la informalidad de 94,6%, sin embargo, en Latinoamérica la
informalidad es del promedio de 58,0% (CIEN, 2018). Lo mismo ocurre en Chile el
26,0% de los trabajadores son informales, a ello se suma México con el 56,2% segun
(CEPAL, 2022). Per( también es parte de esta problematica, especificamente en la ciudad
de Lima el 50% y Cajamarca, La Libertad y Ancash de 72,0% los niveles de informalidad
son altos (CEPAL, 2021). Esta problematica, conlleva a diferentes efectos negativos en
la economia del pais, porque, la informalidad esta asociado a las actividades de comercio

y produccién que no estan registrados oficialmente ante la SUNAT, originando



implicancias negativas para el desarrollo y crecimiento a nivel econémico de un pais
como lo mencionan (Choy & Montes, 2011b).

En este sentido, la informalidad se debe en gran parte de llegar a evitar los pagos
de impuesto. De acuerdo con (Choy & Montes, 2011c). La informalidad en la transaccion
de bienes y servicios, conlleva a evadir el pago de impuesto tributario; los procesos de
inscripcion logran ser costosos; mala supervision por parte del estado, que especialmente
ocurre en el interior del pais; por falta de conocimiento y entrenamiento por parte del
estado sobre el procedimiento de formalizacion (CIEN, 2018). Por lo tanto, la
informalidad, es un mecanismo que llega a incumplir con los impuestos o con las
regulaciones, las empresas y comerciantes informales pueden producir bienes mas baratos
que sus contrapartes en la economia formal, como resultado, el sector proporciona bienes
y servicios de bajo costo a consumidores de bajos ingresos que de otro modo no podrian
pagarlos, mas importante adn, la informalidad de economia brinda oportunidades de
empleo que no estan disponibles en la economia formal, por lo que los informales
enfrentan desafios relacionados con el estado, lo que significa que podrian ser atrapados
por las autoridades estatales, los productos podrian ser incautados y potencialmente
podrian ser multados o encarcelados, de hecho, la informalidad a menudo se ve como un
producto de las deficiencias en la ley, y el sector informal a menudo tiene un alto grado
de legitimidad, a pesar de su ilegalidad (Sabet, 2015).

Sin embargo, la evasion tributaria son acciones que, estan quebrantando las
normas tributarias, que busca la anulacion o lograr disminuir las cargas tributarias (Lépez,
2014). Sin embargo, (Gabor, 2012) considera a la evasion tributaria, es un
comportamiento ilegal intencional que conduce a una violacion directa de la ley tributaria
para eludir el pago del impuesto. Entonces, la evasion representa las practicas ilicitas para

eludir el pago de impuestos que pueden darse de forma aislada que incide dentro de las



diferentes actividades o en la economia informal o sumergida al conjunto actividad se
lleva a cabo de manera informal, los contribuyentes intentaran ocultar la renta imponible
o lucrarse exagerando deliberadamente las deducciones, exenciones o créditos (Shlif, &
Achek, 2015a).

La teoria de la disuasion general sugiere que las tasas de criminalidad de las
poblaciones disminuyen por las amenazas de la pena que debe caracterizarse por la
certeza, la celeridad y la severidad para ser eficaz (Stack, 2010). Esta teoria se refiere a
la capacidad de un sistema legal (a través de sanciones) para reducir el fenomeno de la
evasion fiscal en un pais, este modelo de disuasién econdmica se enfoca en el marco
costo-beneficio incorporan un contribuyente econdmicamente racional que evadira
impuestos siempre que el beneficio de evadir sea frecuente que el costo querido de ser
descubierto (Khlif, & Achek, 2015b). Por consiguiente, la evasion es lo contrario del
cumplimiento tributario que un tipo de contrato social, que permite a los ciudadanos y su
estado donde los individuos pagan impuestos a cambio de condiciones que mejoran y
proteger su dignidad humana, activar su moralidad y el respeto por las normas morales,
y asegurarles tranquilidad en sus relaciones con los demaés ciudadanos y en la conducta
con sus obligaciones tributarias.

De acuerdo a los estudios previos se llegaron a documentar los siguientes
trabajados investigativos: (Nafia, 2021) realizé un trabajo en la ciudad de Huancayo, con
el propdsito de conocer si la informalidad se correlaciona con la evasion tributaria en
comerciantes de un mercado, sus resultados indican que las variables investigadas
demuestran correlacion (p= .000; Rho= .945), esto indica, cuando mayor es la
informalidad la evasién logra ser frecuente. En la misma linea, (Torres, 2018) ejecut6 un
estudio en laregion de Huancayo, determinando que la informalidad influye en la evasién

tributaria, ademas, el 56.8% son informales que desarrollan las actividades de comercio



sin comprobantes de compra y venta. Otro estudio de (Fernandez & Guevara, 2015)
realizado en Chiclayo, concluyendo que las actividades de comercio informal no
contribuyen en el desarrollo y crecimiento del pais. De igual forma, (Quispe et al., 2018)
menciona que el comercio informal es un mecanismo que contribuye de manera
significativa en la evasion tributaria, los factores que afectan son: la migracion, el
desempleo, crecimiento de la poblacion, desconocer sobre las normas de tributacion entre
otros factores.

Por lo expuesto, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la
informalidad y evasion tributaria en comerciantes del Mercado Internacional San José de
la cuidad de Juliaca-2022. Sin embargo, dentro de los objetivos especificos se ha
considerado los siguientes: a) analizar la relacion entre la informalidad y fiscalizacién
tributaria; b) verificar la relacion entre la informalidad y cultura tributaria; c) conocer la

relacion entre la informalidad y la politica tributaria.
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2. Materiales y Métodos

Corresponde a un tipo de estudio correlacional, solo se pretende analizarlo sobre la
relacion entre las variables investigadas (Valderrama, 2015). Al mismo tiempo, se
encuentra en el disefio no experimental-transversal, no se tiene ninguna intencién de
lograr manipular las variables en estudio y las evaluaciones para obtener los datos para
su respectivo analisis fue realizado en un solo instante (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Asimismo, esta centrada en el enfoque cuantitativo, los resultados fueron
numéricos y se ha empleado la estadistica para el anélisis de datos para contrastar las

hipotesis planteadas (Naupas et al., 2018a).

2.1  Muestra/ participantes

La poblacion, es el total de elementos en estudio que cumplen con las
caracteristicas comunes para ser consideras como tales (Naupas et al., 2018b). Por lo
tanto, la poblacion estd compuesta por 108 comerciantes de la Asociacion de
Comerciantes Mixtos 15 de setiembre, del distrito de Juliaca de la provincia de San
Roman de la Region de Puno.

Para la muestra, se llego a recurrir el muestreo no-probabilistico por conveniencia,
la eleccion de los elementos que participaran no dependeréa de la probabilidad, sino estara
en manos del investigador, que llegara a seleccionar los que se encuentren disponibles o
por la comodidad (L6pez, 2004). Por consiguiente, se alcanzo trabajar con una muestra

de 92 comerciantes.

2.2 Materiales e insumos
Para la recoleccion de datos se recurrié a la técnica de la encuesta, es un medio

que permite obtener los datos de forma mas rapida para luego analizarlos y comprender
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sobre las diferentes caracteristicas que contribuyen en describirlas los sucesos o
problemas a identificarse (Casas et al., 2003).

Para la variable informalidad se recurrio al cuestionario de informalidad, que esta
constituida por 8 preguntas distribuidas en tres dimensiones (Desconocimiento sobre las
normas tributarias, costos de formalidad y tramites burocraticos), con alternativa de
respuesta de tipo Likert, con 5 opciones de respuesta (1=definitivamente que no, hasta
5=definitivamente que si), con el objetivo de identificar las diferentes actividades que
estan involucrados a los incumplimientos con las normas tributarias.

La validez, fue desarrollado a traves de 3 expertos en el area, quienes evaluaron
sobre la pertinencia (.8), relevancia (1.0) y claridad (1.0), a traveés de la prueba estadistica
V-Aiken obtenido una validez alta.

Por otro lado, la confiabilidad de consistencia interna se trabajo en 40
comerciantes mediante el Alpha de Cronbach (o) y Omega de McDonald (w), alcanzando
los siguientes resultados para la variable global (a=.828; w=.928) y en las dimensiones:
Desconocimiento sobre las normas tributarias (a=.775; o= .892); costos de formalidad
(0=.717; o= .833); tramites burocraticos (a=.618; w=.722) los valores descritos indican
que la fiabilidad oscila entre moderado y alto.

Sin embargo, para variable evasion tributaria, se emple6d un cuestionario sobre
evasion tributario, que estuvo conformado por 13 preguntas, compuestas por 3
dimensiones: (Fiscalizacion tributaria, cultura tributaria y politica tributaria), con una
respuesta de tipo Likert (1=definitivamente que no, hasta 5=definitivamente que si), con
el propdsito de conocer sobre el cumplimiento con las obligaciones tributarias.

La validez, se alcanzd a través de 3 expertos consiguiendo un calificativo:

pertinencia (.9), relevancia (.9) y claridad (1.0), considerandose validez alta.
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Sin embargo, la fiabilidad de constancia interna se obtuvo los siguientes valores:
Escala total (a=.731; = .850) y en las dimensiones: Fiscalizacion tributaria (a= .625;
o= .742); cultura tributaria (a= .721; o= .768); politica tributaria (a= .621; o= .686)

considerandose con una confiabilidad moderada y es aplicable el instrumento.

2.3  Pasos de la investigacion

Durante el desarrollo del estudio, se identifico acerca de la realidad del problema,
identificando antecedentes investigativos, prosiguiendo con la estructuracion de los
instrumentos, para luego analizarlos a traves de juicio de expertos y la prueba piloto de
consistencia interna, para seguidamente ser aplicada a la muestra representativa, una vez
concluida la recoleccion de datos, se procedio analizar a través del programa SPSS-25,

con la finalidad de conseguir los resultados de normalidad y las inferenciales.

3. Resultados
3.1. Resultados sociodemograficos
Tabla 1

Distribucién de la poblacion de acuerdo al sexo

N %
Masculino 23 25.0
Femenino 69 75.0
Total 92 100.0

Nota: n= porcentaje, %= porcentaje
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En la tabla 1, de 92 participantes, el 75.0%(69) corresponde a comerciantes de
género femenino y el 25.0%(23) son comerciantes de sexo masculino, consignando que

la cantidad significativa de participantes es de sexo femenino.

Tabla 2

Descripcion de la variable informalidad

N %
Bajo 3 3.3
Medio 73 79.3
Alto 16 17.4
Total 92 100.0

Nota: n= porcentaje, %= porcentaje
En la tabla 2, sobre la informalidad el 79.3%(73) son comerciantes que de alguna
manera recuren a la informalidad a un nivel medio, 17.4%(16) demuestran un nivel alto

de informalidad y solo el 3.3%(3) no recuren a la informalidad.

Tabla 3

Descripcidn de la variable evasion tributaria

N %
Bajo 2 2.2
Medio 81 88.0
Alto 9 9.8
Total 92 100.0

Nota: n= porcentaje, %= porcentaje

En la Tabla 3, acerca de evasion tributaria, el 88.0%(81) de los comerciantes

demuestran actitudes de nivel medio frente a la evasion tributaria, el 9.8%(9) de nivel alto

y el 2.2%(2) de nivel bajo.
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3.2. Prueba de normalidad
Tabla 4

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Informalidad 103 92 .018

Desconocimiento sobre las normas 110 92 .008
tributarias

Costos de formalidad 143 92 .000

Tramites burocraticos 212 92 .000

Evasion tributaria 112 92 .006

Fiscalizacion tributaria 129 92 .001

Cultura tributaria 144 92 .000

Politica tributaria 154 92 .000

Fuente: Base de datos de la muestra representativa

En la tabla 4, sobre el analisis de los resultados de la prueba de kolmogorov-

Smirnov, se obtuvo valores menores a 0.05, como en las variables y las dimensiones, esto

indica que no presenta distribucion normal, por lo tanto, se opto6 por la prueba estadistica

no paramétrica de Rho Spearman.

3.3. Analisis inferenciales

Tabla s

Relacion entre la factura electronica y los riesgos tributarios

Informalidad Evasion tributaria

Informalidad Coeficiente de correlacion 1.000 .304**
Sig. (bilateral) .003
Rho de N 92
Spearman — - —
Evasion Coeficiente de correlacién .304** 1.000
tributaria  gjg (pilateral) 003
N 92

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla 5, se obtuvo un p=.003, que no sobrepasa al valor de 0.05, y
Rho= .304, estos valores conseguidos, demuestran correlacion directa entre la
informalidad y evasion tributaria, es decir, cuando los comerciantes recuren

frecuentemente a la informalidad, mayor sera la evasion tributaria.

Tabla 6

Relacion entre la factura electronica y sanciones administrativas

Informalidad Fiscalizacion

tributaria
Informalidad Coeficiente de 1.000 .289**
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . .005
N 92 92
Fiscalizacion Coeficiente de .289** 1,000
tributaria  correlacion
Sig. (bilateral) .005 .
N 92 92

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6, se obtuvo un p= .005 y Rho= .289; estos valores indican que la
informalidad mantiene correlacion directa con la fiscalizacion tributaria, esto quiere decir,
cuando los comerciantes cumplen con las normas legales de tributacién de no recurrir a

la informalidad, en donde, la fiscalizacién es un medio que contribuye a la informalidad.

Tabla7

Relacion entre la informalidad y cultura tributaria

Informalidad Cultura
tributaria
Informalidad Coeficiente de 1.000 144
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 172
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N 92 92
Cultura Coeficiente de 144 1.000
tributaria  correlacion

Sig. (bilateral) 172 .

N 92 92

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Enlatabla 7, se alcanz6 un p=.172 y Rho=.144; estos valores indican que la informalidad

no mantiene correlacion con la cultura tributaria, esto indica, que la informalidad no

incide directamente con la cultura tributaria.

Tabla 8

Relacion entre la informalidad y cultura tributaria

Informalidad Cultura
tributaria
Informalidad Coeficiente de 1.000 .344**
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . .001
N 92 92
Politica Coeficiente de 344** 1.000
tributaria  correlacion
Sig. (bilateral) .001 :
N 92 92

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8, se alcanz6 un p= .001 y Rho= .344; los valores conseguidos

demuestran que la informalidad demuestra correlacion con la politica tributaria, esto

indica, cuando la informalidad es mayor, se impondra con mayor frecuencia alinearse a

las leyes tributarias.
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4. Discusion

De acuerdo al objetivo general, queda demostrada que la evasion demuestra
correlacion directa y significativa con la evasion tributaria (p= .003; Rho= .304), por
ende, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, este resultado indica, cuando los comerciantes
recuren frecuentemente a la informalidad, mayor seré la evasion tributaria. Este resultado
expuesto demuestra similitud con el trabajo investigativo de (Nafia, 2021) la informalidad
demuestra correlacion directa con la evasion tributaria, lo que indicaria que cuando los
comerciantes estan incurriendo con frecuencia a la informalidad, la evasion sera mayor.
Por lo tanto, la informalidad son las diferentes actividades que recurren para violentar las
normas a nivel de tributacion, porque, la economia informal esta ejercida por tres razones:
la primera, el crecimiento constituye una reaccion ante las actividades econdémicas que
estan controladas por el estado que escogen la opcion de escape en lugar de manifiesto;
el segundo, incremento de la economia informal que genera mayor ingreso y dificulta los
disefos de las diferentes politicas publicas, que conducen a que no sean muy confiables;
el tercero, la informalidad con mayor crecimiento conduce a que los trabajadores y los
capitales de las diferentes economias oficiales crean competencias en las empresas
formales (Machado, 2014). Sin embargo, la evasion tributaria, dependera de conducta del
contribuyente que, es un conjunto de actitudes de caracter ilicito de la actuacion del sujeto
pasivo en situaciones que aqui se tratan, frente al caracter ilicito de las conductas incluidas
en la evasion tributaria (Silva, 2016).

Sin embargo, correspondiente al primer objetivo especifico queda confirmada, la
informalidad mantiene correlacion directa con la fiscalizacion tributaria, esto quiere decir,
cuando los comerciantes incumplen con las normas legales de tributacion, en donde, la
fiscalizacion es un medio que contribuye a la informalidad. Frente a este resultado, los

estudios indican, que la informalidad es un medio que en la actualidad los gobiernos no
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brindaron solucion a esta problematica que se enfrenta hace décadas, por las cifras
crecientes que no cumplen con las normas establecidas y no favorece a los intereses de
los gobiernos locales y por el bienestar de la sociedad y de la poblacion en general, se
debe de buscar medios que contribuyan en que no se distorsionen las informaciones
prestadas a los contribuyente en el proceso de desarrollo (Mostacero, 2018). Por lo tanto,
la informalidad es uno de los principales problemas que enfrentan las administraciones
tributarias, este fendmeno afecta la eficiencia econdmica, reduce la equidad tributaria y
compromete las acciones de politica economica tributaria, controlarlos y logra ser uno de
los principales propdsitos para alcanzar y lograr fiscalizar de manera adecuada, en donde,
se busca lograr que los contribuyentes paguen impuestos correctamente es una tarea
bastante ardua, dados los limites estructurales de la economia, los diversos incentivos
para de evasion y, en algunos casos, de aceptacion social de esta conducta (Lettieri &
Ramos, 2006).

Correspondiente al segundo objetivo especifico, la informalidad no demuestra
correlacion con la cultura tributaria, esto indica, que la informalidad no incide
directamente con la cultura tributaria. Esto se debe a que la postura del contribuyente esta
influenciada por muchos factores, incluyendo los aspectos conductuales mostradas hacia
la tributacion, la prevalencia de las normas sociales, la evaluacion de los beneficios
publicos recibidos y la posibilidad de que la informalidad siendo detectada y sancionada.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico, la informalidad demuestra
correlacion con la politica tributaria, esto indica, cuando la informalidad es mayor, se
impondra con mayor frecuencia alinearse a las leyes tributarias. Al realizar la basqueda
correspondiente de los estudios previos no se consiguieron trabajos investigativos
similares, sin embargo, (Saldarriaga, 2017) considera que los inicios de las

informalidades estan reflejados en varios aspectos como a nivel econémico, como
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también, surgen resultados muy fundamentales sobre el crecimiento y desarrollo de la

produccion, pero los actos informales no permitiran a las asignaciones de manos de obras

eficientes y un capital que proporcione calidad de crecimiento para los diferentes estados.

Por lo tanto, las leyes tributarias son los que regulan la materia tributaria, el intérprete

siempre tendra que entenderlo literalmente, nunca caera en conclusiones extensas, hoy en

dia, constituyen los hilos esenciales para el contribuyente, pueda ejercer y cumplir con

las obligaciones tributarias (Brandao, 1941).

5. Conclusiones

Primera . Existe relacion entre la informalidad y evasion tributaria en
comerciantes del contorno del Mercado Internacional San José de la cuidad de
Juliaca, por los valores conseguidos de la muestra representativa (p=.027; Rho=
.220).

Segunda . Existe relacion entre la informalidad y la fiscalizacion tributaria
en comerciantes del contorno del Mercado Internacional San José de la cuidad
de Juliaca (p=.005 y Rho=.289).

Tercera . Existe relacién entre la informalidad y la cultura tributaria en
comerciantes del contorno del Mercado Internacional San José de la cuidad de
Juliaca (p=.172).

Cuarta . Existe relacién entre la informalidad y la cultura tributaria en
comerciantes del contorno del Mercado Internacional San José de la cuidad de
Juliaca (p=.172).

Existe relacion entre la informalidad y la politica tributaria en comerciantes del
contorno del Mercado Internacional San José de la cuidad de Juliaca (p=.001;

Rho= .344).
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6. Recomendaciones

Primera : A las diferentes facultades de ciencias econdmicas de las distintas
Universidades, como también a los profesionales del colegio de contadores
y los demas grupos que mantienen interés, para desarrollar capacitaciones
de forma continua a través de charlas, seminarios, talleres enfocados a la
informalidad y evasion tributaria con el proposito de evitar los riesgos con
las contribuciones tributarias.

Segunda: A la Administracion Tributaria (SUNAT) desarrollar
capacitaciones frecuentes a los comerciantes que permitira mejorar los
diferentes problemas sobre el desconocimiento sobre los tributos del Pais.
Tercera : Para las futuras investigaciones, llegar ampliar el estudio con los
datos sociodemograficos como: La edad, lugar de origen, género, por nivel
de ingreso econémico, entre otras., lo cual permitira ampliar para mucho

mejor el estudio.
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8. Anexos

INSTRUMENTOS

Cuestionario de informalidad

Género: M: () F:( ) Edad..........cooiiii
Indicaciones:

Sr. Comerciante, le suplicamos leer cuidadosamente cada pregunta y responda con
sinceridad la encuesta, considerado una sola alternativa para cada pregunta.

Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente segun su percepcion de
acuerdo a los nimeros de la escala que se muestra en cada pregunta:

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

NP items 112|3|41|5

1 | Ud. conoce las normas tributarias a las que esta sujeto como
comerciante

2 | Se sabe que los contribuyentes no declaran o dejan de declarar por
falta de informacion tributaria

3 | Ud. considera que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
impuestos se debe a que desconocen las normas tributarias del pais

4 | Consideraa lainformalidad como uno de los factores que alimenta
la evasion tributaria

5 | Ud. conoce la calificacién de los costos de formalizacién para su
Empresa

Cuenta usted con un presupuesto para formalizar su negocio

Considera que existen muchos tramites a seguir para la
formalizacion de mi negocio

8 | Cree usted, que los tramites de formalizacion cuestan mucho
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Cuestionario de evasion tributaria

Definitivamente

Posiblemente

No estoy tan

Posiblemente

Definitivamente

gue no gue no seguro que si que si

1 2 3 4 5

NE items 213|415
1 | El proceso de formalizacion requiere tiempo y puede descuidar su

Negocio

Actualmente su negocio realiza el pago de sus impuestos

Ud. ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT u otras
entidades, sobre el RUC

Ud. ha tramitado su licencia de funcionamiento

Estaria dispuesto a formalizar para evitar posibles multas y
sanciones

6 | A la fecha fue multado alguna vez por una institucion
fiscalizadora
Ud. conoce la importancia de aportar con los tributos a la SUNAT
Estaria dispuesto a capacitarse para cumplir con el pago tributario
Considera correcto el uso de los impuestos que pagamos

10 | Ud. paga sus impuestos por iniciativa propia

11 | Ud. conoce sobre los regimenes tributarios que existen para la
actividad comercial

12 | Ud. considera que las tasas de impuestos son elevadas

13 | Ud. estaria dispuesto a pagar un porcentaje de sus ventas como

impuesto
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“tafarmalidad ¥ evasiin tributaria co of contarne del Mereado Intermncional San Jose de Ea cludad de Juliacn-2022"

N DIMENSIONES ITEMS PERTINENCIA ’RELEVA.'\‘CIA CLARIDAD SUGERENCIAS
VARIABLE: Informalidad
DIMENSION §: Desconocimiento sobre las mormas tributarias
1 | U4, las tributarias a las que estd sujeto como J / v
2 | Se sabe que los contrib 1o declaran o dejan de declarar por J
falta de informacion Iributaria J /
3 | Ud. comsidera que el ocultar bienes o ingresas para pagar menos < v
Rl s se debe a que des Lzs pormas tribantarias del pais ’/
1 | Comsiden a la informalidsd como una de los factores qoe slimenta J
1a evasian tributatia o v
DIMENSION 2: Costos de fi lidad
5 | Ua conoce 1a calificacidn de los costos de formalizacion pars su o / J
empresa
6 | Coenta usted con un presup para formalizar su pegocs 7 / o
DIMENSION 2: Tramites burocriticos
7 [ Considera que ex: has tramites a seguir pard la formalizacion J J J
de mi negocio
I8 | Cree usted. que los trémites de formalczcio nech 7. J <
Per da: EI ttem ponde af 0 tedeico (i Lad

Relevancia: EI tem s aprobado parz rep al comp odi i especifica de constrecio
Claridad: Se entiende sin dificslad algusa del enunciado def item. €5 conciso, exacio ¥ directo,

OPINION DE APLICABILIDAD: | oot smniiimsses

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Informalidad y evasion tributaria en el contarno del Mereado Internacional San Jose de In cuidad de Juliaca-2022"

N® \ DIMENSIONES ATEMS PERTINENCIA LIELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS

VARIABLE: Informalidad
DIMENSION 1: Desconocimiento sobre las normas tributarias

1 | Ud comoce Ins normas tributarins @ las que esta swetn com

comerciante

2 | Se sabe que los contribuyentes no declaran o dejan de declarar por falta
de infi ion tributarin

3 | Ud. comsidera que ¢l ocultar bienes o ingresos pam pagar menos

impuestos se debe o gue desconosen las tribatarias del pais

Vv NRR

4 | Considera a la informafidad como uno de los factores que alimenta
£ evasiin trsbutaria
DIMENSION 2: Costos de formulidad
5 | Ud conoce la calificacion de los costos de foemalizacion para su
empresa

6 | Cuenta usted con un presupuesto para formalizar su negocio

AN NSNS

DIMENSION 2: Tramites burocriticos

7 | Considera que existen muchos trémites a seguir par la formalizacxin
de mi negocio

< NSNS Y (s \\.\ <

NS

8 | Cree usted, que los tramites de formalizacian cuestan mucho

Pertisencia; Bl frem coerecio ponde al peo tedeico formulad

Relevancia: E7 #em es aprobado para rep 2l comp o dimensn espeeifics de constnicto
Claridad: iende sin dificolind slguna del do del frem, ¢5 conciso, exacio y directy,
OPINION DE APLICABILIDAD: .. ... .. wisdounohnnesan s i 4o shH AL

059 SV 0T PP 8 4 sieisiie e 4 .00 Bpe 8 A Bs 0 s s 8. 8 e & 4 a)e
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ST et cevas! e teihatarta oo of s efnrae el Mercs ' Internacional San Jose de I ciudad de Juliaca-2022"

h THMENSIONLS (ITEMS PERVINENCIA RELEVANCIA ([CLARIDAD SUGERENCIAS

VARIABLE: Informalidad

DIMENSION 1: Desconocimienta sabre las mormas tributarias
1 U fas ib
comercionte
2 | Se sabe que os contribuyentes no deck o dejan de declarar por
falta de inlc ian tribertaria
3 | Ud. consdera que ef ocular bienes o ingresos para pagar nenos
impuestos se debe 3 que desconoden las normas tributarias del pais

4 Cmden 0 h ml’mhdad como uno de bos factares que alimenta
la 5

DIMENSION 2: Couu e lormatidad

U4, concee la calificacion de bos costos de formalizaciin pary su

empeesa

6 | Cuenla usted con un presupuesso par formalizar su megocio

DIMENSION 2: Tramites burocriticos

7 | Considera que existen muchos tramites a seguir para la formalizacidn
de mi negocio

8 | Cree wsled, gue los trémites de formalizacidn ceestan mucho

l‘«!lnnﬂ- El Ilmmmunﬂdwmw
#: E1 item es aprobado para representar 2l
C‘cﬂ“.&uxuﬂemiﬁmmw e &llt:m.u

ias a las gue esta sujcto como

v
/
v
v

5

o] 2

o ] o SNSRI

/
/
J
v
/
v
/
vV

<

oo especifica de
exacto y dirccio,

OPINION DE APLICABILIDAD:

! VARIABLE: Exasion tribataria
| DIMENSION 1: Fiscalizackén tribitaria

|

1 [ Croe que el prvesa e formalizacion requicre Tempa & pusde

| descuidar su sepocio .
2 Actualmente s negocso realiza ¢l pagn de sis impuestos

3 \ VI ba recibadi capacitacion por parte de 1a SUNAT u otras entidades,
sobee of RUC,

U b toaminado sa liceneia de fume
S lhhrhchqw,w a fornalizar pamc\hm posibles multas y sanciones

L6 | A latecha tue muttado alguna ver por una institncion fiscalizad
DIMENSION 2: Colturs tribotaris

[ 7| U4 conese la unpoctameia de apoctar con ks tributos a I SUNAT

{8 | Cstana dbphm A capacatanse paca cumplic con el Prags iribwtario

|9 ] Considera comecto el s d¢ 10s § TNPUCSICS que pagamos

'LIO | Ud. paga sus bmpuestos por infcialiva propia

| DIMENSION 3: Politica teibataria

‘Ill | V4. conoce sobee los regimenes tributarios que existen para In
_ actis Wad comercial.

12 Ud comidera que tas tasas de bmpucsios son ehvadas

13U estaria dispuesto & pagar wn porcentaie de sis \Ontas oo
S0

Pertmencia £1 nem P

Redevancia: £l tem o aprod o especificn de constracio

Claridad; Semakndas:uummddmhdodelum €5 conciw enacto v directo.

\\‘n\ \ \ -~

M=% AARR SRR AR

N
<< NN (NS K] <
SEFRR

AN

v
de ab ,mxko‘ Lad

"

OPINION DE APLICABILIDAD: . ...
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CARICELT: Evasion tributaria |

lmcum teit -u|n| |: = i
' A SO el e tempo y puede
Aescuidar s no-_m.ln

|
|
|
]
|
|

Ny

Actualmsete sit regucio realiza ol pago de sus 3 :mpncstos

!

| he

Ud. ha recibido capacitacion por parte de la SUNAT u otras
| entidades, sobre ¢l RUC

Vstaria dispuesto a formalizar pora evitar posibles mulbtas y

EIRIE

A ta fecha fue mubtado alguna vez por una nstitucson fiscalizadora

DIMENSION 2: Cultura tributaria

Ud. conace la importancia de aportar con los tributos o ln SUNAT

Estaria dispuesto a copacitarse para cumplir con el page tributaria

a4

Consilera correcto el usa de los impuestos que pagamos
10 | Ud, paga sus impuestos por infciativ propia

DIMENSION 3: Politica tributaria '
11 | Ud. convce sobve Jos regimenes tributanios que existen para ks
actividad comercial.

12 | Ud. considera que las 1sas de impuestos son elevadas 4
13 | Ud. estaria dispuesto a pagar un porcentaje de sus venlas como
HRPLESIO v
Pertinencia: EIl hem correcto cormesponde al concepto teorico formulado

Relevancia: £l item es aprohado pars repeesentar al componenie o dimension especifica de constructo
Claridad; S¢ entiende sin duf:uhd alguma del enunclado del iem, ex conciso, exacto y directo,

v
A
Ud. I tramitades su licencia de funcionamicnto v
X
v
v
v
v
v

el s e I N R \&\'\\x|
SIS NNNY NN

OPINION DE APLICABILIDAD: ... 195880048000888 10000000 srmatdns s sg

UAREALLL: Evasion tributaria
L DIMI’.N’SlONI lelml‘ll b W
(mc e €l procesn e formalizacnn tequicre tiempa y pucde

-lmmhl SU IR 0
. | Actmaliente si neseco etz «l _pagmie sus wpuxuoe
3 ‘il_nl-'i{n recibido \npncllunn poc e “de la SUNAT o otras
dades. wbire el R1IAC : -
1d, ha tramitado su licencia de funci s
S Estaria disp a formalizat para evitar posibles multas y sanciones
® | A la fecha fue maltado algena vez por una instisucion fiscalizad
DIMENSION 2: Culturs tribotaria
1, conoee la nnponmll de apormaccoa | lm butos a la SUNAT
Tstaria di acap pan ir con el pago tribatana
ConMalconedn el usa de loslmmqmpapm
10 | Ud. pag sws impuestas por insciativa propia
DIMENSION 3; Politien tribataria
11| Ud, comoce sobre Jos regimenes tributakas que exisien paca la v
actividad
1, 1 J J
J

|

o i e Y

.|- -

LRSS R RN

| [

12 | Ud comsidera que las tasas de imp s0n
13 | Ud. cstaria dispucsto o pagar un porcemtaje de sus vemian como J
mpuesto

-~ k|~

¥ cia: £l hem ponde at pho sedrco i

[ iat B bem es aprobod al i it e ifiea e
Claridad: Se entlesde sin dnﬁtumd M del eneciado & lln-. 5 COmE i, et y Becctn

OPINION DE APLICABILIDAD: (oo i
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