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Resumen: La comercialización de productos acuícolas en pequeñas empresas presentó 

limitaciones en eficiencia, trazabilidad y análisis de desempeño, lo cual justificó la necesidad 

de implementar un enfoque ágil y analítico. El objetivo de este estudio fue proponer un 

modelo ágil de gestión basado en la analítica de procesos para optimizar dichas actividades 

comerciales. Se identificó que la ineficiencia operativa y la escasa capacidad de análisis 

dificultaban la toma de decisiones y la mejora continua, por lo que se desarrolló un modelo 

ágil de gestión sustentado en principios de ingeniería de procesos. Se aplicó una metodología 

cuantitativa con diseño pre-experimental, utilizando herramientas de Six Sigma y modelado 

Business Process Management (BPM) para mapear y rediseñar los flujos operativos (AS-

IS/TO-BE). La implementación del modelo permitió mejorar indicadores clave como el 

tiempo de respuesta, la precisión en el registro de datos y el control de trazabilidad. 

Asimismo, se fortaleció la capacidad analítica para el monitoreo del desempeño. Los 

resultados evidenciaron una mejora significativa en la eficiencia global del proceso de 

comercialización. En conclusión, el modelo propuesto demostró ser efectivo para enfrentar 

desafíos operativos y analíticos en empresas acuícolas, contribuyendo al fortalecimiento de 

su gestión comercial mediante un enfoque estructurado y basado en datos. 
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Abstract: The marketing of aquaculture products in small businesses presented limitations 

in efficiency, traceability, and performance analysis, which justified the need to implement 

an agile and analytical approach. The objective of this study was to propose an agile 

management model based on process analytics to optimize these commercial activities. It 

was identified that operational inefficiency and limited analytical capacity hindered decision-

making and continuous improvement, so an agile management model based on process 

engineering principles was developed. A quantitative methodology with a pre-experimental 

design was applied, using Six Sigma tools and Business Process Management (BPM) 

modeling to map and redesign operational flows (AS-IS/TO-BE). The implementation of the 

model improved key indicators such as response time, data recording accuracy, and 

traceability control. Likewise, the analytical capacity for performance monitoring was 

strengthened. The results showed a significant improvement in the overall efficiency of the 

marketing process. In conclusion, the proposed model proved to be effective in addressing 

operational and analytical challenges in aquaculture companies, contributing to the 

strengthening of their commercial management through a structured and data-driven 

approach.  
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1 Introducción 

La comercialización de productos en diversos sectores mostró un crecimiento sostenido en 

las últimas décadas. En este contexto, la acuicultura destacó como motor clave de la 

economía azul (Tunca et al., 2024) consolidándose como la principal fuente de pescado para 

consumo humano desde 2014 y alcanzando un 52 % de la producción global en 2018 (Chen 

& Gao, 2023) Este sector no solo fue crucial para la seguridad alimentaria, sino que también 

constituyó una fuente significativa de empleo y crecimiento económico, con un rol 

importante en el comercio internacional (Javier-Pisco et al., 2024) .Sin embargo, enfrentó 


