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La educacioén financiera y el uso de tarjetas de crédito de los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de
Juliaca - 2024
Financial education and credit card use among merchants at the

Tupac Amaru International Market in Juliaca, 2024

Nery Mamani Mamani', Ubaldo Cancapa Quispe?, Yoselin Patty Chipana Vargas®
@ EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union.

RESUMEN

En Latinoamérica, y particularmente en Peru, los bajos niveles de educacion financiera afectan
significativamente el manejo de productos como las tarjetas de crédito, especialmente en
sectores comerciales informales. En este contexto, la investigacién tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito en los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional-explicativo, no experimental
y de corte transversal, aplicando encuestas a una muestra de 381 comerciantes seleccionados
por conveniencia. El analisis de datos se realizé mediante el coeficiente Rho de Spearman,
arrojando como resultado una correlacion positiva alta y significativa entre la educacion financiera
y el uso de tarjetas de crédito (Rho = 0.655; p = 0.000). Este resultado evidencia que un mayor
nivel de conocimientos financieros se asocia con un uso mas responsable y consciente del
crédito. Se concluye que fortalecer la educacion financiera en este sector poblacional no solo
permite una mejor administracion de recursos, sino que también previene practicas de
endeudamiento inadecuado, promoviendo decisiones informadas y sostenibles en el uso de

herramientas crediticias.

Palabras clave: Educacion financiera, planificacion financiera, tarjeta de crédito.



ABSTRACT

In Latin America, and particularly in Peru, low levels of financial literacy significantly affect the use
of products such as credit cards, especially in informal commercial sectors. In this context, this
research aimed to determine the relationship between financial literacy and credit card use among
merchants at the Tupac Amaru International Market in the city of Juliaca. The study was
conducted using a quantitative approach, with a correlational, non-experimental, and cross-
sectional design, applying surveys to a convenience sample of 381 merchants. Data analysis was
performed using Spearman's Rho coefficient, yielding a high and significant positive correlation
between financial literacy and credit card use (Rho = 0.655; p = 0.000). This result shows that a
higher level of financial knowledge is associated with a more responsible and conscious use of
credit. The conclusion is that strengthening financial education among this population not only
enables better resource management but also prevents inappropriate borrowing practices,

promoting informed and sustainable decisions in the use of credit tools.

Keywords: Financial education, financial planning, credit card.



1 INTRODUCCION

En Latinoamérica la educacién financiera sigue siendo un desafio estructural, tal como
sefala la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2020) se presenta grados
reducidos de educacion financiera, menos del 50% de adultos que conocen de conceptos basicos
de finanzas, intereses, plazos de pago, inflacion, esto afecta a la forma en que las personas usan
productos como tarjetas de créditos sin medir las consecuencias de manera impulsiva o sin
planificacion.

En el contexto peruano el escenario no es indiferente, segun la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (2023) informé que mas del 60% de peruanos carecen de conocimientos
financieros suficientes y les imposibilita tomar decisiones informadas sobre créditos, ahorros y
presupuesto personal, particularmente preocupante es que el 72 % de usuarios de tarjetas de
crédito no entiende la TCEA (Tasa de Costo Efectivo Anual), lo que los expone a altos costos
financieros por uso indebido.

La regién de Puno presenta una alta tasa de informalidad, baja disponibilidad a productos
de finanzas y escasa informacion de temas econdémicos. El (INEI, 2023) sefala que un 80% de
la sociedad econdmica dindmica se centra en Juliaca y es producto del sector informal,
especialmente en actividades comerciales. Esta situaciéon se agrava con la ausencia de softwares
sistematicos de educacién financiera enfocados en comerciantes, quienes constituyen un grupo
clave para la economia local (INEI, 2023).

En el mercado Tupac Amaru se observa un incremento en el empleo de tarjetas de
crédito. Es por ello que desempenan un rol crucial en el desarrollo y expansion del sistema
econémico de los paises, dado que proporcionan a los consumidores mas facilidades para la
adquisicion de productos, lo cual estimula la demanda en diversos sectores del mercado. Otro
punto esencial con las tarjetas de crédito es que facilitan la obtencion de una amplia oferta de

articulos de uso cotidiano, constituyendo un componente importante del presupuesto familiar en



numerosas viviendas. Asi, lo que antes era un simbolo de estatus econdmico y social, las tarjetas
de crédito se volvieron un articulo comun en las familias.

La educacion financiera es el procedimiento de decidir sobre finanzas informadas no solo
en un momento especifico, sino en todas las etapas de la vida. Mejora la economia personal y
por ende ayuda a mejorar la economia de la comunidad, contribuyendo en su independencia
(Fornero & Prete, 2023).

Segun Mishra (2019) la educacion financiera se conceptualiza como el procedimiento de
compartir saberes y destrezas que estan relacionadas con los habitos y practicas financieras de
las personas, de esta forma las decisiones financieras son mas prudentes ya que antes de
realizarlas las analizan.

Asimismo, es la gestion de capacidades, destrezas, y competencias que hacen factible
para las personas una administracion eficaz de sus finanzas. Ayuda a que las decisiones
tomadas sean mas proactivas en areas como: ganar, ahorrar e invertir (Karsh, 2020).

En cuanto a las definiciones de la segunda variable, Benitez et al., (2024) mencionan que
la tarjeta de crédito es un instrumento financiero emitido por una entidad financiera o bancaria
que le brinda a un cliente titular para realizar pagos, compras o retiros de efectivo con dinero
prestado, con la condicion de devolver el monto utilizado en un plazo determinado.

Asimismo, Fulford & Schuh (2024) afirma que es un medio de pago bancario que se usa
para conseguir dinero en efectivo u obtener algun servicio o bienes, del mismo menciona que la
caracteristica de esta herramienta consiste en que el cliente obtiene una linea de crédito de su
entidad financiera confiable, que le permite dividir el pago del saldo que debe, que por lo general
es mensual, con el pago de comisiones por mantenimiento y uso de la tarjeta y el interés por el
saldo prestado.

Por otro lado, Monis & Pai (2023) senala que los beneficios de estas tarjetas de crédito
incluyen la facilidad para realizar pagos y facil acceso al sistema financiero, lo que permite aportar

a tu historial crediticio, también acceder a descuentos o acumulacion de puntos, mientras que
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como desventaja se destaca el alto costo financiero debido a las tasas de interés correspondiente
a cada entidad bancaria y riesgo de sobreendeudamiento.

En la exploracion de estudios a nivel internacional con la finalidad de comprender mejor
sobre el tema de investigacion, se encontré a Cobefa (2023) quien fortalecié los programas de
educacion financiera para promover la inclusion y la accesibilidad al crédito en una entidad
financiera. El estudio fue de correlacion, no experimental de naturaleza transversal, el método
que emplearon fue una encuesta de 25 preguntas. En la provincia de Manawi se presenta un
problema de inequidad de trato en el género en la incorporacién de las mujeres a la estructura
financiera, lo que resulta en una reducida presencia de mujeres en el portafolio de préstamos,
dado que mas del 50% de las transacciones crediticias son llevadas a cabo por hombres. En
resumen, todo esto esta relacionado con practicas discriminatorias que preservan la marginacion,
el patriarcado y las normas sociales como obstaculos.

Garzén (2022) su objetivo fue fomentar actividades econdmicas desde un enfoque de
género puede contribuir a disminuir las disparidades presentes entre hombres y mujeres. La
metodologia fue descriptiva no experimental y transversal que tiene el potencial de detectar areas
donde las féminas presentan una posicién desfavorable. Una adecuada cultura econdémica
unicamente no desarrolla competencias en el control de la economia, también fomenta una
inclusion financiera apropiada. Esto sugiere la creacion de productos de formacion financiera
completa para mujeres en zonas rurales.

En territorio peruano se encontré a Centurion & Vilca (2023) quienes evaluaron la
correlacion de la educacién financiera y el nivel de deuda estudiantil vinculado al empleo de
tarjetas de crédito en el semestre final, 2023 en la Universidad de Arequipa. Se optd por un
método cuantitativo para lograr las metas del estudio, recopilando datos unicamente a través de
datos cuantitativos. El estudio fue experimental y transversal, dado que la realidad analizada no
fue alterada y los datos se recolectaron en un unico lapso. El método de muestreo empleado fue

aleatorio simple, proporcionando a todos los participantes las mismas posibilidades de ser
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elegidos. Su poblacién fue conformada a 372 alumnos en su ultimo afo académico. Los
hallazgos determinaron que hay una correlacién negativa leve pero relevante en las variables
estudiadas (r=-0.171, p<0.001). Esto indica que, a mayor formacién en finanzas, disminuira la
deuda con tarjetas de crédito.

Gamez (2024) su objetivo fue determinar si la competencia financiera tiene impacto en el
uso de tarjetas de crédito por los trabajadores de esta entidad. El enfoque empleado fue de
naturaleza cuantitativa, no experimental e interpretativa. El grupo de estudio estuvo compuesto
por 2,401 empleados de Cibertec, de los cuales se realizd6 una encuesta a 30 de ellos. Los
hallazgos sefialaron que el personal con nivel mas alto de competencia financiera suele utilizar
frecuentemente tarjetas de crédito, aunque de forma mas logica. Para finalizar, se establecio que
el empleo de tarjetas de crédito influye de manera considerable en su cultura financiera.

Juarez (2020) identifico el nivel de vinculacion entre la educacion financiera y la utilizacion
de tarjetas de crédito, utilizando datos obtenidos de una seleccion aleatoria de 104 vendedores.
La metodologia empleada se baso en lo no experimental, utilizando instrumentos descriptivos y
correlacionados, junto con encuestas utilizando escalas Likert como método cuantitativo.

Franco & Vengegas (2020) el vinculo de la educacién financiera y la deuda con tarjetas
de crédito entre los clientes de Plaza Vea Chacarero Trujillo. Para conseguir la informacion, se
realizd6 una encuesta aleatoria a 384 clientes, empleando un formulario de 25 preguntas. El
estudio fue transversal. Los descubrimientos demuestran que hay una correlacion entre las
variables estudiadas a causa de la utilizacion de tarjetas de crédito. En términos generales, el
52% no posee conocimientos sobre asuntos econémicos, y un 79% se concentra exclusivamente
en las promociones y restricciones crediticias al pedir una tarjeta de crédito.

Esta investigacion se justifica por la intencion que se tiene de sensibilizar respecto a lo
fundamental que es la educacion financiera al momento de obtener una tarjeta de crédito ya que

existe un escaso conocimiento sobre este asunto, ademas, los indices de impago en Peru son
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elevados debido a que los clientes acaban con obligaciones que no se cubren puntualmente, no
exigen nada y no anulan su obligacién debido a que deben mas de lo que podrian saldar.

Desde una perspectiva practica, este estudio es util para entidades financieras, pues
facilitara la comprensién del grado de entendimiento de los conceptos financieros que gestionan
y apoyan a sus clientes a través de la promocién de programas, seminarios o cursos que los
asistan. Por otro lado, fomentar estas capacidades y tener la capacidad de efectuar compras
conscientes y responsables.

Por esta razon el objetivo general de la investigacion se enfocé en determinar la relacion
de la educacion financiera con el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca — 2024. En cuanto los objetivos especificos
fue determinar la relacion de planificacion financiera con el uso de tarjetas de crédito de los
comerciantes del mercado internacional, el segundo objetivo especifico es determinar la relacion
del control financiero con el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado, por
ultimo, determinar la relacién del conocimiento de productos financieros con el uso de tarjetas de

crédito de los comerciantes del mercado.

2 METODOLOGIA
2.1 Diseno Metodolégico
El método es basico, segun Barboza (2015) es una investigacién que busca verificar una
teoria, las investigaciones basicas no estan disefiadas para resolver problemas, pero si para
brindar sugerencias de mejora.
Asi mismo el estudio tendra un enfoque cuantitativo porque esta investigacién se sustenta
en la adquisicion de informacion numérica. La investigacion es correlacional-explicativa, porque

analiza el grado de asociacién en dos variables.

11



Este tipo de investigacion es no experimental, por lo tanto, las variables no se modifican,
sino que se fundamenta en conceptos y fendbmenos que ocurrieron previamente o se
desarrollaron sin participacion directa del investigador. Asimismo, es una investigacion
transversal debido a que las variables son objeto de analisis en un solo momento determinado

(Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018).

2.2 Diseio muestral

La poblacién se conformo por las comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru
que consta de 450 comerciantes.

El muestreo fue probabilistico a conveniencia de los tesistas, segun Arias (2016) el
muestreo se basa en la eleccion no azar de una muestra con aspectos equivalentes a las de la
poblacion de interés. De igual forma le permite al investigador seleccionar directa e
intencionalmente a individuos de la poblacién. En tal sentido, el instrumento se aplico al total de
la poblacién con la finalidad de alcanzar hallazgos favorables. La muestra final estuvo
conformada por 381 comerciantes, el cual fue definido por un muestreo no probabilistico por
conveniencia de tipo criterio.

Se incluyeron en la investigaciéon a los comerciantes que laboran activamente en el
mercado internacional Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca, 2024, que cuentan con al menos un
afio de experiencia comercial en dicho centro de abastos y que han utilizado tarjetas de crédito
en sus actividades econémicas. Se excluyeron a los comerciantes que no hacen uso de tarjetas

de crédito y a aquellos que no completaron adecuadamente el cuestionario aplicado.

2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se uso en el estudio para recopilar datos fue la encuesta que contribuyé
a determinar la correlacion existente en las variables de estudio, estas encuestas se enviaran a

los participantes, para después procesar y publicar sus respuestas en forma anénima.
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Instrumento de recoleccion de datos

Con el fin de comprobar la validez de los instrumentos a aplicar, es necesario comprobar
su validez y fiabilidad. Garcia y Guerra (2017) sefialan que la validez y fiabilidad son factores
importantes, estos contribuyen a la pertinencia de los constructos ejecutados en el estudio (p.
12). La fiabilidad y validez ayudan en el analisis del nivel de confianza y grado de verdad del
estudio.

Para medir las variables en estudio se uso el instrumento de Juarez (2020) aplicado en
su estudio respecto a la educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito en comerciantes de
un mercado, este consta de 25 preguntas, 12 items que miden la variable Educacion financiera
y 13 que miden la variable Uso de tarjetas de crédito.

Respecto a la educacion financiera tiene 3 dimensiones: Planificacién financiera (1,2,3,4)
Control financiero (5, 6, 7, 8) y por ultimo conocimiento de productos financieros (9, 10, 11, 12).
Se mide con una escala de Likert Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5). El alfa de Cronbach de 0,941 representd una confiabilidad excelente.

Respecto al Uso de tarjetas de crédito que mide dos dimensiones: Conocimiento de
términos contractuales de tarjeta de crédito (13, 14, 15, 16, 17) y la dimensién Cumplimiento de
términos de pago (18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25). Se mide con una escala de Likert Nunca (1),
Casi nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). El alfa de Cronbach de 0,918
representd una confiabilidad excelente.

Estos resultados sugirieron que ambos instrumentos, en relacidon con sus respectivas
dimensiones, presentaron una confiabilidad excelente. En consecuencia, se considerd que los
hallazgos del estudio fueron fiables, dado que los indicadores y factores empleados demostraron

ser consistentes.
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2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

El plan de procesamiento de informacién se llevd a cabo utilizando herramientas
tecnoldgicas especializadas, especificamente el software SPSS V26 y Microsoft Excel. Estas
plataformas permitieron una organizacion eficiente y un analisis riguroso de la informacion
recolectada. Respecto al andlisis de fiabilidad de los constructos, se realizé la evaluacion de
consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, esto facilité la determinacion del nivel
precision y coherencia de los items que conformaban cada variable.

Asimismo, se desarroll6 la prueba de normalidad a través del Kolmogorov Smirnow para
determinar la distribucién, el estudio presentd una distribucion no normal, por eso se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman con la finalidad de analizar la asociacion en la variable
independiente y la variable dependiente. En conjunto, estas técnicas estadisticas garantizaron

un analisis valido y confiable, respaldando la solidez de los hallazgos conseguidos en el estudio.

2.5 Aspectos Eticos

Los principios establecidos en este estudio se fundamentan en el cédigo de ética, el cual
sefala lo siguiente: Quien lleve a cabo una investigacion debe actuar con rectitud y honestidad,
preservando asi su aptitud profesional al aplicar y respetar las reglas que se han fijado. Otro
parametro para considerar es el ser confidencial, que asegura que los datos utilizados son
exclusivos para los investigadores y personas autorizadas, garantizando de esta manera la
informacion privada de las companias. Esta investigacion toma en cuenta el respeto a los
elementos éticos en la investigacién, desde el comienzo en la formulacion del problema hasta el
término en la implementacion y divulgacion de los hallazgos. En este escenario, las
investigadoras actuaran siguiendo criterios de integridad personal y de buena fe. Es crucial tener
en cuenta el aspecto de la privacidad de las fuentes proporcionadas por los sujetos de estudio

de la muestra seleccionada.
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3 RESULTADOS
La muestra de 381 presentd mayor participacion femenina 60.1% que masculina 39.9%.
Predomind el grupo de 41-47 afios 33.6%, seguido por mayores de 48 afios 18.4%. En estado
civil, los convivientes 35.7% y casados 27.8% fueron los mas frecuentes, mientras que solteros

3.9% y divorciados 3.4% los menos representados.

Tabla 1

Datos demogréficos de la muestra en estudio (n=381)

Variable Categoria Frecuencia (n) Porcentaje
Género Femenino 229 60.1%
Masculino 152 39.9%
Edad 20-26 anos 67 17.6%
27-33 afos 50 13.1%
34-40 anos 66 17.3%
41-47 afios 128 33.6%
48 afios o mas 70 18.4%
Estado Civil Soltero 15 3.9%
Conviviente 136 35.7%
Casado 106 27.8%
Separado 68 17.8%
Divorciado 13 3.4%
Viudo 43 11.3%

En la tabla 2 los hallazgos evidencian una asociacion representativa en el nivel de
educacion financiera y el uso de la tarjeta de crédito. Del total de encuestados, el 44,1 % presenta
un grado reducido de educacion financiera, asimismo, el 35,2 % hace un uso bajo de la tarjeta

de crédito. En contraste, solo el 3,70 % posee un elevado nivel de educacion financiera, de igual
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forma, se observa una tendencia hacia un uso medio 12,3 % y controlado del crédito, siendo

minima la proporcién con uso alto 1 %. Estos datos sugieren que un alto grado de educacion

financiera se vincula con un uso mas equilibrado y correcto del crédito, mientras que niveles

bajos pueden limitar el acceso o inducir a un mal manejo de este.

Tabla 2

Analisis Descriptivo de la educacion financiera y uso de tarjeta de créditos

Educacion financiera

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 134 87 14 235
Bajo
% del total 35.20% 22.80% 3.70% 61.70%
Recuento 31 56 47 134
Uso de tarjeta de crédito Medio
% del total 8.10% 14.70% 12.30%  35.20%
Recuento 3 5 4 12
Alto
% del total 0.80% 1.30% 1.00% 3.10%
Recuento 168 148 65 381
Total
% del total 44.10% 38.80% 17.10% 100.00%

En la Tabla 3 se presentan los hallazgos de la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov. Es evidente que la variable educacion financiera obtuvo un nivel de significancia de

0.066, valor superior al umbral critico de 0.05, lo cual indica que sus datos si se distribuyen

normalmente. En cambio, las variables planificaciéon financiera, control financiero, conocimiento

de productos financieros y uso de tarjetas de crédito mostraron valores de significancia iguales

a 0.000, es decir, menores a 0.05, lo que evidencia que estas variables no presentan una

distribucion normal. Por consiguiente, se justifica el empleo de procedimientos estadisticos no
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paramétricos para la evaluacion de correlaciéon entre estas variables, siendo adecuada la

eleccién del coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 3

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl Sig.
Educacion financiera ,045 381 ,066
Planificacion financiera ,(110 381 ,000
Control financiero ,100 381 ,000
Conocimiento de productos financieros ,082 381 ,000
Uso de tarjetas de crédito ,082 381 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla 4 se presenta la evaluacién de correlacion en la educacién financiera y el
uso de tarjetas de crédito, aplicando el coeficiente de Spearman. Los resultados revelan una
correlacion positiva alta (Rho = .655) y estadisticamente significativa (p = .000), lo que
evidencia que, un incremento en la educacién financiera, mayor es el uso de las tarjetas de
crédito. Este resultado subraya la relevancia de la formacion financiera en la evolucion de
competencias para gestionar de forma correcta el crédito y la toma de decisiones econémicas
informadas. La significancia del valor p (< .01) indica que la relacién observada es confiable y

no atribuible al azar.

Tabla 4

Correlacion de las variables de estudio

Uso de tarjetas de créditos
Rho Sig.

Educacién financiera .655** .000

Variable

17



La Tabla 5 muestra la asociacion de la planificacién financiera y el uso de tarjetas de
crédito, se uso el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los descubrimientos evidencian
una asociaciéon positiva moderadamente alta (Rho = .555) entre ambas variables, la cual es
estadisticamente significativa (p = .000). Lo cual plantea que conforme aumenta la planificacion
financiera, también incrementa el uso de tarjetas de crédito, o viceversa. La significancia
estadistica (p < .001) confirma que esta asociacion no deriva de la casualidad, lo que respalda
la relevancia de la planificacion financiera en el manejo de estos instrumentos crediticios. Pero,
resulta esencial indicar que la asociacion no es causa del azar, por lo que se requeririan estudios

adicionales para determinar la direccién de esta relacion.

Tabla 5

Planificacién financiera y uso de tarjeta de créditos

Uso de tarjetas de créditos
Rho Sig.

Planificacién financiera .555** .000

Variable

En la Tabla 6 se muestra la asociacion del control financiero y el uso de tarjetas de crédito,
utilizando el coeficiente de Spearman. Los resultados muestran una asociacién de efecto positivo
y moderado (Rho = .438) y estadisticamente significativa (p = .000), esto sugiere la presencia de
una asociacioén directa de las variables estudiadas. Lo que indica que, si los individuos presentan
un mayor control financiero, también tienden a hacer un mayor o mejor uso de las tarjetas de
crédito. Este hallazgo sugiere que el control sobre las finanzas personales puede influir en el
comportamiento crediticio, promoviendo un uso mas consciente y responsable de los productos
financieros. La significancia estadistica (p < .01) confirma la validez de esta relacion, descartando

la posibilidad de que se deba al azar.
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Tabla 6

Relacién de control financiero y uso de tarjeta de crédito

Uso de tarjetas de créditos
Rho Sig.
Control financiero 438 .000

Variable

En la Tabla 7 se observa la relacién del conocimiento de productos financieros y el uso
de tarjetas de crédito, a través del coeficiente de correlacién de Spearman. Los hallazgos
presentan una asociacién con efecto positivo moderadamente alto (Rho = .568) y
estadisticamente significativa (p = .000), esto supone que, a mayor conocimiento sobre productos
financieros, incrementa el uso de las tarjetas de crédito. Esta asociacion sugiere que el grado de
informacion financiera que poseen los individuos influye de manera directa en sus decisiones de
consumo y manejo de crédito. La significancia del resultado (p < .01) refuerza la confiabilidad del

hallazgo, descartando la probabilidad de que se trate de una coincidencia.

Tabla 7

Conocimientos financiero y uso de tarjetas de crédito

Uso de tarjetas de créditos

Rho Sig.

Conocimiento de productos financieros .568** .000

Variable

4 DISCUSION
El objetivo general del estudio consistio en determinar la relacion de la educacion
financiera con el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes del mercado Tupac Amaru, se
hallé una asociacién con efecto positivo y considerable (Rho = .655 p=0.00) esto sefala que, un

incremento en el grado de educacion financiera, mayor es el uso de tarjetas de créditos. Juarez
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(2020) muestra en sus resultados principales que existe una relacion considerable entre la
educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito, bajo una guia precisa y contundente
moderada; esto evidencia que a medida que aumenta el grado de educacion financiera, también
lo hace la utilizacion adecuada de las tarjetas. Por otro lado, Murillo et al. (2021) encontrd en su
investigacion un resultado similar, su poblacion en estudio mostré un grado medio de educacion
financiera y un grado intermedio elevado con respecto al uso de tarjetas de crédito, concluyeron
que el nivel de educacion financiera de una persona es importante para un buen uso de las
tarjetas de créditos. Por ultimo, Nita & Braiz (2021) en su estudio realizado en Plaza Vea respecto
a la educacién financiera y nivel de deuda por utilizacion de tarjetas de crédito, encontré un grado
inferior en educacion financiera con un 48%, medio con 38% y alto con 13% y en cuanto al nivel
de endeudamiento bajo en un 17%, medio con un 31% y alto con un 52% lo que sugiere que si
no hay una buena educacion financiera el uso de tarjeta de crédito no se realizara de manera
correcta.

Respecto al primer objetivo especifico fue determinar la relacion de planificacion
financiera con el uso de tarjetas de crédito de los comerciantes de la poblacion en estudio, se
encontré una relacion positiva moderadamente fuerte (Rho = .555 p = 0.000), esto sefala que
cuando aumenta la planificacion financiera también suele incrementar el mejor de tarjetas de
crédito. Arriagada et al. (2021), sefald que la planificaciéon financiera es un factor clave que
influye en la utilizacién responsable de las tarjetas de crédito. Los autores concluyeron que una
apropiada planificacion financiera no uUnicamente mejora la administracién de las deudas,
igualmente fomenta un uso mas consciente de las tarjetas de crédito. Por otro lado, Lépez y
Rodriguez (2022) en Colombia encontré que, aunque la planificacion financiera es importante,
muchos comerciantes aun carecen de las herramientas necesarias para implementarla
efectivamente, lo que puede limitar su capacidad para hacer uso de las tarjetas de crédito de

forma 6ptima.
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Respecto al segundo objetivo especifico que fue determinar la relacién del control
financiero con el uso de tarjetas de crédito se hallé una relacién positiva intermedia (Rho .438 p
= 0.000) es decir a medida que los comerciantes presentan un mayor control financiero también
realizan un mejor uso de tarjetas de crédito. Un estudio de Silva y Martinez (2021) en Brasil
encontré que el control financiero personal esta relacionado con la habilidad de los individuos
para administrar sus obligaciones financieras de tarjetas de crédito, esto respalda la idea de que
un mejor control financiero puede llevar a un uso mas responsable de estas herramientas. Sin
embargo, un estudio de Pérez y Gomez (2023) en México sugiere que, a pesar de tener un buen
control financiero, algunos comerciantes enfrentan dificultades debido a la falta de educacion
financiera, esto conllevaria a la utilizacion ineficaz de las tarjetas de crédito.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico se buscé determinar la relacion del conocimiento
de productos financieros con el uso de tarjetas de crédito los hallazgos indican una relacion
positiva moderada alta (Rho = .568 p = 0.000) lo cual evidencia conforme incrementa el
conocimiento sobre los productos financieros mayor uso de tarjetas de crédito. Un estudio de
Torres y Salazar (2021) en Peru encontré que el conocimiento financiero esta directamente
relacionado con el uso responsable de productos financieros, incluyendo las tarjetas de crédito,
lo que respalda los resultados obtenidos en esta investigacién. Sin embargo, un estudio de
Martinez et al. (2022) en Argentina sugiere que, aunque el conocimiento financiero es importante,
otros factores como la presién de la sociedad y el comportamiento de consumo también

desempenfan un rol crucial en el uso de tarjetas de crédito.
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5 CONCLUSION

Los hallazgos del estudio permitieron concluir la existencia de una asociacion con efecto
positivo y considerable entre la educacion financiera y el uso de tarjetas de crédito de los
comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru de Juliaca. Esta asociacion se refleja en
un coeficiente de Spearman de Rho = 0.655 con un valor p = 0.000, esto revela que, si se
incrementa el grado de educacién financiera, los comerciantes tienden a utilizar con mayor
frecuencia y responsabilidad sus tarjetas de crédito. Este hallazgo pone en evidencia que el
fortalecimiento de la educacién financiera colabora directamente durante la etapa de decisiones
en el ambito crediticio.

En cuanto a los objetivos especificos, se encontré una relacién positiva moderadamente
fuerte en la planificacion financiera y la utilizacién de tarjetas de crédito, con un valor de Rho =
0.555 (p = 0.000), lo que sugiere que quienes organizan sus finanzas y definen presupuestos
tienden a manejar mejor sus tarjetas. Respecto al control financiero, los descubrimientos
revelaron una asociacién con efecto positivo moderado (Rho = 0.438, p = 0.000), evidenciando
que una mayor supervision de las finanzas personales favorece un uso mas consciente del
crédito. Finalmente, el conocimiento de productos financieros mostré una asociacion con efecto
positivo moderadamente alto (Rho = 0.568, p = 0.000), indicando que los comerciantes que
comprenden conceptos como la TCEA, historial crediticio o los costos por pagos en cuotas,
hacen una utilizacién mas productiva de sus tarjetas de crédito.

Con base en los resultados y conclusiones alcanzadas, se recomienda que las entidades
financieras y las autoridades locales implementen cursos de finanzas enfocados al contexto de
los comerciantes, con énfasis en planificacion y control financiero, asi como en el conocimiento
practico de productos bancarios. Estos programas podrian incluir talleres presenciales y virtuales
sobre como interpretar estados de cuenta, evitar el sobreendeudamiento y evaluar correctamente

las condiciones de las tarjetas de crédito.
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Anexo C: Instrumento de recoleccion de informacion

ITEMS

EDUCACION FINANCIERA

PLANIFICACION FINANCIERA

¢ Lleva un registro de los gastos e ingresos que ocurren mes a mes?

¢ Decide cada mes cuanto va a gastar y cuanto va a ahorrar?

¢ Respeta su presupuesto de gastos cada mes?

A W[N]~

¢ Separa adecuadamente sus gastos personales de los gastos de su
trabajo?

CONTROL FINANCIERO

5 | ¢ Reprograma regularmente sus deudas?

6 |¢Cual es la diferencia entre una tarjeta de crédito y una tarjeta de débito?
7 | ¢cual es el beneficio de una tarjeta de crédito?

8 | ¢Qué tanto conoce el ciclo de facturacion de su tarjeta de crédito?

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

9

¢, Qué tanto comprende el estado de cuenta de su tarjeta de crédito?

10

¢, Conoce las desventajas de no pagar a tiempo las cuotas de tarjetas de
crédito?

11

¢, Conoce lo que es INFOCORP?

12

¢ Considera gastos de entretenimiento dentro de su presupuesto mensual?

TARJETA DE CREDITO

CONOCIMIENTO DE TERMINOS CONTRACTUALES DE TARJETA DE
CREDITO

13

¢ Qué tanto conoce lo que es una TCEA?

14

¢, Conoce los términos de pago de su tarjeta de crédito?

15

¢ A cuanto asciende el costo de la membresia de su tarjeta de crédito?

16

¢, Cual es la tasa de interés anual de consumo para su tarjeta de crédito?

17

¢, Conoce la tasa de interés aplicada a operaciones de consumo o de retiro
de efectivo que se aplica en su tarjeta de crédito?

CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE PAGO.

18

¢ Qué tanto conoce lo que es un seguro de desgravamen?

19

¢ Se le ha incrementado la linea de crédito en el afio 20197

20

¢, Conoce lo que es el historial crediticio?

21

¢, Qué tanto conoce su historial crediticio?

22

¢ Es puntual en el pago de las cuotas de las tarjetas de crédito?

23

¢ Prefiere usar su tarjeta de crédito frente al efectivo al realizar compras?

24

¢ Qué tan seguido manda los pagos de sus compras en cuotas?

25

¢, Conoce que el pago en cuotas conlleva a pagar mas por el mismo
producto al contado?

28




Anexo D: Confiabilidad de alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach: Confiabilidad cuestionario de la variable independiente

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Elementos

Variable independiente 0.941 12

Nota: Alfa de Cronbach de la variable independiente

Alfa de Cronbach: Confiabilidad cuestionario de la variable dependiente

Instrumentos Alfa de Cronbach N° de Elementos

Variable dependiente 0.918 13

Nota: Alfa de cronbach de la variable dependiente
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