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Relación de la planificación financiera y la gestión de costos en la 
eficiencia operativa de la empresa Rural Alianza EPS, Ayaviri - 2025 

Luz Delia Sucasaire Chura1, Giovana Quispe Pacompia2, Liss Yaquelyn Flores Vargas3 

EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión. 
 

 

RESUMEN 

La presente tuvo como objetivo general determinar la relación de la planificación financiera y la 

gestión de costos en la eficiencia operativa de la empresa Rural Alianza E.P.S., Ayaviri – 2025. 

La investigación fue realizada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental, correlacional y de corte transversal. La población fue compuesta por 132 

colaboradores, en quienes instrumentos validado y confiables fueron aplicados, procesándose 

los datos mediante Excel y SPSS v29, empleando análisis descriptivo, correlacional con Rho de 

Spearman. Los hallazgos evidenciaron que tanto la planificación financiera (Rho = 0,732) como 

la gestión de costos (Rho = 0,857) presentan una correlación positiva alta con la eficiencia 

operativa. En conclusión, se determinó que la gestión de costos constituye el elemento clave 

para optimizar la eficiencia operativa, aunque la planificación financiera también incide 

favorablemente en la productividad, el trabajo en equipo y los valores personales. Estos 

resultados refuerzan la pertinencia de una administración financiera integral para mejorar la 

sostenibilidad y competitividad de la empresa. 

 

Palabras clave: Planificación financiera, gestión de costos, eficiencia operativa, productividad 
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Relationship between financial planning and cost management in the 
operational efficiency of the Rural Alianza EPS company, Ayaviri - 2025 

Luz Delia Sucasaire Chura2, Giovana Quispe Pacompia2, Liss Yaquelyn Flores Vargas3 

EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión. 

 

ABSTRACT: 

The overall objective of this study was to determine the relationship between financial planning 

and cost management and the operational efficiency of Rural Alianza E.P.S., Ayaviri – 2025. The 

research was conducted using a quantitative, applied approach with a non-experimental, 

correlational, cross-sectional design. The population consisted of 132 employees, to whom 

validated and reliable instruments were administered. Data were processed using Excel and 

SPSS v29, employing descriptive analysis and Spearman’s rho correlation analysis. The findings 

showed that both financial planning (Rho = 0.732) and cost management (Rho = 0.857) exhibit a 

high positive correlation with operational efficiency. In conclusion, it was determined that cost 

management is the key element for optimizing operational efficiency, although financial planning 

also has a positive impact on productivity, teamwork, and personal values. These results reinforce 

the importance of comprehensive financial management for improving the company’s 

sustainability and competitiveness. 

 

Keywords: Financial planning, cost management, operational efficiency, productivity  
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INTRODUCCIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

Hoy en día frente a un contexto organizacional más competitivo, la eficiencia operativa 

consiguió establecerse como elemento clave que vela por el beneplácito del crecimiento y 

permanencia empresarial, especialmente en sectores rurales, donde en muchas ocasiones los 

recursos suelen ser limitados (Nipo et al., 2024). No obstante, Santa (2024) menciona que el 

35% de las empresas en Perú tienen como objetivo primordial, mejorar la eficiencia operativa; 

esto significa que un tercio de las empresas reconocen estas deficiencias significativas en sus 

organizaciones. Del mismo modo, una investigación de Apaza et al., (2024) halló que sólo el 

25.7% de los colaboradores siente que el nivel de planificación financiera es eficiente, 

evidenciando que más 1 de cada 10 empresas cuenta con deficiencias operativas vinculadas a 

una mala planificación financiera  

Por ello, es imprescindible realizar óptimamente la gestión de costos, la cual, implica la 

planificación y supervisión de los procedimientos principales que integren la red de actividades 

empresariales. Asimismo, resulta relevante disponer de sistemas de gestión eficaz donde, 

directivos planifiquen, organicen recursos, dirijan al personal y controlen las operaciones  

Por otro lado, la eficiencia operativa desempeña una función relevante en la rentabilidad, 

según la empresa Publicis Sapient (2022) el 80% de los ejecutivos considera que es clave invertir 

en mejora la eficiencia operativa, para ser más productivas, Asimismo, tener un mayor nivel de 

eficiencia operativa mejora los márgenes de ganancia, lo que significa, una mayor rentabilidad 

(Soriano, 2021). Además, permite que las dinámicas internas se ejecuten con la menor cantidad 

de recursos posibles, garantizando a su vez una mejor eficiencia de la atención (Pari, 2023). 

Es por ello por lo que la planificación financiera comprende el procedimiento de establecer 

metas financieras, evaluación de recursos actuales y desarrollo de métodos para alcanzar las 
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metas a lo largo del tiempo (Ochoa et al., 2020). Asimismo, (Valle, 2020) considera que la 

planificación financiera constituye un recurso pertinente organizacional, ya que permite entender, 

asignar potestad y fortalece la adopción de medidas financieras. Adicionalmente, Ramírez-Casco 

et al., (2021) indican que la planificación financiera representa un recurso organizacional, ya que 

facilita la comprensión y visualización del enfoque general de la organización para evitar 

dificultades y problemas financieros en el futuro. 

No obstante, Haro-Sarango (2021) menciona que, como parte de la planificación 

financiera, tiene como dimensión el volumen de ventas, el cual representa a la cantidad total del 

servicio y/o bienes que se vendieron en un periodo de tiempo determinado, de igual manera 

constituye su importancia como parámetro esencial que evalúa el desempeño empresarial. Del 

mismo modo, Correa et al., (2018) menciona que el nivel de obligaciones hace referencia al nivel 

de compromisos contractuales y financieros que una empresa debería cumplir en un periodo 

determinado, el cual afecta directamente la estabilidad financiera y su liquidez. 

Por otro lado, la gestión de costos comprende un procedimiento organizado donde se 

planifica y controla el presupuesto de una organización o proyecto y ayuda a tomar decisiones 

de precios de manera adecuada y correcta (Schuster et al., 2021). Adicionalmente, (Basuki & 

Tirkaamiana, 2024) posicionan como un recurso primordial a la gestión de costos que beneficia 

a las entidades con fines lucrativos, ya que permite administrar los costos de manera efectiva. 

Asimismo, Meleán-Romero & Torres (2021) mencionan que la gestión de costos actúa como un 

recurso de gran pertinencia, con el fin de tomar estrategias en las empresas, sobre todo en 

etapas donde las empresas atraviesan etapas de adveraciones y limitaciones. 

Como parte de sus dimensiones esta los costos directos, que son aquellos que guardan 

una relación frontal con el nivel de elaboración, incluyen: materiales básicos y personal operativo 

(Molina et al., 2019). De otro modo, (Mizikovsky et al., 2022) señalan a los costos directos como 

gastos que se relacionan con producción de bienes o servicios. En ello están inmersos costos 
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como materiales directos, recurso humano directo y cualquier otro gasto relacionado de manera 

directa al proceso de producción. 

Asimismo, Erokhin & Sheshukova (2023) mencionan que los costos directos 

corresponden a los que se asocian claramente con una actividad específica (por ejemplo, un 

proyecto, un bien o departamento) junto a un grado de precisión de nivel alto. De la misma forma, 

los gastos de apoyo comprenden erogaciones que no afectan de manera directa en la 

producción, pero son necesarios en el procedimiento de producción, incluyen: electricidad, 

mantenimiento de máquinas, alquiler, entre otros (Srivastava & Kirche, 2024). Asimismo, Faria 

et al., (2020) señalan que el sacrificio de recursos de apoyo está conformados por costos donde 

se respaldan múltiples proyectos o la operación general, tales como el alquiler, servicios públicos 

y salarios administrativos. 

Por otro lado, la eficiencia operativa es conceptualizada por la habilidad empresarial de 

usar y asignar bienes organizacionales de forma eficiente durante los procesos más comunes, 

en los cuales se mantiene resultados consistentes en procesos técnicos y financieros (Yu-Chuan 

et al., 2024). Asimismo, (Toledo-Orozco et al., 2025) mencionan que esta eficiencia operativa 

implica eliminar estos desperdicios en los procesos, implementando el monitoreo continuo y la 

automatización, para reducir tiempos y costos, sin comprometer la calidad. Asimismo, Casanova-

Villalba et al., (2023) mencionan que se caracteriza por reducir costos operativos que no son 

necesarios, por el aprovechamiento eficiente de los medios disponibles y por la agilidad 

secuencial de procedimientos internos, del mismo esta eficiencia implica contar con operaciones 

flexibles, rápidas y constantes, de tal modo que estén adaptados a los cambios de la 

productividad. 

La dimensión productividad es el número de artículos que se logran producir mediante 

una gestión eficiente del sistema de producción, maximizando el rendimiento de los recursos y 

mitigando los desperdicios (Pari, 2023). Asimismo, está el trabajo en equipo que comprende un 
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conglomerado de humanos, quienes trabajan juntos y unidos por un objetivo grupal (Quezada-

Rodríguez et al., 2020). Por último, esta los valores personales que son normas que las personas 

siguen e influyen en su entorno y vida personal, estas reglas ayudan a mejorar cada día y varían 

de acuerdo con la religión, moral y ética (Pari, 2023). 

 

1.2 Estado del arte 

Para contextualizar esta investigación, se realizó la búsqueda exhaustiva de estudios a 

nivel internacional y nacional. En el marco mundial, en la investigación de Mbonigaba (2022), 

cuya finalidad fue determinar el efecto que ejerce la administración económica y presupuestaria 

dentro del rendimiento económico organizacional y la competitividad mercadóloga. Se adopto un 

diseño no experimental. Las evidencias encontradas evidenciaron la existencia de una 

significancia positiva (r= 0,82) en ambos factores. Se determina, por lo tanto, que el desempeño 

económico organizacional y la competitividad mercadóloga son influenciadas considerablemente 

por la administración presupuestaria y económica. 

Del mismo modo, en el estudio de Afandy (2024) examinaron cómo la gestión de costos 

así como apalancamiento financiero afectan aspectos como: estabilidad de ingresos y la 

eficiencia operativa en empresas hoteleras de Indonesia. Emplearon como metodología un 

estudio cuantitativo descriptivo-correlacional. Los resultados según el modelo SEM, dieron a 

conocer que el 62.1% de la variabilidad en la eficiencia operativa y el 73.4% de la estabilidad de 

ingresos, del mismo modo los coeficientes de regresión (β) para todas las relaciona fueron 

positivas y significativas, (p< 0.001). Se concluye que el apalancamiento financiero como la 

administración de costos inciden significativamente en el rendimiento operativa. 

Igualmente, en la investigación de Hussain et al., (2025) cuyo propósito fue determinar 

cómo los procedimientos de administración económica impactan en la efectividad organizacional, 

tomando en cuenta como mediador la eficiencia en las operaciones de las instituciones bancarias 
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en Pakistán. Tuvo como metodología un diseño cuantitativo-correlacional. Los resultados 

evidenciaron, que, se denota la presencia de una correlación directa r = 0.568, p = 0.000 

proveniente de la asociación de la eficiencia en las operaciones y la administración económica. 

Se concluyó que las prácticas predicen significativamente la eficiencia operativa y a la vez esta 

mejora el desempeño dentro de la organización. 

Asimismo, Pacho-Velecela & Vásconez-Acuña (2025) quienes diseñaron buenas 

estrategias referidas a la gestión interna, con la finalidad referida a optimizar el rendimiento 

operacional y el grado de consistencia de la informática económica proveniente de las entidades 

financieras situadas en Cuenca. Para ello se usó un diseño de métodos mixtos. Los hallazgos un 

entorno favorable con estándares óptimos del control interno, contando con un compromiso 

sobresaliente, por parte de los directivos superiores y un uso adecuado en materia tecnológica, 

con retos en la separación y la supervisión de riesgos. Se determina, que es necesario optimizar, 

potenciar las capacitaciones y velar por la trasparencia de la cooperativa. Por último, en la 

investigación de García & Morán (2023) quienes determinaron la incidencia de la administración 

económica en el desempeño operativo. Se empleo un diseño metodológico de evaluación 

horizontal y vertical. Los resultados evidenciaron que hubo un crecimiento de las erogaciones 

administrativas del 75,36% y financieros del 26,50% de la organización. Concluyendo que la 

empresa no toma la medida de incorporar el conjunto completo de los indicadores del desempeño 

operativo, en lo que respecta con la disminución del sacrificio de recursos. 

A nivel nacional, Apaza et al., (2024), que buscaron evaluar le repercusión de la gestión 

financiera dentro del desempeño económico de las organizaciones edificadoras. La investigación 

fue exploratoria de carácter cuantitativo. La investigación demostro un nivel de 0.111, revelando 

un vínculo significativo elevado, con una significancia de 0.000. Como conclusión indicaron que 

el planteamiento económico impacta en la utilidad en un grupo de organizaciones constructoras 

de Cusco. Asimismo, en el estudio de Álvarez & Francisco (2025), cuya finalidad fue la de evaluar 
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la repercusión de la gestión de costos con el rendimiento empresarial. El estudio se desarrolló 

bajo una perspectiva cuantitativa, de carácter aplicado, con orientación aplicada. De 

temporalidad transversal y alcance descriptivo. Los resultados evidenciaron que se encontró una 

mala gestión en la gestión de costos, cuyas consecuencias se visualizaron a través del 

desempeño financiero de la organización, lo que se ve demostrado, que por cada 1 sol que se 

ingresa, se queda con 0.0741 como margen de beneficio bruto. Se concluye que esta mala 

ineficiencia en la gestión de costos afecta el rendimiento económico empresarial. 

Del mismo modo, Rocha et al., (2025)  en la investigación de quienes analizaron 

definiciones básicas acerca del manejo financiero, además de la empleabilidad en el recojo de 

resoluciones organizacionales. El diseño metodológico empleado fue de tipo documental y 

bibliográfico, de método deductivo-inductivo, analítico-sintético. La investigación mostró que la 

ausencia de dirección financiera impacta significativamente en ámbitos como; estabilidad y 

rentabilidad organizacionales, del mismo modo que la aplicación de herramientas, como la 

destreza empresarial y las estrategias operativas para una mejor adopción de medidas 

corporativas. Se concluye que, para las organizaciones, la dirección de recursos financieros, 

debería tener un mayor protagonismo. Asimismo, en el estudio de Ñiquen (2025) evaluaron si la 

expansión de una empresa de crédito es repercutida por la dirección de recursos financieros. El 

estudio empleo un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, y corte transversal, de nivel 

explicativo, aplicada. Las evidencias mostraron que la dirección de recursos financiero se halló 

un grado intermedio y superior (50%), con la planificación financiera fue buena con (75%), del 

mismo modo con las decisiones estratégicas (50%), de tal modo que se tiene una significancia 

de la dirección de recursos financieros sobre el crecimiento empresarial (0.917, 0.952). Se 

concluye que la gestión ejerce de forma notable en el crecimiento empresarial. 

Por último, en la investigación de Arocutipa & Maquera (2025)  cuya finalidad fue la de 

examinar la asociación presente entre la administración contable y la productividad operativa. El 
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estudio se desarrolló bajo una tipología descriptiva, con alcance correlacional, mediante una 

perspectiva cuantitativa sin una intervención experimental. El estudio evidenció la existencia de 

una relación directa con significancia estadística, con una medida de 0,774 y una significancia 

de 0,000. Se determina que una correcta gestión contable favorece positivamente en los 

resultados operativos. 

 

1.3 Justificación 

A pesar de la existencia de estudios a nivel nacional e internacional que abordan los 

temas de planificación financiera, gestión de costos en la eficiencia operativa en distintos 

contextos empresariales, no se halló investigaciones que toquen estas tres variables en conjunto, 

del mismo modo que no hay estudios a nivel local, que respalden la relevancia de la investigación.  

Sin embargo, a pesar de que existen investigaciones sobre la gestión de costos, eficiencia 

operativa en distintos sectores, no se han desarrollado estudios que integren estos tres 

elementos de estudio en la realidad empresarial de una empresa cooperativa rural al igual que 

Rural Alianza E.P.S. Esta ausencia de investigaciones impide conocer con claridad cómo la 

planificación financiera y la gestión de costos influyen en la eficiencia operativa, dificultando la 

adherencia de acciones orientadas al mejoramiento, adaptadas a su realidad operativa y 

financiera. En ese sentido, este estudio busca cubrir dicho vacío investigativo, brindando 

información relevante que contribuya a optimizar el proceso decisorio en la organización. 

Asimismo, resulta necesario relacionar con claridad la planificación financiera y la gestión 

de costos organizacionales de Rural Alianza E.P.S., debido a que ambas variables cumplen una 

función pertinente como lo es el manejo apropiado de los bienes económicos. La planificación 

financiera permite orientar el uso adecuado del presupuesto, mientras que la gestión de costos 

facilita al control y reducción de gastos operativos. Por ello, analizar su relación permitirá 
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comprender la manera en la que la eficiencia operativa en la organización de estudio es 

influenciada por estos procesos. 

 

1.4 Objetivos 

Es por ello por lo que el objetivo general de la investigación es determinar la relación de 

la planificación financiera y la gestión de costos en la eficiencia operativa de la empresa Rural 

Alianza EPS, Ayaviri – 2025. 

Los objetivos específicos: Determinar la relación de la planificación financiera y la gestión 

de costos en la productividad de la empresa Rural Alianza EPS, determinar la relación de la 

planificación financiera y la gestión de costos en el trabajo en equipo de la empresa Rural Alianza 

EPS y finalmente determinar la relación de la planificación financiera y la gestión de costos en 

los valores personales de la empresa Rural Alianza EPS, Ayaviri – 2025. 

 

 

METODOLOGÍA 

2.1. Diseño Metodológico 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo; considerando que se evaluó 

numéricamente la relación existente entre las variables, fue de tipo aplicada, porque está 

orientado a solucionar un problema concreto en la empresa, de nivel correlacional, en razón de 

que procuró establecer la relación entre las variables independientes con la variable dependiente 

y de  diseño no experimental, debido a que las variables no fueron manipuladas intencionalmente 

y de corte transversal, ya que las variables se analizaron en un momento en específico (Haro et 

al., 2024). 
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2.2. Diseño muestral 

La población está integrada por los 132 colaboradores de la empresa Rural Alianza 

E.P.S., cabe mencionar que la información del número exacto de colaboradores fue 

proporcionada por el área del Talento Humano, el cual asegura la precisión y relevancia para el 

estudio. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

ya que nos permitirá seleccionar fácilmente a los participantes acorde a condiciones como 

accesibilidad y disponibilidad (Otzen & Manterola, 2017). 

Criterios de Inclusión 

● Ser colaborador de la empresa Rural Alianza E.P.S. 

● Trabajadores con un tiempo de antigüedad mínima de seis meses. 

● Colaborar de manera voluntaria en la encuesta. 

Criterios de Exclusión 

● Trabajadores que en la actualidad no se encuentren trabajando en la empresa 

Rural Alianza E.P.S. 

● Trabajadores con menos de seis meses de antigüedad. 

● Colaboradores que no quieran participar. 

 

2.3. Técnicas de Recolección de Datos 

2.3.1 Instrumento: Planificación Financiera 

El instrumento utilizado para medir la planificación financiera fue creado por Merino, 

(2025), el instrumento consta de 7 ítems y 2 dimensiones: volumen de ventas y nivel de 

obligaciones. La escala de respuesta corresponde a la de Likert donde 1 equivalente a 

“totalmente en desacuerdo”, y 5 “totalmente de acuerdo”, la validación fue establecida por el juicio 

de expertos cuenta con un valor de V de Aiken 0.82 y un valor de 0.799 correspondiente al alfa 



16 

 

de Cronbach. Para el presente estudio también se realizó la validación por el juicio de 3 expertos 

y se calculó mediante la V de Aiken 0.87 confirmando la validez del instrumento. Los baremos 

de planificación financiera clasifican los puntajes en tres niveles: bueno (27–35), regular (17–26) 

y malo (7–16), según el grado de organización y control de los recursos económicos. 

 

2.3.2 Instrumento: Gestión de costos 

El cuestionario empleado para medir la gestión de costos fue desarrollado y aplicado 

por (García, 2021); dicho instrumento posee 20 ítems distribuidos en 2 dimensiones principales: 

Costos Directos (ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12) y Costos Indirectos (ítems 13, 14, 15, 

16, 17, 18, 19 y 20). El tipo de respuesta es Likert donde 5 es Siempre y 1 es Nunca, tiene un 

coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.807, esto indica que el instrumento es confiable; 

asimismo, fue validado por expertos en contabilidad y metodología, quienes mencionaron que 

si existe suficiencia y es aplicable calificándolo con V de Aiken de 0.86. Los baremos de gestión 

de costos clasifican los puntajes en tres niveles: bueno (74 - 100), regular (48 - 73) y malo (20 - 

47), según el nivel de control y eficiencia en los costos. 

 

2.3.3 Instrumento: Eficiencia operativa 

El cuestionario para medir la eficiencia operativa fue diseñado y desarrollado por Pari 

(2023) en su investigación, su objetivo es evaluar el nivel de eficiencia operativa. Este 

instrumento se compone por 18 preguntas clasificados en 3 dimensiones: Productividad (1, 2, 3, 

4, 5 y 6), Trabajo en Equipo (7, 8, 9, 10, 11 y 12) y Valores Personales (13, 14, 15, 16, 17 y 18). 

El tipo de respuesta es Likert donde 5 es Siempre y 1 es Nunca. La consistencia interna del 

instrumento fue determinada por el alfa de Cronbach, registrando un valor de 0.83, esto indica 

que el instrumento es confiable. Además, fue validado por expertos de grado Magister en 

administración y metodología, quienes indicaron que es apto para su aplicación, con V de Aiken 

de 0.91. Los baremos de eficiencia operativa clasifican los puntajes en tres niveles: bueno (67–
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90), regular (43–66) y malo (18–42), según el grado de optimización de los procesos y uso de 

recursos. 

2.4. Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Para procesar los datos se empleó Excel para la tabulación y organización de la 

información, mientras que el software SPSS v29 se utilizó para realizar los análisis estadísticos 

correspondientes. Primero se aplicó la estadística descriptiva mediante el cálculo de frecuencias 

las cuales ayudaron a describir y caracterizar las variables estudiadas. Posteriormente, para 

verificar la normalidad, se aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov; el nivel de significancia fue 

inferior de 0.05 lo cual indica una distribución no normal. Por ende, se utilizó las pruebas no 

paramétricas de Rho de Spearman para abordar la relación entre las variables analizadas. 

 

2.5. Aspectos Éticos 

Se informó a los colaboradores de manera clara sobre el propósito de esta investigación 

y como se emplearía su respuesta, impulsa un entorno de confianza y transparencia. Se busco 

que cada colaborador supiera que su involucramiento era opcional, en cualquier situación en la 

que decidiera   suspender, podía retirarse sin ningún tipo de consecuencias.  

 

RESULTADOS 

En la tabla 1 se presentan las características demográficas de los participantes. En cuanto 

al género, se observa que la mayoría son hombres con un 71,2% del total, mientras que las 

mujeres constituyen el 28,8%. Respecto a la edad, el conjunto más numeroso es referido al grupo 

de 35 a 44 años con un 33,3%, seguido por aquellos entre 45 y 54 años con un 31,1%. En menor 

proporción se encuentran los de 25 a 34 años con un 24,2%, los menores de 25 años con un 

8,3% y finalmente los de 55 años o más con solo un 3%. En relación con la antigüedad laboral, 
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la mayoría tiene entre 4 y 6 años de experiencia, representando el 34,1%, seguido de aquellos 

con 1 a 3 años 26,5% y de 7 a 10 años 25%. Una proporción menor se ubica con menos de un 

año de experiencia 9,8% y más de 10 años 4,5%.  

 

Tabla 1 
 
Características demográficas  
 

 Frecuencia Porcentaje 

Genero Femenino  38 28,8 
Masculino 94 71,2 
Total 132 100,0 

Edad Menos de 25 años 11 8,3 
25– 34 años 32 24,2 
35 – 44 años 44 33,3 
45 – 54 años 41 31,1 
55 años o más 4 3,0 

Total 132 100,0 

Antigüedad laboral Menos de 1 año 13 9,8 
De 1 a 3 años 35 26,5 
De 4 a 6 años 45 34,1 
De 7 a 10 años 33 25,0 
Más de 10 años 6 4,5 
Total 132 100,0 

 
En la tabla 2 se muestra el análisis descriptivo de la relación entre la planificación 

financiera y la eficiencia operativa. Se evidenció que la mayor parte de los participantes, el 86,4% 

del total, califican la planificación financiera como buena y, al mismo tiempo, se ubican dentro del 

nivel bueno de eficiencia operativa. Solo un 13,6% percibe la planificación financiera como 

regular, predominando dentro de este grupo quienes consideran la eficiencia operativa en un 

nivel regular 66,7%. Asimismo, los porcentajes reflejan que apenas un 4,5% de los encuestados 

se ubican en la categoría de eficiencia operativa regular, frente a un contundente 95,5% que se 

ubica en el nivel bueno. En conjunto, estos resultados dan evidencia que existe una clara 

tendencia hacia una adecuada planificación financiera lo cual deriva en una mayor eficiencia en 

las operaciones, confirmando la estrecha relación positiva entre ambas dimensiones. 
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Tabla 2 
 
Análisis descriptivo de la variable planificación financiera y eficiencia operativa 
 

 Eficiencia operativa 
Total 

Regular Bueno 

Planificación financiera Regular Recuento 4 14 18 
% dentro del ítems 66,7% 11,1% 13,6% 
% del total 3,0% 10,6% 13,6% 

Bueno Recuento 2 112 114 
% dentro del ítems 33,3% 88,9% 86,4% 
% del total 1,5% 84,8% 86,4% 

Total Recuento 6 126 132 
% dentro del ítems 100,0% 100,0% 100,0% 
% del total 4,5% 95,5% 100,0% 

 

En la tabla 3 se presenta el análisis descriptivo de la relación entre la gestión de costos y 

la eficiencia operativa. Los hallazgos evidencian que, gran mayoría de los participantes, un 95,5% 

del total, sienten la gestión de costos como buena y al mismo tiempo opinan que la eficiencia 

operativa también es buena. En contraste, solo un 4,5% de los encuestados evidencian que la 

gestión de costos es regular, siendo predominante en este grupo quienes califican la eficiencia 

operativa también como regular 66,7%. Asimismo, se observa que únicamente un 4,5% de la 

población total se ubica en la categoría de eficiencia operativa regular, frente a un 95,5% que se 

concentra en el nivel bueno. Estos resultados reflejan que una adecuada gestión de costos se 

asocia de manera directa con una mayor eficiencia en las operaciones, mostrando un patrón 

claro de correspondencia entre ambas variables. 

 

Tabla 3 
 
Análisis descriptivo de la variable gestión de costos y eficiencia operativa 
 

 Eficiencia operativa 
Total 

Regular Bueno 

Gestión de costos Regular Recuento 4 2 6 
% dentro del ítems 66,7% 1,6% 4,5% 
% del total 3,0% 1,5% 4,5% 
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Bueno Recuento 2 124 126 
% dentro del ítems 33,3% 98,4% 95,5% 
% del total 1,5% 93,9% 95,5% 

Total Recuento 6 126 132 
% dentro del ítems 100,0% 100,0% 100,0% 
% del total 4,5% 95,5% 100,0% 

 
 

En la tabla 4 se presentan los resultados del análisis de normalidad mediante la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov con corrección de Lilliefors. Se observa que para todas las variables 

evaluadas planificación financiera, gestión de costos, eficiencia operativa, productividad, trabajo 

en equipo y valores personales los valores de significancia obtenidos son iguales a ,000, lo que 

indica que en todos los casos se encuentran por debajo del nivel de significancia habitual de 

0,05. Por lo tanto, se determina que ninguna de las variables analizadas presenta normalidad. 

En la muestra examinada. Por consiguiente, para los posteriores análisis estadísticos no 

paramétricos resulta más apropiado emplear pruebas como Rho de Spearman, dado que se 

ajustan mejor a los datos que no cumplen con el supuesto de normalidad. 

 

Tabla 4 
 
Análisis de normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Planificación financiera ,184 132 ,000 
Gestión de costos ,155 132 ,000 
Eficiencia operativa ,152 132 ,000 
Productividad ,141 132 ,000 
Trabajo en equipo ,153 132 ,000 
Valores personales ,166 132 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

 

En la tabla 5 se muestran los resultados del análisis de correlación entre las variables de 

estudio y la eficiencia operativa, aplicando el coeficiente Rho de Spearman. Es posible visualizar 

que la planificación financiera presenta una correlación positiva alta con la eficiencia operativa 
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(Rho = ,732; p < 0,01). El valor obtenido indica que cuando la planificación financiera se desarrolla 

de manera adecuada, la eficiencia en las operaciones tiende a incrementar significativamente, lo 

que demuestra una relación fuerte entre ambas variables, por otro lado, la gestión de costos 

alcanza un coeficiente de correlación aún más elevado (Rho = ,857; p < 0,001), evidencia una 

correlación positiva muy alta, esto significa ,que, una gestión de costo efectiva mantiene relación 

con el aumento sustancial en la eficiencia operativa, confirmando que ambas dimensiones están 

estrechamente vinculadas y que la optimización de los costos resulta determinante para lograr 

operaciones más eficientes. 

 

Tabla 5 

Análisis de correlación de las variables de estudio 

 Eficiencia operativa 

Rho de Spearman Planificación financiera Rho ,732** 

Sig. ,000 

Gestión de costos Rho ,857** 

Sig. ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

La tabla 6 presenta los resultados de análisis correlacional entre la planificación financiera 

y las dimensiones de la eficiencia operativa. Los datos revelan que hay una correlación positiva 

moderada entre la planificación financiera y la productividad (Rho = ,593; p < 0,01) lo que significa 

que una mayor planificación contribuir de manera importante, aunque no absoluta, al incremento 

de los niveles de productividad. Asimismo, es posible visualizar una correlación positiva alta con 

la dimensión trabajo en equipo (Rho = ,723; p < 0,01), lo que evidencia que la adecuada 

planificación financiera guarda una fuerte relación con la capacidad de los colaboradores para 

trabajar de manera coordinada y eficaz. Finalmente, en el caso de los valores personales, la 

relación es positiva y moderada-alta (Rho = ,640; p < 0,01), reflejando que una buena 

planificación financiera favorece en gran medida la alineación de las conductas y principios 
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individuales con los objetivos de la organización. Estos resultados permiten afirmar que la 

planificación financiera impacta significativamente en todas las dimensiones de la eficiencia 

operativa, siendo el trabajo en equipo la más influenciada. 

 

Tabla 6 

Análisis de correlación de la variable planificación financiera y dimensiones de eficiencia 

operativa 

 

 Planificación 
financiera 

Rho de Spearman Productividad Rho ,593** 
Sig. ,000 

Trabajo en equipo Rho ,723** 
Sig. ,000 

Valores personales Rho ,640** 
Sig. ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

En la tabla 7 se presentan los resultados del análisis de correlación entre la gestión de 

costos y las dimensiones de la eficiencia operativa. Los hallazgos muestran que existe una 

correlación positiva alta entre la gestión de costos y la productividad (Rho = ,762; p < 0,01), lo 

cual significa que una administración eficiente de los costos presenta asociación en un 

incremento notable en los niveles de productividad. Del mismo modo, se observa una correlación 

positiva alta con el trabajo en equipo (Rho = ,741; p < 0,01), evidenciando que la adecuada 

gestión de costos consolida la colaboración y la coordinación entre los integrantes de la 

organización. Finalmente, la correlación más elevada se presenta con los valores personales 

(Rho = ,777; p < 0,01), lo que refleja que una gestión de costos efectiva no solo impacta en los 

procesos, sino también en la alineación de principios y comportamientos individuales con los 

objetivos organizacionales. En conjunto, estos resultados demuestran que la gestión de costos 
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posee una relación estrecha y significativa con todas las dimensiones de la eficiencia operativa, 

siendo los valores personales la dimensión con mayor grado de influencia. 

 
 
Tabla 7 
 
Análisis de correlación de la variable gestión de costos y dimensiones de eficiencia operativa 
 

 Gestión de 
costos 

Rho de Spearman Productividad Rho ,762** 
Sig. ,000 

Trabajo en equipo Rho ,741** 
Sig.  ,000 

Valores personales Rho ,777** 
Sig.  ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

DISCUSIONES 

Los resultados recopilados evidencian que tanto la planificación financiera como la 

gestión de costos guardan una relación significativa con la eficiencia operativa en la empresa 

Rural Alianza EPS. Los resultados de correlación entre planificación financiera y eficiencia 

operativa fueron altos (Rho = ,732; p < 0,01), lo que demuestra que un adecuado manejo 

financiero se traduce en una mayor efectividad en las operaciones. No obstante, la gestión de 

costos presentó una correlación aún más elevada Rho = ,857; p < 0,01). Esto corrobora que el 

control y la optimización de los costos expresa el componente primordial para alcanzar los altos 

niveles de eficiencia operativa en la organización. 

Según, Vivanco (2023) señala que la planificación financiera es un instrumento pertinente 

que contribuye al desarrollo y productividad de las organizaciones, indica que la planificación 

financiera mejora la eficiencia operativa. Así mismo (Valle, 2020) recalca que la planificación 

financiera es una herramienta fundamental que abarca y contribuye a controlar los procesos de 

las empresas, logrando que estas sean más eficientes en sus procesos. 
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De igual manera Ramírez-Casco et al., (2021) señala que la planificación financiera es un 

recurso que facilita que las empresas se adapten a distintos contextos en la vida empresarial, 

evidenciando el desarrollo empresarial que mejora la eficiencia operativa  

Adicionalmente, (Trinca & Marcão, 2025) indica que la planificación financiera es 

importante para el proceso decisional, puesto que da potestad que las empresas enfaticen metas 

organizacionales, y adapten estrategias y monitoreen indicadores financieros como la 

estabilidad, liquidez y la eficiencia operativa. Por otro lado, (Ntawindwa, 2022) sustenta que la 

gestión de costos guarda positivamente y significativamente relación con la eficiencia operativa 

(Rho = 0,56), mencionando que la correcta gestión de costos repercute en una buena eficiencia 

operativa. Así mismo (Halim, 2025) menciona que la eficiencia operativa es intervenida por la 

gestión de costos, ya que la gestión de costos ayuda a disminuir los riesgos financieros. 

En cuanto a la productividad, los hallazgos muestran que la planificación financiera 

mantiene una asociación positiva moderada (Rho = ,593; p < 0,001), el cual refleja que su 

adecuada implementación contribuye al incremento de los niveles de producción, aunque no de 

manera determinante. Por otro lado, la gestión de costos evidencia una correlación positiva alta 

(Rho = ,762; p < 0,01), lo cual implica que la eficiencia en la gestión de los gastos incide 

directamente en la habilidad de la organización para propiciar mayores resultados productivos. 

Estos hallazgos confirman que, aunque ambas variables influyen en la productividad, el control 

de costos ejerce una mayor influencia en la mejora de este aspecto. Según (Ha, 2020) indica que 

la productividad se ve influenciada por una buena planificación financiera, debido a que la 

planificación ayuda a las empresas posean una sostenibilidad financiera a lo largo del tiempo, 

tengan un capital adecuado y mejores ingresos. En relación con lo descrito, (Tilai et al., 2022) 

indican que la planificación financiera modera la productividad de las empresas, y no solo 

únicamente ello, sino que también la planificación contribuye de forma independiente a mejorar 

el bienestar de las empresas. 
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Respecto a la gestión de costos y productividad, Almahameed & Bisharah (2024) señalan 

que la gestión de costos promueve a las entidades a ser más productivas, debido a que 

contribuye al empleo de modelos de aprendizaje automático con la finalidad de optimizar la 

exactitud de las estimaciones de costos y detección de elementos clave que impactan los costos 

del proyecto. En la misma línea, (Sarmiento, 2020) encontró resultados similares donde mostro 

la presencia de alta asociación positiva entre la productividad y la gestión de costos (Rho = 0,85), 

indicando que una alta gestión de costos contribuye a optimizar la productividad. 

Respecto a la investigación en equipo, la planificación financiera demuestra una 

correlación positiva alta (Rho= ,723; p < 0,001), mencionando que la adecuada proyección y 

control de los recursos favorece el desempeño coordinado entre los colaboradore. Asimismo, la 

gestión de costos también muestra una asociación alta positiva alta (Rho = ,741; p <0,01), el cual 

refleja que la administración responsable de los recursos genera un entorno favorable para la 

colaboración interna. Estos resultados permiten afirmar que tanto la planificación financiera como 

la gestión de costos fortalecen el trabajo en equipo, consolidando la cohesión y la efectividad 

colectiva en la empresa. (Kit & Ghani, 2024) mencionan que la planificación financiera ayuda que 

los trabajadores colaboren conjuntamente, logrando que trabajen en equipo, conllevando a 

mejores prácticas conjuntas y orientación para alcanzar objetivos financieros propuestas. En 

concordancia con ello, (Soni, 2020) señala que, para una buena planificación financiera, es 

necesaria la construcción de trabajos de equipo sólidos, debido a que esto ayuda a identificar 

necesidades y desarrollar continuamente al personal para fortalecer la habilidad empresarial de 

lograr los objetivos financieros propuestos. Por otro lado, (Modupe-Samuel, 2022) señala que el 

trabajo en equipo se relaciona positivamente con la gestión de costos, debido a que es un factor 

importante que contribuye al desempeño organizacional, beneplácito en proyectos y gestión de 

costos en todos los contextos y sectores. 

Acerca de los valores personales, se encontró que la planificación financiera guarda una 

correlación moderada alta positiva (Rho = ,640; p < 0,01), indica que un manejo propicio de los 
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bienes fomenta la coherencia entre los principios individuales y los objetivos organizacionales. 

De manera más marcada, la gestión de costos alcanzo la relación mas alta de todas las 

dimensiones analizadas (Rho = ,777; p< 0,001), lo que indica que el manejo eficiente de los 

costos no solo impacta en los resultados operativos, sino también impulsando a la creación 

actitudes y patrones conductuales alineados a los valores de la empresa. Aunque ambas 

variables son importantes, la gestión de costos juega una participación crucial en fortalecer la 

cultura de valores dentro de la organización. Según (Gröber et al., 2023) indica que los valores 

personales, específicamente aquellos que se enfocan en el crecimiento personal individual, 

influyendo considerablemente en las empresas, especialmente en los primeros pasos del ciclo 

empresarial. Esto evidencia que los valores personales impulsan la planificación financiera en 

proceso decisional en contextos empresariales. En concordancia con ello,  (Yürüm & Özcan-Top, 

2024) menciona factores como la edad, nivel educativo, nivel de ingreso y valores personales 

ayudan a planificar las finanzas de mejor manera. 

 

CONCLUSIONES 

   Se concluye que la planificación financiera y gestión de costos ejercieron una 

influencia significativa en la eficiencia operativa de la empresa Rural Alianza E.P.S., Ayaviri – 

2025. Los resultados demostraron que ambas variables se correlacionan de manera positiva 

con la eficiencia operativa; pero, la gestión de costos resulto ser el factor más determinante, 

que evidencia que un control adecuado las herramientas financieras y económicas es esencial 

para optimizar las operaciones y garantizar la sostenibilidad de la empresa. Asimismo, la 

planificación financiera y la gestión de costos mostro una mayor correlación, reflejando que el 

control eficiente de los gastos y recursos contribuyo de manera más significativa al incremento 

de la capacidad positiva y al logro de resultados sostenibles. 

Se determinó que la planificación financiera y la gestión de costos mantuvieron una 

relación positiva con el trabajo en equipo de los colaboradores. Una adecuada organización de 
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recursos y un control eficiente de los costos fortalecieron la colaboración interna, generando un 

contexto de trabajo coordinado que favoreció el desempeño colectivo de la empresa. 

Los hallazgos confirman que la planificación financiera y la gestión de costos tuvo una 

relación significativa con los valores personales de los colaboradores. Una administración 

propicia de los recursos no solo impacta en el procedimiento operativo, sino en la coherencia 

entre principios individuales y metas organizacionales, contribuyendo al fortalecimiento de la 

cultura institucional. 

 

RECOMENDACIONES 

De acuerdo a los resultados y conclusiones a la empresa se le recomienda lo siguiente: 

• Fortalecer la gestión de costos como eje estratégico: dado que la gestión de 

costos evidenció la relación más significativa con la eficiencia operativa, la 

empresa debe priorizar el control, seguimiento y optimización de sus gastos. 

Implementar sistemas de costeo más preciso y herramientas digitales de control 

financiero permite reducir perdidas, mejorar la rentabilidad y elevar la 

competitividad. 

• Optimizar la planificación financiera para la adopción de medidas 

organizacionales: aunque su impacto fue menor que el de la gestión de costos, 

la planificación financiera dio luz sobre una influencia positiva sobre la 

productividad y el trabajo en equipo. La empresa debe reforzar sus procesos de 

proyección y control presupuestal, estableciendo metas financieras claras y 

medibles, lo cual facilita decisiones oportunas y alineadas con los objetivos 

institucionales. 
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• Impulsar la cultura organizacional y el trabajo colaborativo: los resultados 

demostraron que tanto la planificación financiera como la gestión de costos 

fortalecen la cohesión del personal y los valores organizacionales. Por eso la 

empresa debe consolidar programas de capacitación continua y practica de 

gestión participativa, que refuercen los principios éticos y promuevan un 

ambiente laboral sólido, mejorando así el compromiso y la eficiencia del quipo.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Evidencia de Sumisión 
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Anexo 2: Copia de resolución de sustentación 
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Anexo 3: Instrumento de recolección de Datos 

Cuestionario Planificación financiera 
 
Marque el recuadro con una “X” según considere sea la respuesta que más se acerca a su caso. 
1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De 
acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.  
 

N PREGUNTAS 
Valoración 

1 2 3 4 5 

1 Considera usted, ¿qué los ingresos netos obtenidos por las empresas 
deben ser tomados en cuenta para la elaboración de la planificación 
financiera? 

     

2 En su opinión, ¿El capital de trabajo forma parte de la formulación y 
aprobación de la planificación financiera? 

     

3 Cree usted, ¿Qué el flujo de efectivo debe ser considerado para el 
desarrollo de la planificación financiera? 

     

4 Considera usted, ¿Qué la estrategia financiera aporta valor a la 
estructuración de la planificación financiera? 

     

5 En su opinión, ¿El presupuesto de caja debe ser considerado en la 
formulación de la planificación financiera? 

     

6 Cree usted, ¿Qué los resultados esperados deben ser incluidos en la 
elaboración de la planificación financiera? 

     

7 Considera usted, ¿Qué la planificación financiera tiene que ser 
elaborada oportunamente para mejorar la rentabilidad de las 
empresas? 

     

 
 

Cuestionario sobre la variable gestión de costos 
 
Marque el recuadro con una “X” según considere sea la respuesta que más se acerca a su caso. 
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 
 

N PREGUNTAS 
Valoración 

1 2 3 4 5 

1 ¿Usted lleva un control detallado de los costos de alimentación de su 
ganado desde que nace hasta que lo vende? 

     

2 ¿Cuándo toma la decisión de vender su ganado, toma en 
consideración todo lo que le costó darle de alimentar? 

     

3 ¿Valoriza la cantidad de pasto natural que su ganado ha consumido?      

4 Cuando establece un precio de venta para su ganado: ¿Considera 
usted la inversión total que realizo en mano de obra? 

     

5 ¿Con que frecuencia usted controla la cantidad de egresos que tiene 
en el personal que se dedica a la crianza de su ganado? 

     

6 ¿Usted lleva un registro detallado del costo por la cantidad de horas 
que sus trabajadores realizan sus actividades durante el mes? 

     

7 Considera usted que: ¿Es necesario tener un control detallado de 
todos los costos asumidos en la atención veterinaria de su ganado? 

     

8 ¿Con qué frecuencia controla los costos que le produce la 
reproducción de su ganado? 
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9 Cuando vende su ganado: ¿Toma en consideración todos      

10 ¿Lleva un control detallado de los costos que le produce el proceso 
de comercialización de su ganado? 

     

11 Cada que va a negociar una cabeza de ganado: ¿Realiza un análisis 
y/o reflexión sobre los egresos en el proceso de comercialización? 

     

12 ¿Considera que los egresos suscitados por comprar y vender ganado 
son importantes? 

     

13 ¿Tiene un registro detallado de los gastos por mortalidad de sus 
ganados? 

     

14 Al momento de comercializar su ganado: ¿Toma en consideración los 
gastos ocasionados por la mortalidad de sus otros ganados? 

     

15 ¿Con que frecuencia controla el capital de trabajo que dispone para la 
compra y venta de ganado? 

     

16 Cuando ha recurrido a un préstamo para comprar ganado: ¿Toma en 
cuenta los intereses que estos generan al momento de su 
comercialización? 

     

17 ¿Con que frecuencia usted controla los costos que incurren en el 
mantenimiento de sus corrales? 

     

18 ¿Toma en cuenta la depreciación de sus activos al momento de 
comercializar sus ganados? 

     

 
19 

¿Con qué frecuencia lleva un control detallado de los gastos por 
papelería y/o trámites necesarios en la comercialización de su 
ganado? 

     

 
20 

¿Con que frecuencia lleva un control detallado de los pagos que 
realiza de sus servicios como agua, luz y telefonía que utiliza en la 
crianza y comercialización de sus ganados? 

     

 
 

Cuestionario sobre la eficiencia operativa 
Instrucciones: 
 
Marque el recuadro con una “X” según considere sea la respuesta que más se acerca a su caso 
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 
 

N PREGUNTAS 
Valoración 

1 2 3 4 5 

1 ¿Logra cumplir todos los objetivos planteados y solicitados a su 
puesto de trabajo? 

     

2 ¿Cumple los objetivos de sus funciones en los plazos brindados?      

3 ¿Hace uso correcto de los recursos que le brinda la organización?      

4 ¿Cumple los objetivos de manera eficiente?      

5  ¿Comunica al supervisor/jefe, sobre las fallas de su maquinaria en 
el momento? 

     

6 ¿Se acumula el material por procesos fallidos para su 
reutilización? 

     

7 ¿Existe apoyo entre sus compañeros para realizar un buen 
trabajo? 

     

8 ¿Existe una buena comunicación?      

9 ¿Tienen y brindan innovación de ideas y estratégicas de trabajo?      
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10 ¿Tienen iniciativa para la solución de problemas y consulta de 
interrogantes? 

     

11 ¿La resolución de conflictos es de manera efectiva?      

12 ¿Siente que se le escucha de manera activa y se comprende sus 
necesidades por parte de compañeros, supervisores y jefes? 

     

13 ¿Cumple con responsabilidad las labores designadas por sus 
jefes? 

     

14 ¿Tiene compromiso para el cumplimiento de los objetivos?      

15 ¿La relación entre compañeros es de manera respetuosa?      

16 ¿Brinda respeto a la empresa y a su puesto de trabajo?      

17 ¿Generalmente asiste puntalmente a su centro de trabajo?      

18  ¿Considera que las ausencias en el centro de trabajo afectan de 
manera considerable los procesos de producción? 
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Anexo 4: V de Aiken 
   

MEDIA V - Aiken 

ÍTEM 1 Relevancia 4.0 0.80 

Representativa 4.3 0.87 

Claridad  4.3 0.87 

ÍTEM 2 Relevancia 4.3 0.87 

Representativa 4.0 0.80 

Claridad  4.7 0.93 

ÍTEM 3 Relevancia 4.3 0.87 

Representativa 4.7 0.93 

Claridad  4.3 0.87 

ÍTEM 4 Relevancia 4.3 0.87 

Representativa 4.0 0.80 

Claridad  4.7 0.93 

ÍTEM 5 Relevancia 3.7 0.73 

Representativa 4.3 0.87 

Claridad  4.7 0.93 

ÍTEM 6 Relevancia 4.0 0.80 

Representativa 4.7 0.93 

Claridad  4.3 0.87 

ÍTEM 7 Relevancia 4.7 0.93 

Representativa 4.3 0.87 

Claridad  4.7 0.93 

PROMEDIO 0.87 
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Anexo 5: Validación de expertos 
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Anexo 6: Carta de solicitud para la aplicación de instrumentos 
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Anexo 7: Carta de autorización de la empresa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


