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1. Datos generales de la empresa o institucion

La experiencia profesional presentada en el presente informe se realizé en la empresa
CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C., entidad que se ocupa de prestar servicios tecnoldgicos
integrales y de brindar soluciones a través del uso de Software en instituciones publicas y
privadas. A continuacién, se ofrece informacidn completa sobre su identificacion, principales
actividades que realiza y contexto institucional, aspectos imprescindibles para comprender el
entorno en el cual se desarrollaron las tareas profesionales sujetas a la informacién.

1.1. Razon social, RUC, direccién contacto

La empresa estd constituida legalmente con la razén social de CLOUDCOMPUTING PERU
S.A.C., registrada tal como corresponde ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) con el nimero de RUC 20602008909. Su domicilio fiscal,
estd asentado dentro del A.H. Mariscal Andrés Avelino C, lote 1, manzana G, distrito de
Chorrillos, Lima, Peru, donde se llevan a cabo las actividades administrativas y como lugar de
desarrollo del software.

Para los efectos de coordinacion, seguimiento contractual y desarrollo de las actividades
profesionales, la principal persona de contacto de la institucién desde la empresa fue Diana
Carolina Yallico Rueda, la administradora de la empresa. Su funcién abarcara la coordinacién
con clientes, la conveniencia de personal, el seguimiento de proyectos y atender la parte de
la administracion vinculada con la ejecucidn de servicios especializados.

Su ubicacidn en la ciudad de Lima responde a la necesidad de la empresa de sostener en el
tiempo comunicacién constante con las distintas instituciones del sector publico, facilitando
la implementacidn de proyectos, en los que es recurrente tener que validar requerimientos,
pruebas funcionales, coordinaciones, realizar despliegues o atender a incidencias operativas.

1.2 Actividad econdmica principal de la empresa o institucion

CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. desarrolla diversas actividades dentro del amplio sector de
tecnologias de la informacidon y telecomunicaciones (TIC). Sus operaciones abarcan
principalmente:

e Distribucion de equipos electrénicos al por mayor y al por menor, que se refiere a
computadores, servidores, periféricos, equipos de telecomunicaciones y, en
general, a dispositivos informdticos especializados que se desarrollan en contextos
corporativos y gubernamentales.

® Prestacidon de servicios de informatica y servicios de consultoria informatica, lo que
incluye andlisis, desarrollo e implementacidon de software, mantenimiento de
sistemas, soporte técnico especializado.

e Implementacion y gestidn de la infraestructura tecnolégica, que consiste en redes,
servidores, entornos virtuales y soluciones de integracién.

e Comercializacién de software especializado, tanto de forma independiente como
con proveedores nacionales e internacionales.

Las mencionadas actividades han convertido a la sociedad en un proveedor integral que
combina la parte Hardware, Software y los Servicios Profesionales necesarios para que los
clientes puedan contar con soluciones completas que le permitan digitalizar y optimizar sus
procesos internos.



1.3.

1.4.

Reseia histdrica

CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. fue constituida formalmente el 31 de marzo de 2017 y su
inicio de actividades operativas fue el 25 de agosto de 2017. Desde su fundacién, la empresa
ha mantenido un crecimiento permanente estimulada por la necesidad que tiene la sociedad
de contar con soluciones tecnoldgicas y por la capacidad que tiene el equipo para hacer
frente a nuevos retos en el sector publico-privado. Bajo la gestion del Gerente General Javier
Alfredo Vilcapaza, los primeros proyectos de la empresa se orientaron hacia la
comercializacion de equipos tecnoldgicos y la prestacion de servicios de soporte.
Posteriormente ha ido ampliando su abanico de proyectos de acuerdo con las exigencias del
mercado, orientandolos hacia los servicios de desarrollo de software e implementacién de
plataformas digitales, convirtiéndose en un socio estratégico para instituciones que buscan
modernizar, sus sistemas.

En su trayectoria, CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. ha llevado a cabo proyectos tecnoldgicos
para diferentes entidades publicas peruanas, ejemplos de ellas son las siguientes:

Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacién Ambiental (OEFA)

Ministerio del Ambiente (MINAM)

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI)

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria (OSINERGMIN)

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR)

Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Por otro lado, también se han coordinado y desarrollado proyectos con las organizaciones
internacionales GIZ - Cooperacidon Alemana, DAl Global y empresas del sector energético,
como la empresa PERUPETRO S.A.

En efecto, el trabajo desarrollado ha sido impulsado y respaldado por alianzas estratégicas
que se han establecido con empresas como BTG Peru y Sonda del Perd S.A. que han permitido
compartir capacidades tecnoldgicas, mejorar la oferta de soluciones y asumir proyectos de
mayor envergadura. Estos cambios han permitido posicionar a CLOUDCOMPUTING PERU
S.A.C. como un proveedor tecnolégico fiable, con experiencia en la ejecucién de soluciones
digitales de gran envergadura y adaptadas a las necesidades operativas de distintas
entidades.

Vision y Misidn
Mision

La misién de CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C. es brindar soluciones tecnoldgicas integrales
orientadas a fortalecer la infraestructura informatica de los clientes. La empresa, a la vez, se

compromete a comercializar productos de calidad, proporcionar apoyo especializado y
herramientas que permitan incrementar la eficiencia de los procesos institucionales, asi
como desarrollar la innovacién y ofrecer servicios fiables para organizaciones publicas y
privadas.



Vision

La vision de la empresa la posiciona como una referencia en el ambito nacional en el
desarrollo de servicios tecnolégicos, destacandose por la calidad de sus productos, la
excelencia de su equipo de trabajo y la capacidad de adaptarse a las necesidades del mercado
gue cambian continuamente.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

El profesional elabord actividades en el area Desarrollo de Software mediante el disefio,
implementacion y mantenimiento de las soluciones de Tl que se desarrollan para las
organizaciones de nuestros clientes. Este Departamento esta constituido por profesionales
de distintas disciplinas: funcionales, desarrolladores, QA, UX/Ul y arquitectos de software.
Durante su paso, el bachiller participd de proyectos de alcances institucionales como:

e SIGED — INAF: desarrollo de médulos de gestion de documentos y la atencién a
usuarios.

e SIGED - PRIE: proyecto que formalizd la introduccion de mejoras de trazabilidad
documental, optimizacién de tiempos de atencién y el reforzamiento de los procesos
internos.

e Ahora involucrado en los proyectos TINKUY e IEVAP totalmente orientados para la
gestién de sesiones, agenda institucional y fiscalizacién de operativos mediante
herramientas web y mdviles.

Entorno a esto, la experiencia alude a ejecutarse durante mas de 3 afios continuos de labores
profesionales orientadas a la construccién de sistemas, analisis de requerimientos, validacidon
funcional y acompafiamiento técnico al equipo de desarrollo.

El entorno de trabajo propicié el crecimiento de habilidades en el uso de metodologias
agiles, modelado de procesos, documentacion funcional y resolucién de incidentes, como
caminos de mejora continua de los proyectos y en el fortalecimiento de las soluciones
tecnoldgicas que actualmente utilizan las entidades publicas.



2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

Durante su periodo de experiencia profesional en CLOUDCOMPUTING PERU S.A.C., el bachiller
desempeiid funciones dentro del drea de Desarrollo de Software, participando directamente en
la construccidn, andlisis y validacién de soluciones tecnolégicas orientadas a entidades publicas.
El rol asumido implicé un trabajo constante de revisién funcional, coordinacién con usuarios y
acompafiamiento al equipo técnico, permitiendo desarrollar competencias aplicadas a
proyectos reales de alcance institucional.

2.1. Descripcion del cargo

El cargo desempenfiado fue el de Analista Funcional, posicion clave en el proceso de desarrollo
de software, ya que requiere comprender tanto las necesidades del usuario como su
traduccidn a soluciones tecnoldgicas viables.

Desde esta funcidn, el bachiller intervino en proyectos como SIGED — OEFA, SIGED — SUNASS,
Tinkuy — INDECOPI, Fichas de Campo Operacional e IEVAP, aportando en el analisis de
requerimientos, diseiio funcional y acompafiamiento en las distintas etapas del proyecto.

Las principales responsabilidades del cargo incluian:

e Recopilar y estructurar los requerimientos funcionales a través de reuniones y
talleres con los usuarios.

e Elaborar documentacion funcional que sirviera como base para el desarrollo del
sistema.

e Validar funcionalidades implementadas mediante pruebas funcionales y revisién de
criterios de aceptacion.

e Coordinar con desarrolladores, QA y disefiadores UX/UI para garantizar que los
entregables cumplan con lo solicitado por la institucion.

® Asegurar que las soluciones propuestas estén alineadas a los objetivos estratégicos
de la entidad usuaria.

El rol exigiéd un manejo adecuado de herramientas de documentacién, metodologias agiles y
un enfoque orientado a la mejora continua de procesos tecnoldgicos.

2.2. Descripcion de las actividades del bachiller

Las actividades realizadas abarcaron el ciclo funcional completo del proyecto, desde su
levantamiento inicial hasta la conformidad de los entregables. Las actividades mas relevantes
realizadas son:

Entre las actividades principales destacan:

® Obtencién de la informacion mediante captura de requisitos a partir de entrevistas,
de analisis de procesos, de reuniones con usuarios clave, asegurando la total
comprension del sentido de las necesidades funcionales.

e Documentacidon funcional mediante definicion de historias de usuario, diagramas de
flujo, modelos de los datos, casos de uso, y otros insumos que sean necesarios de
apoyo al equipo de desarrollo y que sirvan de guia para el examen de las
funcionalidades.



Disefio de prototipos y de mockups: generacidon de interfaces tempranas que
garanticen la validacién de la experiencia del usuario y que favorezcan la
comunicacion entre las dreas técnicas y los equipos funcionales.

Realizacion de pruebas: validacion funcional de los desarrollos logrados, revisando
que los criterios de aceptacién para las funcionalidades sean cumplidos, localizando
errores y generando casos de prueba.

Soporte al equipo técnico: atencién de consultas, revision de ajustes, priorizacion de
tareas, y seguimiento continuo a lo largo de los sprints de desarrollo.

Utilizacién de la Metodologia SCRUM: asistencia a reuniones diarias, reuniones
retrospectivas, reuniones de planificacion y reuniones de revision de sprint, y
contribuyendo a la gestion flexible y visible del avance del proyecto.

Ademas, el estudiante logrd aplicar las técnicas de analisis de impacto, asi como las de
evaluacidn de riesgos, lo cual le permitié entrar en la fase de anticipacion de problemas,

garantizando que las funcionalidades entregadas se alinearan con los objetivos
institucionales.

2.3. Responsabilidades

Entre las responsabilidades mas relevantes se destacan:

Liderar la recopilacidn y analisis de requisitos funcionales junto a las dreas usuarias,
con el objetivo de garantizar la alineacién de los mismos con los objetivos del
negocio.

Definir la especificacién funcional completa utilizada como guia para el equipo de
desarrollo y validacién de software.

Coordinar el enfoque de los requerimientos y validacion de los entregables con los
stakeholders.

Proporcionar asistencia técnica-funcional al equipo de desarrollo durante la fase de
implementacion, asegurando la adecuada interpretacion de los requerimientos.
Realizar y documentar las pruebas funcionales, asegurando que los productos
logren el estandar de calidad requerido segun los criterios establecidos para cada
entidad.

Capacitar a los usuarios finales y elaborar la documentacién de manuales
funcionales que garanticen la adecuada adopcidn de los sistemas.

Monitorear y controlar el cumplimiento de los hitos y cronogramas, mediante el
reporte de avances y desviaciones a la jefatura del area.

El puesto requeria un grado de responsabilidad similar al de un jefe de proyecto, coordinando
actividades con un equipo multidisciplinar (desarrolladores, testers y disefiadores UX/Ul),
fomentando la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Logros destacados:

Intervencién en la implementacidon de mdodulos del sistema Tinkuy

Aportacion en el disefio de las Fichas de Campo Operacional, una herramienta
fundamental para el registro digital de informacion de fiscalizacién.
Aportacion al reforzamiento del sistema SIGED, aumentado la trazabilidad
documental y los tiempos de respuesta de los expedientes.



Promocidn de buenas practicas de documentacién funcional, incrementando la
calidad y mantenibilidad de los sistemas desarrollados.

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller

El trabajo del bachiller estuvo orientado a procesos institucionales que precisaban ser
digitalizados, controlados y seguidos, entre los cuales se encuentran:

Gestidn de la documentacion: mediante el sistema SIGED, que optimizd la recepcidn,
registro, seguimiento y resolucién de documentos institucionales.

Fiscalizacién y control operativo: a partir del disefio de formatos digitales y médulos
de registro de actividades de campo en plataformas web y moviles.

Gestidn de sesiones y comisiones: por medio de la plataforma Tinkuy, que centraliza
programacion, asistencia, agendas y acuerdos institucionales.

Analisis y disefio de soluciones informdticas: intervencién en procesos de
automatizacién y de mejora de procedimientos administrativos.

Estos aportes permitieron fortalecer la trazabilidad de la informacién y mejorar los tiempos
de respuesta en los procesos institucionales.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

Para cumplir con sus funciones, el bachiller empleé herramientas ampliamente utilizadas en
el desarrollo de software, como:

Jira para el registro, seguimiento y control de tareas.

MS Project para la planificacién de hitos y cronogramas.

Draw.io, Balsamiq, Figma y Confluence para la documentacién y disefio funcional.
Scrum como metodologia agil para la gestion de los proyectos.

El uso de estas herramientas permitié una organizacion eficiente de los requerimientos y un
trabajo colaborativo con el equipo técnico, asegurando la entrega continua de
funcionalidades dentro de los plazos establecidos.
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3.1.

3

3. Principales logros del bachiller

Durante su participacion en los proyectos desarrollados por CLOUDCOMPUTING PERU
S.A.C., el bachiller alcanzé logros significativos tanto a nivel técnico como funcional. Su
labor contribuyd directamente al fortalecimiento de los sistemas institucionales, a la
mejora de la eficiencia operativa y a la consolidacién de entornos digitales utilizados
actualmente por entidades publicas. A continuacidn, se detallan los principales aportes
realizados.

Proyectos o programas ejecutados

En el desarrollo de su experiencia profesional, el titulado participé de forma directa y
constante en numerosos proyectos tecnoldgicos cuyo objetivo se orientaba a reforzar,
digitalizar y optimizar los procedimientos institucionales de las entidades publicas nacionales.
Su participacion fue desde la toma de conciencia de las necesidades funcionales de partida
en reuniones y talleres con los usuarios hasta la validacion técnica y operativa de los sistemas
en entornos controlados y de preproduccidn, participacion que le permitié adquirir una vision
muy amplia del ciclo de vida del desarrollo del software en el dmbito de las administraciones
publicas, donde la trazabilidad documental, la calidad de la informacidn y la disminucidn de
la carga administrativa se constituyen en los asideros fundamentales.

A continuacién, se muestra la descripcién practica y extensa que recoge los principales
proyectos que han sido ejecutados en los que ha intervenido, con diferentes aproximaciones
tecnoldgicas pero cuya meta ha sido, en todos los casos, reforzar la gestidn interna de las
instituciones beneficiarias.

.1.1. Sistema SIGED — SUNASS y SIGED — OEFA

El Sistema Integrado de Gestion Documentaria (SIGED), tanto para SUNASS como para
el OEFA, es la herramienta fundamental para la digitalizacién de los documentos y los
expedientes. Esta ideado para controlar el total del flujo documentario institucional
empezando desde la recepcién del documento, su atencién en las dreas internas, para
terminar en el archivo correspondiente. Su principal finalidad es la modernizacién del
tratamiento administrativo de la informacién, garantizando en el proceso la
transparencia, la reduccion del tiempo de atencidn y la correcta trazabilidad.

La SIGED fue disefiado para sustituir a los procesos manuales que permitian la
inexistencia de controles sobre los tramites, provocaban duplicaciones, la atencién
tardia o limitaban el acceso a la informacién del estado de un documento. Pero a través
del SIGED se logré institucionalizar todos los registros documentarios bajo un solo
sistema, a partir de lo cual cada unidad organica podia acceder a los expedientes que se
les habian asignado, atender, mediante la firma digital, las respuestas y contar con un
registro histérico completo de cada tramite realizado. Para el logro de aquello, se ha
organizado en tres grandes componentes la SIGED: la Mesa de Partes Virtual, la Mesa
de Partes Fisica y el mddulo de Usuario Final.

Mesa de Partes Virtual

La Mesa de Partes Virtual se erigié en el canal predominante del registro de tramites
externos, permitiendo a los ciudadanos, empresas o entidades remitir documentos sin
gue precisamente tengan que acudir fisicamente a la sede de la SUNASS. En el trascurso
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3.1.2.

de la experiencia del trabajo profesional, participé el bachiller en la verificacién del
proceso de registro digital, revisando que los formularios permiten adjuntar
documentos en los formatos permitidos y que el sistema puede validar los datos
correctamente y que la plataforma sea capaz de generar automaticamente el nimero
del expediente; hizo una evaluacion también del proceso de notificacion automatica al
ciudadano, que es quien recibe la constancia del registro y puede consultar el estado del
expediente desde el portal web.

El andlisis que se llevd a cabo ha satisfecho, ademas, el analisis de los distintos escenarios
operativos tramites incompletos, documentos con observaciones, envios duplicados,
solicitudes con varias solicitudes adjuntas, lo que generd las adecuaciones necesarias al
comportamiento del sistema y para que este refleje efectivamente la respuesta ante
situaciones de la vida real.

Mesa de Partes Fisica

La Mesa de Partes Fisica, a su vez, representa la entrada fisica de documentos. El
bachiller comprobd los flujos operativos del registro fisico, desde la recepcién del
documento, la clasificacion del mismo por tipo de tramite, la digitalizacion obligatoria y
la inclusién en el expediente electrénico. Este mddulo permite que los documentos
presentados en papel entren directamente al flujo digital, de modo que la posterior
gestidon sea completamente electrdnica, evitando asi pérdidas de informacion y
facilitando la derivacién interna.

Las acciones realizadas en el ejercicio incluyeron observar el proceso real de atencidn en
ventanilla y corroborar la correcta digitalizaciéon del expediente, para finalmente
comprobar que los documentos fisicos efectivamente tenian su expediente electrénico
de SIGED asociado.

Usuario Final

El bachiller también se encargd de las funcionalidades empotradas para el uso por
usuarios internos a quienes se les derivan expedientes a través de la Mesa de Partes. En
este médulo revisé la bandeja de documentos testados, la respuesta mediante creacion
incipiente de oficios, informes o resoluciones, el uso de la firma digital, la derivacion
entre unidades y el cierre de los expedientes, e incluso revisé la evaluacidon del
funcionamiento de la busqueda mediante criterios de busqueda, la de filtro avanzada,
el de reportes institucionales y la trazabilidad de flujo documental. Por otro lado, revisé
sesiones con usuarios finales, incorporando situaciones de uso avanzado gracias a los
documentos con muchas derivaciones, a los expedientes con adjuntos pesados, a la
atencién fuera de plazo y a los reenvios entre unidades organicas. Esta informacion de
tipo funcional permitié ajustar distintos aspectos funcionales y ayudar en la experiencia
de los equipos del proyecto.

Sistema Tinkuy

El sistema Tinkuy surge como una herramienta disefiada para fortalecer la gestion
interna de las salas y comisiones del INDECOPI, permitiendo registrar y programar
sesiones, controlar asistencia, documentar acuerdos y generar reportes automaticos.
Esta plataforma web facilita que secretarios técnicos, miembros de las comisiones y
asistentes administrativos puedan interactuar en un entorno unificado y ordenado.
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3.1.3.

La tarea del bachiller ha sido la de obtener y validar los procesos de la institucion en lo
gue hace a la programacién de sesiones, la definicién de agendas, la consulta de
expedientes y el registro de asistentes. Dentro de esos procesos, fue revisando el
funcionamiento del médulo de salas que permite registrar nuevas salas o comisiones,
actualizar su estado, afiadir miembros titulares y gestionar los periodos de designacion.

En el médulo "Mis sesiones", el bachiller también contrasté que los miembros pudiesen
revisar previamente los temas que contenia la agenda, desplegar la informacion de cada
punto y consultar la lista de asistentes confirmados. Esta revision incluia verificar la
correcta consistencia de las fechas, las modalidades de la sesién (virtual, presencial o
hibrida), los enlaces de acceso, los documentos adjuntos y las opciones de busqueda
avanzada. La exhaustividad de la revisidon en el modo perfil de usuario: administrador,
secretario técnico, miembro y asistente, les permitié garantizar que las funcionalidades
encontradas estén siempre correctas y alineadas a las accesibilidades definidas
normalmente por la institucién, evitando serios problemas por inconsistencias o
permisos engafosos.

Fichas de Campo Operacional

El proyecto de digitalizacién de las Fichas de Campo Operacional fue uno de los
proyectos mas relevantes en el proceso de modernizacion de los tramites de la
fiscalizacion de SUNASS. Esto fue asi porque, antes de contar con esta herramienta, los
registros de campo eran llevados a cabo con formularios impresos, lo que provocaba
errores en dar transcripcion a la informacion, pérdida de registros y complejidad para
poder consolidar la informacion a nivel institucional. Hoy por hoy, gracias la nueva
plataforma web y la aplicacion web complementaria, los inspectores pueden realizar el
registro de datos técnicos directamente en el campo de operacion, el cual incluye
fotografias, coordenadas geograficas y observaciones completas.

El bachiller participé en la validacién del mdédulo de registro de fiscalizaciones,
controlando la creacidn, edicidn, culminaciéon y reapertura de los registros operativos.
Asi como también revisé las pantallas de busqueda, filtros por empresa prestadora,
estado de fiscalizacién, rangos de fechas, exportacion y seguimiento.

Ademas, revisé el mddulo de formatos, donde cada ficha técnica (GCl, PPR, VAI, VSE,
RES, EBA, TCC, EBR, ASP, PRE, LAG, entre otros), permite registro de tipos de
infraestructura, parametros técnicos, condiciones de operacion vy evidencias
fotograficas. Esto incluyd revisar la légica de validacion, obligatoriedad de campos, v
consistencia entre las secciones del formato y la correcta interacciéon con la fiscalizacion
principal.

Adicionalmente, el bachiller acompaiid sesiones con usuarios coordinadores y equipos
de campo para verificar el uso real de la aplicacién movil, especialmente en la captura
de imdgenes, almacenamiento temporal offline y sincronizacién posterior.

4. Sistema IEVAP — SUNASS

El sistema IEVAP esta orientado al registro y seguimiento de fiscalizaciones anuales
realizadas por SUNASS a las empresas prestadoras. La participaciéon del bachiller
consistid en validar formularios, revisar catalogos, analizar flujos operativos y asegurar
qgue los datos registrados cumplan con los criterios establecidos para los informes
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institucionales. Su labor también incluyd apoyar en la documentacién de procesos,
pruebas de integracion y verificacion de funcionalidades en entornos controlados.

4.1. Metodologia utilizada

La metodologia que se utilizé fue principalmente la agil Scrum, la cual facilité la gestion
de los proyectos con un enfoque iterativo e incremental. Esto permitid priorizar la
entrega continua de valor y fomentar la colaboracién entre diferentes disciplinas. Las
practicas que se implementaron incluyeron:

e Planificacidn de sprints con objetivos claros y alcanzables.

e Reuniones diarias para hacer seguimiento (daily meetings) y asi identificar avances,
obstaculos y oportunidades de mejora.

® Revisiones de sprint donde se presentaron demostraciones funcionales a los usuarios
para validar los entregables.

e Retrospectivas enfocadas en optimizar el proceso y fortalecer el trabajo en equipo.

Metodologia SCRUM

Hr‘xlnidk

diaria

Sprint de
2ad

semanas

o

Reguerimientos del Requerimientos de la

producto Backlog iteracion Sprint Backlog incremento del producto

Fuente: Calvo, D. (2018). Metodologia SCRUM (Metodologia agil).

El uso de Scrum fomento una mejor comunicacién entre los equipos funcionales técnicos,
reduciendo tiempos de desarrollo y mejorando la satisfaccién de los usuarios finales.

4.2, Documentos, informes o manuales elaborados

Durante el desarrollo de los proyectos, me encargué de crear y mantener documentacién
técnica y funcional esencial que garantizdé la continuidad y calidad de las soluciones
implementadas. Entre los documentos mas destacados se encuentran:

e Especificaciones funcionales y técnicas, que sirvieron como guia para el desarrollo y la
validacion.

e Historias de usuario, diagramas de flujo y casos de uso, todos documentados en
Confluence y Jira.
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e Casos de prueba funcionales y reportes de resultados, que aseguraron la calidad de los
entregables.

e Manuales de usuario y manuales técnicos, disefiados para facilitar la adopcién vy el
soporte de los sistemas.

® Informes de avance y documentacién de soporte para la mesa de ayuda, que facilitaron
la atencion de incidencias y consultas.

e La documentacion que desarrollé permiti6 mantener la trazabilidad de los
requerimientos, facilité la capacitacién de los usuarios y redujo los tiempos de
mantenimiento después de la implementacién.

4.3. Utilidad generada

Los proyectos en los que participé el bachiller han traido beneficios claros y medibles para
la institucidn, impulsando la transformacion digital y mejorando la eficiencia operativa de la
SUNASS. Entre los resultados mas destacados se encuentran:

e La optimizacidn de los tiempos de respuesta en la gestion documental y de
fiscalizacidn, gracias a la automatizacién de flujos de trabajo y la digitalizacion
completa de los procedimientos.

e Laimplementacion del Sistema de Gestion Documentaria (SIGED SUNASS), que facilitd
la atencion y el seguimiento electrénico de documentos ingresados a través de la Mesa
de Partes Virtual y Fisica, asegurando asi la trazabilidad y transparencia de los tramites
institucionales.

e Ladigitalizacidon total de los procesos de fiscalizacién de campo, mediante aplicaciones
web y moviles que permiten el registro en linea de datos, evidencias fotograficas y
observaciones georreferenciadas, lo que fortalece la capacidad de supervisién.

o Una reduccidn significativa de errores operativos, gracias a la automatizacién de
validaciones y controles, lo que garantiza la calidad de la informacién registrada en los
sistemas.

e Elfortalecimiento de la comunicacidn entre areas, al contar con plataformas
centralizadas que integran informacion sobre gestion documental, fiscalizacion y
atencion al usuario final.

e Un acceso inmediato a informacidn estratégica, lo que mejora la toma de decisiones y
el seguimiento de las metas institucionales.

Estos logros han contribuido directamente a fortalecer la gestién institucional y a cumplir
con los objetivos establecidos en el Plan de Modernizacidon Tecnoldgica de la SUNASS.

4.4, Innovaciones

Durante su participacion, se llevaron a cabo varias innovaciones técnicas y funcionales
enfocadas en optimizar procesos, mejorar la experiencia del usuario y asegurar la
sostenibilidad tecnolégica de los proyectos. Algunas de las mas destacadas incluyen:

® El desarrollo de un médulo digital para la fiscalizacidon de campo, que sustituyé los
registros manuales por formularios electrénicos que integran captura de imagenes y
ubicacién geogréfica, lo que mejorod la precisién y la oportunidad de la informacion.

e Laautomatizacién del proceso de recepcion y derivaciéon de documentos en la Mesa
de Partes, tanto Virtual como Fisica, utilizando flujos electrdnicos, notificaciones
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automaticas y asignacién de responsables, lo que redujo los tiempos de tramite y evitd
duplicidades.

e Eldisefioy validacion temprana de interfaces de usuario (mockups interactivos), que
permiten una retroalimentacién continua de los usuarios funcionales y evitaron
retrabajos en las etapas de desarrollo.

e Llaintegracidon de reportes interactivos y tableros de control, que incluyen indicadores
de desempefio y mapas georreferenciados para el monitoreo operativo y documental.

® La estandarizacion de formatos, criterios de aceptacidén y documentacién funcional, lo
que fortalecié la trazabilidad y el aseguramiento de calidad en las diferentes etapas de
los proyectos.

® Laimplementacidon de mecanismos de interoperabilidad, que permiten conectar el
SIGED con sistemas externos para validar datos y gestionar eficientemente los
expedientes electrénicos.

Estas innovaciones han aportado eficiencia, usabilidad y un valor anadido a las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas, consolidando una gestidn mas agil, segura y centrada en el
servicio al ciudadano.

5. Conclusiones y recomendaciones

La experiencia brindd al bachiller la oportunidad no solo de aplicar, sino también de
fortalecer y expandir sus conocimientos en ingenieria de software a través de su participacion
activa en proyectos reales que aportaron un valor tangible a la organizacién. Durante su
tiempo en este rol, logré integrar de manera efectiva habilidades clave como el andlisis
funcional, la aplicacién de metodologias agiles —especialmente en la gestidn iterativa de
requerimientos y la colaboracidon con equipos multidisciplinarios— y la implementacién de
practicas de aseguramiento de la calidad, todo con el fin de garantizar soluciones robustas,
seguras y alineadas con los estandares tecnoldgicos de la institucion.

A lo largo de su participacién, el bachiller jugd un papel crucial en el desarrollo, mejora y
despliegue de sistemas que actualmente estdn operativos en un entorno de produccién y son
utilizados de manera continua por diversas dreas de la organizacion. Esto no solo resalta la
relevancia de sus contribuciones, sino también su habilidad para convertir necesidades
funcionales en soluciones tecnoldgicas eficientes y sostenibles a largo plazo.

Ademas, su trabajo se alined completamente con los objetivos estratégicos de la institucion,
especialmente aquellos enfocados en la modernizacidon de procesos, el aumento de la
eficiencia operativa y el avance en la digitalizacidn de la gestién documental y administrativa.
Su desempefio evidencid iniciativa, responsabilidad y una sélida capacidad para adaptarse a
entornos dindmicos, lo que permitié que sus aportes generaran un impacto positivo y
medible en la mejora de los servicios y procesos internos.
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6. Anexos

Consulta RUC
Resultado ce ia Busqueda

Numero de RUC:
20602008909 - CLOUDCOMPUTING PERU SAC.

Tipo Contribuyente:

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comercial:

CLOUD COMPUTING PERU

Fecha de Inscripcion:

310az017

Fecha de Inicio de Actividades:
261062017

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Confribuyente:

HABIDO

Domicilio Fiscal:

MZA G LOTE 1 AH. MARISCAL ANDRES AVELING CACERES [UNIVERSIDAD AUTONOMA) LIMA «
LIMA - CHORRILLOS

Sistema Emision de Comprobante:
MANUAL

Actividad Comercio Exterior:
IMPORTADOR

Sistema Contabilidad:
COMPUTARIZADO
Actividad({es) Econdmica(s):

Principal - 4652 - VENTAAL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES ¥ PIEZAS ELECTRONICOS ¥ DE
TELECOMUNICACIONES

Secundarna 1 - 6203 - QTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE
SERVICIOS INFORMATICOS

Secundana 2 - 4741 . VENTAAL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO,
PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

= e et 2ob.aniss
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NNNEs 800 SUNAT - Cormuta RUT

Comprobantes de Pago o/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sistema de Emision Electronica:
FACTURA PORTAL DESDE 08/11/2019

Emisor electronico desde:
0911172018

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 08/11/2019)

Afiliado al PLE desde:

Padrones:
NINGUNQ

Fecha comum 11/T12(025 900

© 1WAY - 2025 SUNAT Derethos Ressrwados

Anexo 1: Ficha RUC empresa

18



CLOUD
COMPUTING
PERU

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe en representacion de CLOUDCOMPUTING PERU S.AC.,
identificada con RUC N° 20602008909, oforga el presente certificado de trabajo a:

LESLY CHAHUARA FLORES

identificado con D.N.I. N° 70182577, labor6 en la empresa CLOUDCOMPUTING PERU
S.A.C. identificada con RUC N° 20602008909 y con direccién en MZ G Lote 1 AH Mariscal
Andrés Avelino - Chorrillos, desde el 01 de octubre del 2021 hasta la Actualidad,
desempeniando el cargo de ANALISTA FUNCIONAL, demostrando responsabilidad,

honestidad y dedicacion en sus funciones.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Chorrillos, 16 de julio del 2025

CLOUDCOMPUTING S.A.C.

- 3
A

l 1”" /

"“Javier A. Vilca Luque
GERENTE GENERAL
RUC: 20602008909

www.cloudcomputing.com.pe

Anexo 2: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral
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£ UPelU

| HNERUDAD FE RSN LNCN

#ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION N® 07252028 UPeU-FIACFT

Linsa, Naiin, 28 de octubre de 2025

VISTO:

El expediente del (de ln) bachiller Chalisars Flores Lesty idemtificado(a) con codigo unversiteno N
201520631, de la Facucls Profesionsl de Ingrnserin de Sistenas de ks Facultad de Ingenscria y Arquitectara de
I Upiversidad Porvans Unsda;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Mermama Unshe tene sumnomia scadémics, administrativa y normativy, dentro ded
fmbito establocido por 1n Ley Umiversitarsa N* 30220 y of Estatisto de Tn Universidad;

Que 1o Facultad de Ingemterin y Arguitectums de la Universidad Teruana Union, mediante sus
mmmymmmm«m«wmmymmmumm&
expadito pars le wn Infi Profesiooal;

Que ¢f Comité Dictumimador ha emitido su dictamen aprobando o fnf de Sufi Profesional
*“Informe de desempefio profesional en la eopresa CLOUDCOMPUTING PERLU §.A.C. 2021 2025", presentadu
por ¢l (lx) backiller Chahuars Flores Lesty, iendo de esta o condici previns pas la
declaratora de expedity pars Ls programscidn de la sustentacion:

hwlwanhmwfmathukmmymmkh
Universidad Peruana Linida, celehmds f 2% de octabee de 2025, y o0 55 y ol Ragl
Cieneral e lnvestigacion de i Universicad.

SE RESUELVE:

1. Dechisur expedito ol (a la) bachifler Chuhuara Flores Lesly, par gue sustente el Informe de
Suficiencia  Profosional  utulada  “Informe  de  desempedo  profesional en 1o cmpresa
CLOUDCOMPUTING PERU S A C. 202120257, conducente a L obiencion det titulo profosianal
de Ingenicro de S el 09 dz poviembre 4 las 1530 horas, en la modalidad preseneial, on ol
Auditario Pedro Kalbermater

2. Designar el Jurado de Susentacifn, encungado ¢ gostionar 1 sustentacion respectiva, ¢f mismao
gue queds comstituido por los siguientes micembros:

Presifente: Dr. Dunmy Lévano Rodriguce
Secretano: M. Pedro Luyme Ticona

Ascsor: My | Rowendo Condori Coaguir
Voeul 11 De. Mikon Pdward Humpin Floces
Vocal 2: Mg. Roed Damte Gomez Apava

Registrese, comuniquese y srchivese.

Lie, Gina Manta Tito Tolenting
DECANA SECRETARIA ACADEMICA

Vit L - S abian K 19 e b Contmrare Comtred. | wrgrnte - O Lo |4 Parne
Tembes MIAION W

Anexo 6: Dictaminacion favorable del informe
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Mesa de Partes Virtual

Datos dat solicitante

Anexo 7: Mesa de partes virtual - Sunass

Sistema de
Gestion Documental

siged v1,0 - Suram

Anexo 8: Login SIGED - SUNASS
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Anexo 20: Bandeja de documentos despachados — SIGED SUNASS

Bienvenidos W indecopi

* I':1:1‘ecop|

tzmor COMP con e

.-
1 T - S i b | Do

4 e - A — e —
P 2

4 e Spraott wAmm e 3 ey Az Farm.
-:.-‘ -

Anexo 21: Login gestor de aplicaciones — TINKUY INDECOPI
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Anexo 27: Registro de fiscalizaciones — FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS
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Anexo 28: Formulario de registro — FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS
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Anexo 31: Formulario de registro GCl verificacion — FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL
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Anexo 32: Formulario de registro GCI problemas — FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL
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Anexo 34: Historias de usuario — TINKUY INDECOPI
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Anexo 35: Gestidn de actividades y requerimientos en notion — TINKUY INDECOPI
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Anexo 36: Gestidn de actividades y requerimientos en notion —- FORMATOS DE CAMPO

OPERACIONAL SUNASS

34

4

-



Anexo 37: Prototipos — FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS
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Anexo 39: Certificado analisis de datos de Google
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Anexo 40: Certificado IBM DevOps and Software Engineering

Anexo 41: SIGED - Manual de Usuario — MPV.pdf

Anexo 42: Tinkuy - Manual de Usuario.pdf

Anexo 43: Formatos de Campo - Manual de usuario.pdf
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