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1. Datos generales de la empresa o institución 

La experiencia profesional presentada en el presente informe se realizó en la empresa 

CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C., entidad que se ocupa de prestar servicios tecnológicos 

integrales y de brindar soluciones a través del uso de Software en instituciones públicas y 

privadas. A continuación, se ofrece información completa sobre su identificación, principales 

actividades que realiza y contexto institucional, aspectos imprescindibles para comprender el 

entorno en el cual se desarrollaron las tareas profesionales sujetas a la información. 

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

La empresa está constituida legalmente con la razón social de CLOUDCOMPUTING PERÚ 

S.A.C., registrada tal como corresponde ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria (SUNAT) con el número de RUC 20602008909. Su domicilio fiscal, 

está asentado dentro del A.H. Mariscal Andrés Avelino C, lote 1, manzana G, distrito de 

Chorrillos, Lima, Perú, donde se llevan a cabo las actividades administrativas y como lugar de 

desarrollo del software. 

Para los efectos de coordinación, seguimiento contractual y desarrollo de las actividades 

profesionales, la principal persona de contacto de la institución desde la empresa fue Diana 

Carolina Yallico Rueda, la administradora de la empresa. Su función abarcará la coordinación 

con clientes, la conveniencia de personal, el seguimiento de proyectos y atender la parte de 

la administración vinculada con la ejecución de servicios especializados. 

Su ubicación en la ciudad de Lima responde a la necesidad de la empresa de sostener en el 

tiempo comunicación constante con las distintas instituciones del sector público, facilitando 

la implementación de proyectos, en los que es recurrente tener que validar requerimientos, 

pruebas funcionales, coordinaciones, realizar despliegues o atender a incidencias operativas. 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 
 

CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. desarrolla diversas actividades dentro del amplio sector de 

tecnologías de la información y telecomunicaciones (TIC). Sus operaciones abarcan 

principalmente: 

● Distribución de equipos electrónicos al por mayor y al por menor, que se refiere a 

computadores, servidores, periféricos, equipos de telecomunicaciones y, en 

general, a dispositivos informáticos especializados que se desarrollan en contextos 

corporativos y gubernamentales. 

● Prestación de servicios de informática y servicios de consultoría informática, lo que 

incluye análisis, desarrollo e implementación de software, mantenimiento de 

sistemas, soporte técnico especializado. 

● Implementación y gestión de la infraestructura tecnológica, que consiste en redes, 

servidores, entornos virtuales y soluciones de integración. 

● Comercialización de software especializado, tanto de forma independiente como 

con proveedores nacionales e internacionales. 

Las mencionadas actividades han convertido a la sociedad en un proveedor integral que 

combina la parte Hardware, Software y los Servicios Profesionales necesarios para que los 

clientes puedan contar con soluciones completas que le permitan digitalizar y optimizar sus 

procesos internos. 
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1.3. Reseña histórica 

CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. fue constituida formalmente el 31 de marzo de 2017 y su 

inicio de actividades operativas fue el 25 de agosto de 2017. Desde su fundación, la empresa 

ha mantenido un crecimiento permanente estimulada por la necesidad que tiene la sociedad 

de contar con soluciones tecnológicas y por la capacidad que tiene el equipo para hacer 

frente a nuevos retos en el sector público-privado. Bajo la gestión del Gerente General Javier 

Alfredo Vilcapaza, los primeros proyectos de la empresa se orientaron hacia la 

comercialización de equipos tecnológicos y la prestación de servicios de soporte. 

Posteriormente ha ido ampliando su abanico de proyectos de acuerdo con las exigencias del 

mercado, orientándolos hacia los servicios de desarrollo de software e implementación de 

plataformas digitales, convirtiéndose en un socio estratégico para instituciones que buscan 

modernizar, sus sistemas. 

En su trayectoria, CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. ha llevado a cabo proyectos tecnológicos 

para diferentes entidades públicas peruanas, ejemplos de ellas son las siguientes: 

● Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental (OEFA) 

● Ministerio del Ambiente (MINAM) 

● Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual (INDECOPI) 

● Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC) 

● Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) 

● Organismo Supervisor de la Inversión en Energía y Minería (OSINERGMIN) 

● Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR) 

● Ministerio Público – Fiscalía de la Nación 

● Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

Por otro lado, también se han coordinado y desarrollado proyectos con las organizaciones 

internacionales GIZ - Cooperación Alemana, DAI Global y empresas del sector energético, 

como la empresa PERUPETRO S.A. 

En efecto, el trabajo desarrollado ha sido impulsado y respaldado por alianzas estratégicas 

que se han establecido con empresas como BTG Perú y Sonda del Perú S.A. que han permitido 

compartir capacidades tecnológicas, mejorar la oferta de soluciones y asumir proyectos de 

mayor envergadura. Estos cambios han permitido posicionar a CLOUDCOMPUTING PERÚ 

S.A.C. como un proveedor tecnológico fiable, con experiencia en la ejecución de soluciones 

digitales de gran envergadura y adaptadas a las necesidades operativas de distintas 

entidades. 

1.4. Visión y Misión 

Misión 

La misión de CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C. es brindar soluciones tecnológicas integrales 
orientadas a fortalecer la infraestructura informática de los clientes. La empresa, a la vez, se 

compromete a comercializar productos de calidad, proporcionar apoyo especializado y 

herramientas que permitan incrementar la eficiencia de los procesos institucionales, así 

como desarrollar la innovación y ofrecer servicios fiables para organizaciones públicas y 

privadas. 
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Visión 

La visión de la empresa la posiciona como una referencia en el ámbito nacional en el 

desarrollo de servicios tecnológicos, destacándose por la calidad de sus productos, la 

excelencia de su equipo de trabajo y la capacidad de adaptarse a las necesidades del mercado 

que cambian continuamente. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 
 

El profesional elaboró actividades en el área Desarrollo de Software mediante el diseño, 

implementación y mantenimiento de las soluciones de TI que se desarrollan para las 

organizaciones de nuestros clientes. Este Departamento está constituido por profesionales 

de distintas disciplinas: funcionales, desarrolladores, QA, UX/UI y arquitectos de software. 

Durante su paso, el bachiller participó de proyectos de alcances institucionales como: 

● SIGED – INAF: desarrollo de módulos de gestión de documentos y la atención a 

usuarios. 

● SIGED – PRIE: proyecto que formalizó la introducción de mejoras de trazabilidad 

documental, optimización de tiempos de atención y el reforzamiento de los procesos 

internos. 

● Ahora involucrado en los proyectos TINKUY e IEVAP totalmente orientados para la 

gestión de sesiones, agenda institucional y fiscalización de operativos mediante 

herramientas web y móviles. 

En torno a esto, la experiencia alude a ejecutarse durante más de 3 años continuos de labores 

profesionales orientadas a la construcción de sistemas, análisis de requerimientos, validación 

funcional y acompañamiento técnico al equipo de desarrollo. 

El entorno de trabajo propició el crecimiento de habilidades en el uso de metodologías 

ágiles, modelado de procesos, documentación funcional y resolución de incidentes, como 

caminos de mejora continua de los proyectos y en el fortalecimiento de las soluciones 

tecnológicas que actualmente utilizan las entidades públicas. 
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2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

Durante su periodo de experiencia profesional en CLOUDCOMPUTING PERÚ S.A.C., el bachiller 

desempeñó funciones dentro del área de Desarrollo de Software, participando directamente en 

la construcción, análisis y validación de soluciones tecnológicas orientadas a entidades públicas. 

El rol asumido implicó un trabajo constante de revisión funcional, coordinación con usuarios y 

acompañamiento al equipo técnico, permitiendo desarrollar competencias aplicadas a 

proyectos reales de alcance institucional. 

2.1. Descripción del cargo 

El cargo desempeñado fue el de Analista Funcional, posición clave en el proceso de desarrollo 

de software, ya que requiere comprender tanto las necesidades del usuario como su 

traducción a soluciones tecnológicas viables. 

Desde esta función, el bachiller intervino en proyectos como SIGED – OEFA, SIGED – SUNASS, 

Tinkuy – INDECOPI, Fichas de Campo Operacional e IEVAP, aportando en el análisis de 

requerimientos, diseño funcional y acompañamiento en las distintas etapas del proyecto. 

Las principales responsabilidades del cargo incluían: 

● Recopilar y estructurar los requerimientos funcionales a través de reuniones y 

talleres con los usuarios. 

● Elaborar documentación funcional que sirviera como base para el desarrollo del 

sistema. 

● Validar funcionalidades implementadas mediante pruebas funcionales y revisión de 

criterios de aceptación. 

● Coordinar con desarrolladores, QA y diseñadores UX/UI para garantizar que los 

entregables cumplan con lo solicitado por la institución. 

● Asegurar que las soluciones propuestas estén alineadas a los objetivos estratégicos 

de la entidad usuaria. 

El rol exigió un manejo adecuado de herramientas de documentación, metodologías ágiles y 

un enfoque orientado a la mejora continua de procesos tecnológicos. 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 
 

Las actividades realizadas abarcaron el ciclo funcional completo del proyecto, desde su 

levantamiento inicial hasta la conformidad de los entregables. Las actividades más relevantes 

realizadas son: 

Entre las actividades principales destacan: 

● Obtención de la información mediante captura de requisitos a partir de entrevistas, 

de análisis de procesos, de reuniones con usuarios clave, asegurando la total 

comprensión del sentido de las necesidades funcionales. 

● Documentación funcional mediante definición de historias de usuario, diagramas de 

flujo, modelos de los datos, casos de uso, y otros insumos que sean necesarios de 

apoyo al equipo de desarrollo y que sirvan de guía para el examen de las 

funcionalidades. 
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● Diseño de prototipos y de mockups: generación de interfaces tempranas que 

garanticen la validación de la experiencia del usuario y que favorezcan la 

comunicación entre las áreas técnicas y los equipos funcionales. 

● Realización de pruebas: validación funcional de los desarrollos logrados, revisando 

que los criterios de aceptación para las funcionalidades sean cumplidos, localizando 

errores y generando casos de prueba. 

● Soporte al equipo técnico: atención de consultas, revisión de ajustes, priorización de 

tareas, y seguimiento continuo a lo largo de los sprints de desarrollo. 

● Utilización de la Metodología SCRUM: asistencia a reuniones diarias, reuniones 

retrospectivas, reuniones de planificación y reuniones de revisión de sprint, y 

contribuyendo a la gestión flexible y visible del avance del proyecto. 

Además, el estudiante logró aplicar las técnicas de análisis de impacto, así como las de 

evaluación de riesgos, lo cual le permitió entrar en la fase de anticipación de problemas, 

garantizando que las funcionalidades entregadas se alinearan con los objetivos 

institucionales. 

2.3. Responsabilidades 
 

Entre las responsabilidades más relevantes se destacan: 

● Liderar la recopilación y análisis de requisitos funcionales junto a las áreas usuarias, 

con el objetivo de garantizar la alineación de los mismos con los objetivos del 

negocio. 

● Definir la especificación funcional completa utilizada como guía para el equipo de 

desarrollo y validación de software. 

● Coordinar el enfoque de los requerimientos y validación de los entregables con los 

stakeholders. 

● Proporcionar asistencia técnica-funcional al equipo de desarrollo durante la fase de 

implementación, asegurando la adecuada interpretación de los requerimientos. 

● Realizar y documentar las pruebas funcionales, asegurando que los productos 

logren el estándar de calidad requerido según los criterios establecidos para cada 

entidad. 

● Capacitar a los usuarios finales y elaborar la documentación de manuales 

funcionales que garanticen la adecuada adopción de los sistemas. 

● Monitorear y controlar el cumplimiento de los hitos y cronogramas, mediante el 

reporte de avances y desviaciones a la jefatura del área. 

El puesto requería un grado de responsabilidad similar al de un jefe de proyecto, coordinando 

actividades con un equipo multidisciplinar (desarrolladores, testers y diseñadores UX/UI), 

fomentando la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Logros destacados: 

● Intervención en la implementación de módulos del sistema Tinkuy 

● Aportación en el diseño de las Fichas de Campo Operacional, una herramienta 

fundamental para el registro digital de información de fiscalización. 

● Aportación al reforzamiento del sistema SIGED, aumentado la trazabilidad 

documental y los tiempos de respuesta de los expedientes. 
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● Promoción de buenas prácticas de documentación funcional, incrementando la 

calidad y mantenibilidad de los sistemas desarrollados. 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 
 

El trabajo del bachiller estuvo orientado a procesos institucionales que precisaban ser 

digitalizados, controlados y seguidos, entre los cuales se encuentran: 

● Gestión de la documentación: mediante el sistema SIGED, que optimizó la recepción, 

registro, seguimiento y resolución de documentos institucionales. 

● Fiscalización y control operativo: a partir del diseño de formatos digitales y módulos 

de registro de actividades de campo en plataformas web y móviles. 

● Gestión de sesiones y comisiones: por medio de la plataforma Tinkuy, que centraliza 

programación, asistencia, agendas y acuerdos institucionales. 

● Análisis y diseño de soluciones informáticas: intervención en procesos de 

automatización y de mejora de procedimientos administrativos. 

Estos aportes permitieron fortalecer la trazabilidad de la información y mejorar los tiempos 

de respuesta en los procesos institucionales. 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 
 

Para cumplir con sus funciones, el bachiller empleó herramientas ampliamente utilizadas en 

el desarrollo de software, como: 

● Jira para el registro, seguimiento y control de tareas. 

● MS Project para la planificación de hitos y cronogramas. 

● Draw.io, Balsamiq, Figma y Confluence para la documentación y diseño funcional. 

● Scrum como metodología ágil para la gestión de los proyectos. 

El uso de estas herramientas permitió una organización eficiente de los requerimientos y un 

trabajo colaborativo con el equipo técnico, asegurando la entrega continua de 

funcionalidades dentro de los plazos establecidos. 
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3. Principales logros del bachiller 

Durante su participación en los proyectos desarrollados por CLOUDCOMPUTING PERÚ 

S.A.C., el bachiller alcanzó logros significativos tanto a nivel técnico como funcional. Su 

labor contribuyó directamente al fortalecimiento de los sistemas institucionales, a la 

mejora de la eficiencia operativa y a la consolidación de entornos digitales utilizados 

actualmente por entidades públicas. A continuación, se detallan los principales aportes 

realizados. 

3.1. Proyectos o programas ejecutados 

En el desarrollo de su experiencia profesional, el titulado participó de forma directa y 

constante en numerosos proyectos tecnológicos cuyo objetivo se orientaba a reforzar, 

digitalizar y optimizar los procedimientos institucionales de las entidades públicas nacionales. 

Su participación fue desde la toma de conciencia de las necesidades funcionales de partida 

en reuniones y talleres con los usuarios hasta la validación técnica y operativa de los sistemas 

en entornos controlados y de preproducción, participación que le permitió adquirir una visión 

muy amplia del ciclo de vida del desarrollo del software en el ámbito de las administraciones 

públicas, donde la trazabilidad documental, la calidad de la información y la disminución de 

la carga administrativa se constituyen en los asideros fundamentales. 

A continuación, se muestra la descripción práctica y extensa que recoge los principales 

proyectos que han sido ejecutados en los que ha intervenido, con diferentes aproximaciones 

tecnológicas pero cuya meta ha sido, en todos los casos, reforzar la gestión interna de las 

instituciones beneficiarias. 

3.1.1. Sistema SIGED – SUNASS y SIGED – OEFA 

El Sistema Integrado de Gestión Documentaria (SIGED), tanto para SUNASS como para 

el OEFA, es la herramienta fundamental para la digitalización de los documentos y los 

expedientes. Está ideado para controlar el total del flujo documentario institucional 

empezando desde la recepción del documento, su atención en las áreas internas, para 

terminar en el archivo correspondiente. Su principal finalidad es la modernización del 

tratamiento administrativo de la información, garantizando en el proceso la 

transparencia, la reducción del tiempo de atención y la correcta trazabilidad. 

La SIGED fue diseñado para sustituir a los procesos manuales que permitían la 

inexistencia de controles sobre los trámites, provocaban duplicaciones, la atención 

tardía o limitaban el acceso a la información del estado de un documento. Pero a través 

del SIGED se logró institucionalizar todos los registros documentarios bajo un solo 

sistema, a partir de lo cual cada unidad orgánica podía acceder a los expedientes que se 

les habían asignado, atender, mediante la firma digital, las respuestas y contar con un 

registro histórico completo de cada trámite realizado. Para el logro de aquello, se ha 

organizado en tres grandes componentes la SIGED: la Mesa de Partes Virtual, la Mesa 

de Partes Física y el módulo de Usuario Final. 

Mesa de Partes Virtual 

La Mesa de Partes Virtual se erigió en el canal predominante del registro de trámites 

externos, permitiendo a los ciudadanos, empresas o entidades remitir documentos sin 

que precisamente tengan que acudir físicamente a la sede de la SUNASS. En el trascurso 
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de la experiencia del trabajo profesional, participó el bachiller en la verificación del 

proceso de registro digital, revisando que los formularios permiten adjuntar 

documentos en los formatos permitidos y que el sistema puede validar los datos 

correctamente y que la plataforma sea capaz de generar automáticamente el número 

del expediente; hizo una evaluación también del proceso de notificación automática al 

ciudadano, que es quien recibe la constancia del registro y puede consultar el estado del 

expediente desde el portal web. 

El análisis que se llevó a cabo ha satisfecho, además, el análisis de los distintos escenarios 

operativos trámites incompletos, documentos con observaciones, envíos duplicados, 

solicitudes con varias solicitudes adjuntas, lo que generó las adecuaciones necesarias al 

comportamiento del sistema y para que este refleje efectivamente la respuesta ante 

situaciones de la vida real. 

Mesa de Partes Física 

La Mesa de Partes Física, a su vez, representa la entrada física de documentos. El 

bachiller comprobó los flujos operativos del registro físico, desde la recepción del 

documento, la clasificación del mismo por tipo de trámite, la digitalización obligatoria y 

la inclusión en el expediente electrónico. Este módulo permite que los documentos 

presentados en papel entren directamente al flujo digital, de modo que la posterior 

gestión sea completamente electrónica, evitando así pérdidas de información y 

facilitando la derivación interna. 

Las acciones realizadas en el ejercicio incluyeron observar el proceso real de atención en 

ventanilla y corroborar la correcta digitalización del expediente, para finalmente 

comprobar que los documentos físicos efectivamente tenían su expediente electrónico 

de SIGED asociado. 

Usuario Final 

El bachiller también se encargó de las funcionalidades empotradas para el uso por 

usuarios internos a quienes se les derivan expedientes a través de la Mesa de Partes. En 

este módulo revisó la bandeja de documentos testados, la respuesta mediante creación 

incipiente de oficios, informes o resoluciones, el uso de la firma digital, la derivación 

entre unidades y el cierre de los expedientes, e incluso revisó la evaluación del 

funcionamiento de la búsqueda mediante criterios de búsqueda, la de filtro avanzada, 

el de reportes institucionales y la trazabilidad de flujo documental. Por otro lado, revisó 

sesiones con usuarios finales, incorporando situaciones de uso avanzado gracias a los 

documentos con muchas derivaciones, a los expedientes con adjuntos pesados, a la 

atención fuera de plazo y a los reenvíos entre unidades orgánicas. Esta información de 

tipo funcional permitió ajustar distintos aspectos funcionales y ayudar en la experiencia 

de los equipos del proyecto. 

3.1.2. Sistema Tinkuy 

El sistema Tinkuy surge como una herramienta diseñada para fortalecer la gestión 

interna de las salas y comisiones del INDECOPI, permitiendo registrar y programar 

sesiones, controlar asistencia, documentar acuerdos y generar reportes automáticos. 

Esta plataforma web facilita que secretarios técnicos, miembros de las comisiones y 

asistentes administrativos puedan interactuar en un entorno unificado y ordenado. 
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La tarea del bachiller ha sido la de obtener y validar los procesos de la institución en lo 

que hace a la programación de sesiones, la definición de agendas, la consulta de 

expedientes y el registro de asistentes. Dentro de esos procesos, fue revisando el 

funcionamiento del módulo de salas que permite registrar nuevas salas o comisiones, 

actualizar su estado, añadir miembros titulares y gestionar los períodos de designación. 

 
En el módulo "Mis sesiones", el bachiller también contrastó que los miembros pudiesen 

revisar previamente los temas que contenía la agenda, desplegar la información de cada 

punto y consultar la lista de asistentes confirmados. Esta revisión incluía verificar la 

correcta consistencia de las fechas, las modalidades de la sesión (virtual, presencial o 

híbrida), los enlaces de acceso, los documentos adjuntos y las opciones de búsqueda 

avanzada. La exhaustividad de la revisión en el modo perfil de usuario: administrador, 

secretario técnico, miembro y asistente, les permitió garantizar que las funcionalidades 

encontradas estén siempre correctas y alineadas a las accesibilidades definidas 

normalmente por la institución, evitando serios problemas por inconsistencias o 

permisos engañosos. 

3.1.3. Fichas de Campo Operacional 

El proyecto de digitalización de las Fichas de Campo Operacional fue uno de los 

proyectos más relevantes en el proceso de modernización de los trámites de la 

fiscalización de SUNASS. Esto fue así porque, antes de contar con esta herramienta, los 

registros de campo eran llevados a cabo con formularios impresos, lo que provocaba 

errores en dar transcripción a la información, pérdida de registros y complejidad para 

poder consolidar la información a nivel institucional. Hoy por hoy, gracias la nueva 

plataforma web y la aplicación web complementaria, los inspectores pueden realizar el 

registro de datos técnicos directamente en el campo de operación, el cual incluye 

fotografías, coordenadas geográficas y observaciones completas. 

El bachiller participó en la validación del módulo de registro de fiscalizaciones, 

controlando la creación, edición, culminación y reapertura de los registros operativos. 

Así como también revisó las pantallas de búsqueda, filtros por empresa prestadora, 

estado de fiscalización, rangos de fechas, exportación y seguimiento. 

Además, revisó el módulo de formatos, donde cada ficha técnica (GCI, PPR, VAI, VSE, 

RES, EBA, TCC, EBR, ASP, PRE, LAG, entre otros), permite registro de tipos de 

infraestructura, parámetros técnicos, condiciones de operación y evidencias 

fotográficas. Esto incluyó revisar la lógica de validación, obligatoriedad de campos, y 

consistencia entre las secciones del formato y la correcta interacción con la fiscalización 

principal. 

Adicionalmente, el bachiller acompañó sesiones con usuarios coordinadores y equipos 

de campo para verificar el uso real de la aplicación móvil, especialmente en la captura 

de imágenes, almacenamiento temporal offline y sincronización posterior. 

4. Sistema IEVAP – SUNASS 

El sistema IEVAP está orientado al registro y seguimiento de fiscalizaciones anuales 

realizadas por SUNASS a las empresas prestadoras. La participación del bachiller 

consistió en validar formularios, revisar catálogos, analizar flujos operativos y asegurar 

que los datos registrados cumplan con los criterios establecidos para los informes 
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institucionales. Su labor también incluyó apoyar en la documentación de procesos, 

pruebas de integración y verificación de funcionalidades en entornos controlados. 

4.1. Metodología utilizada 
 

La metodología que se utilizó fue principalmente la ágil Scrum, la cual facilitó la gestión 

de los proyectos con un enfoque iterativo e incremental. Esto permitió priorizar la 

entrega continua de valor y fomentar la colaboración entre diferentes disciplinas. Las 

prácticas que se implementaron incluyeron: 

● Planificación de sprints con objetivos claros y alcanzables. 

● Reuniones diarias para hacer seguimiento (daily meetings) y así identificar avances, 

obstáculos y oportunidades de mejora. 

● Revisiones de sprint donde se presentaron demostraciones funcionales a los usuarios 

para validar los entregables. 

● Retrospectivas enfocadas en optimizar el proceso y fortalecer el trabajo en equipo. 
 

Fuente: Calvo, D. (2018). Metodología SCRUM (Metodología ágil). 

El uso de Scrum fomento una mejor comunicación entre los equipos funcionales técnicos, 

reduciendo tiempos de desarrollo y mejorando la satisfacción de los usuarios finales. 

4.2. Documentos, informes o manuales elaborados 
 

Durante el desarrollo de los proyectos, me encargué de crear y mantener documentación 

técnica y funcional esencial que garantizó la continuidad y calidad de las soluciones 

implementadas. Entre los documentos más destacados se encuentran: 

● Especificaciones funcionales y técnicas, que sirvieron como guía para el desarrollo y la 

validación. 

● Historias de usuario, diagramas de flujo y casos de uso, todos documentados en 

Confluence y Jira. 
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● Casos de prueba funcionales y reportes de resultados, que aseguraron la calidad de los 

entregables. 

● Manuales de usuario y manuales técnicos, diseñados para facilitar la adopción y el 

soporte de los sistemas. 

● Informes de avance y documentación de soporte para la mesa de ayuda, que facilitaron 

la atención de incidencias y consultas. 

● La documentación que desarrollé permitió mantener la trazabilidad de los 

requerimientos, facilitó la capacitación de los usuarios y redujo los tiempos de 

mantenimiento después de la implementación. 

4.3. Utilidad generada 
 

Los proyectos en los que participó el bachiller han traído beneficios claros y medibles para 

la institución, impulsando la transformación digital y mejorando la eficiencia operativa de la 

SUNASS. Entre los resultados más destacados se encuentran: 

● La optimización de los tiempos de respuesta en la gestión documental y de 

fiscalización, gracias a la automatización de flujos de trabajo y la digitalización 

completa de los procedimientos. 

● La implementación del Sistema de Gestión Documentaria (SIGED SUNASS), que facilitó 

la atención y el seguimiento electrónico de documentos ingresados a través de la Mesa 

de Partes Virtual y Física, asegurando así la trazabilidad y transparencia de los trámites 

institucionales. 

● La digitalización total de los procesos de fiscalización de campo, mediante aplicaciones 

web y móviles que permiten el registro en línea de datos, evidencias fotográficas y 

observaciones georreferenciadas, lo que fortalece la capacidad de supervisión. 

● Una reducción significativa de errores operativos, gracias a la automatización de 

validaciones y controles, lo que garantiza la calidad de la información registrada en los 

sistemas. 

● El fortalecimiento de la comunicación entre áreas, al contar con plataformas 

centralizadas que integran información sobre gestión documental, fiscalización y 

atención al usuario final. 

● Un acceso inmediato a información estratégica, lo que mejora la toma de decisiones y 

el seguimiento de las metas institucionales. 

Estos logros han contribuido directamente a fortalecer la gestión institucional y a cumplir 

con los objetivos establecidos en el Plan de Modernización Tecnológica de la SUNASS. 

4.4. Innovaciones 

Durante su participación, se llevaron a cabo varias innovaciones técnicas y funcionales 

enfocadas en optimizar procesos, mejorar la experiencia del usuario y asegurar la 

sostenibilidad tecnológica de los proyectos. Algunas de las más destacadas incluyen: 

● El desarrollo de un módulo digital para la fiscalización de campo, que sustituyó los 

registros manuales por formularios electrónicos que integran captura de imágenes y 

ubicación geográfica, lo que mejoró la precisión y la oportunidad de la información. 

● La automatización del proceso de recepción y derivación de documentos en la Mesa 

de Partes, tanto Virtual como Física, utilizando flujos electrónicos, notificaciones 
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automáticas y asignación de responsables, lo que redujo los tiempos de trámite y evitó 

duplicidades. 

● El diseño y validación temprana de interfaces de usuario (mockups interactivos), que 

permiten una retroalimentación continua de los usuarios funcionales y evitaron 

retrabajos en las etapas de desarrollo. 

● La integración de reportes interactivos y tableros de control, que incluyen indicadores 

de desempeño y mapas georreferenciados para el monitoreo operativo y documental. 

● La estandarización de formatos, criterios de aceptación y documentación funcional, lo 

que fortaleció la trazabilidad y el aseguramiento de calidad en las diferentes etapas de 

los proyectos. 

● La implementación de mecanismos de interoperabilidad, que permiten conectar el 

SIGED con sistemas externos para validar datos y gestionar eficientemente los 

expedientes electrónicos. 

Estas innovaciones han aportado eficiencia, usabilidad y un valor añadido a las soluciones 

tecnológicas desarrolladas, consolidando una gestión más ágil, segura y centrada en el 

servicio al ciudadano. 

5. Conclusiones y recomendaciones 
 

La experiencia brindó al bachiller la oportunidad no solo de aplicar, sino también de 

fortalecer y expandir sus conocimientos en ingeniería de software a través de su participación 

activa en proyectos reales que aportaron un valor tangible a la organización. Durante su 

tiempo en este rol, logró integrar de manera efectiva habilidades clave como el análisis 

funcional, la aplicación de metodologías ágiles —especialmente en la gestión iterativa de 

requerimientos y la colaboración con equipos multidisciplinarios— y la implementación de 

prácticas de aseguramiento de la calidad, todo con el fin de garantizar soluciones robustas, 

seguras y alineadas con los estándares tecnológicos de la institución. 

A lo largo de su participación, el bachiller jugó un papel crucial en el desarrollo, mejora y 

despliegue de sistemas que actualmente están operativos en un entorno de producción y son 

utilizados de manera continua por diversas áreas de la organización. Esto no solo resalta la 

relevancia de sus contribuciones, sino también su habilidad para convertir necesidades 

funcionales en soluciones tecnológicas eficientes y sostenibles a largo plazo. 

Además, su trabajo se alineó completamente con los objetivos estratégicos de la institución, 

especialmente aquellos enfocados en la modernización de procesos, el aumento de la 

eficiencia operativa y el avance en la digitalización de la gestión documental y administrativa. 

Su desempeño evidenció iniciativa, responsabilidad y una sólida capacidad para adaptarse a 

entornos dinámicos, lo que permitió que sus aportes generarán un impacto positivo y 

medible en la mejora de los servicios y procesos internos. 
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6. Anexos 
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Anexo 1: Ficha RUC empresa 
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Anexo 2: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 
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Anexo 3: Renovación de contrato – Parte I 
 

Anexo 4: Renovación de contrato – Parte II 
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Anexo 5: Renovación de contrato – Parte III 
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Anexo 6: Dictaminación favorable del informe 
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Anexo 7: Mesa de partes virtual - Sunass 

 

Anexo 8: Login SIGED - SUNASS 

 
Anexo 9: Menú de módulos - SIGED 
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Anexo 10: Anexo 4: Mesa de partes virtual interna - SIGED 

Anexo 11: Mesa de partes virtual interna – SIGED (recepción de documentos) 
 

Anexo 12: Módulos para la atención de documentos - SIGED 
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Anexo 13: Módulo de Mesa de partes – SIGED (derivación de documentos) 
 

 
Anexo 14: Detalle de documento a derivar – SIGED SUNASS 

 

Anexo 15: Dashboard modulo Usuario final – SIGED SUNASS 
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Anexo 16: Bandeja de entrada de documentos – SIGED SUNASS 
 

Anexo 17: Detalle de recepción de documento – SIGED SUNASS 
 

Anexo 18: Firma de documentos atendidos – SIGED SUNASS 
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Anexo 19: Bandeja de documentos enviados para su despacho – SIGED SUNASS 
 

Anexo 20: Bandeja de documentos despachados – SIGED SUNASS 
 
 
 

 

 
 
 

Anexo 21: Login gestor de aplicaciones – TINKUY INDECOPI 
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Anexo 22: Módulo de gestión de salas y comisiones – TINKUY INDECOPI 
 

Anexo 23: Módulo de sesiones – TINKUY INDECOPI 
 

Anexo 24: Módulo de agendas – TINKUY INDECOPI 
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Anexo 25: Módulo de mis sesiones – TINKUY INDECOPI 

 

Anexo 26: Módulo de login – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS 
 

Anexo 27: Registro de fiscalizaciones – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS 
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Anexo 28: Formulario de registro – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS 
 

Anexo 29: Lista de formatos de campo a fiscalizar – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL 

SUNASS 
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Anexo 30: Formulario de registro GCI datos generales – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL 

SUNASS 
 

Anexo 31: Formulario de registro GCI verificación – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL 

SUNASS 
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Anexo 32: Formulario de registro GCI problemas – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL 

SUNASS 
 

Anexo 33: Formulario de registro GCI ubicación – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL 

SUNASS 
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Anexo 34: Historias de usuario – TINKUY INDECOPI 
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Anexo 35: Gestión de actividades y requerimientos en notion – TINKUY INDECOPI 
 

Anexo 36: Gestión de actividades y requerimientos en notion – FORMATOS DE CAMPO 

OPERACIONAL SUNASS 
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Anexo 37: Prototipos – FORMATOS DE CAMPO OPERACIONAL SUNASS 
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Anexo 38: Diploma de bachiller 
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Anexo 39: Certificado análisis de datos de Google 



39  

 

 
Anexo 40: Certificado IBM DevOps and Software Engineering 

Anexo 41: SIGED - Manual de Usuario – MPV.pdf 

Anexo 42: Tinkuy - Manual de Usuario.pdf 

Anexo 43: Formatos de Campo - Manual de usuario.pdf 


