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Sesgo cognitivo empresarial en los micro y pequefios empresarios del Peru:
Una visidn de la gestion de capital de trabajo desde la teoria fundamentada

1César A. Molleapaza, ?Yudy V. Neyra, :Ediht E. Charca, “Carlos A. Vasquez

Resumen

Abordamos esta investigacion con enfoque cualitativo de teoria fundamentada bajo la
Optica de Strauss y Corbin, exploramos qué estructuras, procesos, y dinamica de la informacion
utilizada en la gestion de capital de trabajo pueden fomentar el sesgo cognitivo empresarial en
la toma de decisiones de los micro y pequefios empresarios del Perd. Y qué rol cumple la
informacidn financiera al respecto. Entrevistamos 17 micro y pequefios empresarios, muestreo
tedrico por conveniencia, entrevista semiestructurada, transcripcion de audio a Microsoft Word,
informacién codificada y clasificada con Atlas.ti. Contraste y saturacion de informacion con
previos analisis de la gestion de capital de trabajo.

Concluimos develando la interrelacion entre; el entorno, competencia, operatividad, y
ciclo del capital de trabajo, caracteristicas propias al contexto del micro y pequefio empresario
en relacion a la gestion de capital de trabajo, resaltando la ausencia de informacion financiera
de calidad, generando la predisposicion de juicios tacitos, que contribuyen el desarrollo del
sesgo cognitivo empresarial en la toma de decisiones, estos sesgos son imperfectos y pueden
ser materializados en errores que influiran en la eficacia de la gestion de capital de trabajo
pudiendo afectar la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Sugerimos idear estrategias innovadoras de formacion a los micro y pequefios
empresarios, orientadas a develar el riesgo de los sesgos cognitivos y brindar soluciones
practicas para combatirlos.

Palabras Claves: Capital de trabajo, Gestion empresarial, Informacion financiera, Teoria
fundamentada, Micro y pequefia empresa, Sesgo cognitivo.
Clasificacion JEL: M40 - M10 - M21 — D24 — D81 — L25
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Cognitive business bias in micro and small entrepreneurs in Peru: A vision
of working capital management from grounded theory

Abstract

We approach this research with a qualitative approach to grounded theory from the
perspective of Strauss and Corbin, we explore what dynamics, structures, or processes of the
information used in the management of working capital can promote business cognitive bias in
micro decision-making. and small entrepreneurs from Peru. And what role does financial
information play in this regard. We interviewed 17 micro and small entrepreneurs, theoretical
convenience sampling, semi-structured interview, audio transcription to Microsoft Word,
information encoded and classified with Atlas.ti. Contrast and saturation of information with
previous analysis of the management of working capital.

We conclude by revealing the interrelation between; the environment, competence,
operability, and working capital cycle, characteristics specific to the context of the micro and
small entrepreneur around the management of working capital, highlighting the absence of
quality financial information, generating the predisposition of tacit judgments, which They
contribute to the development of business cognitive bias in decision-making, these biases are
imperfect and can be materialized in errors that will influence the effectiveness of working
capital management and may affect the liquidity and profitability of the company.

We suggest devising innovative training strategies for micro and small entrepreneurs,
aimed at uncovering the risk of cognitive biases and providing practical solutions to combat
them.

Keywords: Working capital, Business management, Financial information, Grounded theory,
Micro and small business, Cognitive bias.

JEL classification: M40 - M10 - M21 - D24 - D81 - L25



Introduccién

La micro y pequefia empresa tiene importante presencia en la economia del mercado
peruano, a pesar de su alto indice de informalidad se ha mantenido contribuyendo positivamente
a la economia, sin embargo la crisis sanitaria conllevé a una crisis econémica que podria afectar
en primera instancia a la micro y pequefia empresa, por lo tanto es importante destacar la
funcion de la gestion de capital de trabajo, la misma que podria ser decisiva en la subsistencia
de la micro y pequefia empresa, el éxito de dicha gestion es influenciada por la calidad de la
toma de decisiones en cada elemento del ciclo de capital de trabajo, sin embargo el micro y
pequefio empresario por el propio entorno en el que se desarrolla puede ser susceptible o verse
expuesto a cierto sesgo cognitivo al momento de tomar decisiones empresariales, las mismas
que podrian no ser las mas precisas para una eficiente gestion.

En el contexto econdbmico mundial se destaca la importancia de la pequefia y mediana
empresa (Pyme), se ha contrastado ampliamente este hecho, no solo porque ellas representan el
95% de las empresas en total en gran parte de los paises de la “Organizacién para la
Cooperacién Econdmica y el Desarrollo” (OCDE), sino porque también generan una alta tasa
de empleo, superando mas de la mitad del empleo del sector privado (OCDE, 2002). En el afio
2019 las micro y pequefias empresas (Mype) en el Perd representaron el 95% de las empresas
peruanas, registrando ventas en crecimiento constante, con un equivalente de 19.3% del PBI,
un 6% mayor al registrado en 2018. Para el afio 2020 se desarrolld la crisis sanitaria
ocasionada por el el virus SARS-CoV-2 (COVID-19) aunque esta crisis afecta econémicamente
al universo de las empresas en general, el impacto serd mucho mayor en el caso de las pequefias
y microempresas, por su peso en la estructura empresarial, en tal sentido, en muchos paises de
ameérica latina se anunciaron lineas de crédito especiales para financiar el capital de trabajo de
las micro y pequefias empresas de modo que continuaran sus actividades y pagaran sus planillas,
el riesgo de una mala gestion del capital de trabajo puede incluso generar la posibilidad de
quiebra o cierre del negocio. Segun informacion recopilada hasta la primera semana de junio
de 2020, la “Comision Economica para América Latina y el Caribe” (CEPAL), estim6 que
cerrarian mas de 2.7 millones de empresas formales en la region. Tal como se muestra en la
figura 1. Sin contar con el gran nimero de empresas informales que también se verian
perjudicadas.

El capital de trabajo puede entenderse como los fondos que dispone la empresa para
financiar eficazmente las cotidianas actividades comerciales, de tal forma, que una gestion
eficaz del capital de trabajo garantiza liquidez suficiente en la empresa para poder satisfacer los
gastos y deudas a corto plazo. La importancia de una eficaz gestion de capital de trabajo es
incuestionable en cualquier tipo de negocio, sin importar incluso el tamafio o actividad de la
empresa. Entre sus principales ventajas destacan, la garantia de liquidez suficiente cuando se
requiera, evitar interrumpir las operaciones cotidianas, maximizar la rentabilidad, mejorar la
solidez financiera, incrementar el rendimiento del capital, mejorar el perfil de crédito y
solvencia, financiacion adecuada, produccion libre de interrupciones, preparacion para
impactos y el pico de demanda, y desarrollar ventaja competitiva gracias a la optimizacién de
las operaciones. Sin embargo, una de las desventajas que tiene la eficacia de la gestion de capital
de trabajo es la alta dependencia de datos financieros de calidad, (Apaza y Barrantes, 2020).
Esto podria ser una gran desventaja para la micro y pequefia empresa debido a la escaza
informacidn financiera que suelen procesar.

Entre los principales problemas que enfrentan las micro y pequefias empresas
encontramos la falta de control de inventarios, control inadecuado de créditos, liquidez y bajo



volumen de ventas, los mismos que si no son tratados con cautela y estrategia ponen en riesgo
a la operacion de la empresa, pues atenta con el riesgo de no contar con el efectivo suficiente
para cumplir a tiempo con sus compromisos. (Anzola, 2010). La decision de invertir en activos
a corto plazo es crucial para una empresa, dado que la supervivencia a corto plazo es necesaria
para asegurar el éxito a largo plazo. (Apaza y Barrantes, 2020). No importa quién decida; la
comprension de la informacion financiera permite que la decision sea la mas acertada.
(Horngren et al, 2006). El uso de informacion y datos para la toma de decisiones no es desde
luego algo nuevo, es tan antiguo como la toma de decisiones en si misma. (Davenport, 2013).
Los reconocidos autores seminales de la teoria cognitiva de la organizacion, March y Simon,
desarrollaron el concepto de la racionalidad limitada planteando que el hombre econémico
clasico en un ambiente claramente conocido y bien definido, toma decisiones Optimas;
colocando en contrapartida al hombre administrativo, que solo puede considerar aspectos
fraccionados de la realidad (March y Simon, 1958). En gran parte esta vision fragmentada esta
determinada por los sesgos cognitivos, considerados como filtros o predisposiciones mentales
particulares de cada individuo, condicionando asi su pensamiento y, en consecuencia, su
actuaciéon (Zapata y Canet, 2009). El concepto de sesgo cognitivo se desarrollé por los
psicologos Amos Tversky y Daniel Kahneman en la década de 1970 integrandolo
posteriormente en sus trabajos de psicologia y economia, por los que Kahneman recibi¢ el
Premio Nobel de Economia en 2002. Los sesgos son atajos en el procesamiento de informacién
que resultan principalmente de la experiencia propia en un campo de trabajo. Por supuesto, tales
atajos simplificadores son productivos y les permiten a los humanos funcionar en la vida diaria.
Por naturaleza, los sesgos son imperfectos y consecuentemente resultaran en desviaciones y
errores. (Howard y Yazdipour, 2010). Daniel Kahneman concluye afirmando que, los
inversionistas que son propensos a estos sesgos tomaran riesgos que no reconocen, obtendran
resultados que no anticipan, seran propensos a transacciones injustificadas, y podran terminar
culpandose a ellos mismo o a otros cuando los resultados sean malos. (Kahneman, 2000).

El rol, eficiencia, y eficacia de la gestion de capital de trabajo se ha beneficiado de
investigaciones, analisis y comparaciones realizadas en diversos lugares del mundo, entre sus
componentes y también como un conjunto integrado y de forma continua. Por ejemplo, se ha
estudiado la gestion del capital de trabajo como indicador de liquidez, también en cuanto a su
influencia en la rentabilidad y liquidez, en cuanto al ciclo operativo, en cuanto a estrategias en
funcion a la optimizacion de la gestion de capital de trabajo, en cuanto a su relacién con la
seguridad financiera, o en relacion con el analisis para financiamientos, también se investigo
sobre su relacion con las existencias de las empresas. En todo horizonte y bajo distintas politicas
econdémicas es latente la preocupacion por una Optima gestion del capital de trabajo, sin
embargo, poco se ha interrogado a los micro y pequefios empresarios sobre la percepcién en
relacion con el tipo, control, y evaluacion que realizan al respecto, su operatividad, el mercado
en el que compiten, el entorno de la empresa, el rol de la informacién financiera, aspectos poco
cuantificables, pero decisivos en la toma de decisiones en el entorno empresarial de la microy
pequefia empresa. Siguiendo este orden de ideas, surge como interrogante principal qué tipo de
estructuras, procesos, y dinamica de la informacion disponen y utilizan los micro y pequefios
empresarios del Peru en latoma de decisiones de la gestion de capital de trabajo y cual es el rol
de la informacidn financiera en esta dindmica de la informacion utilizada.

Estudiar la realidad en la que se opera la gestion de capital de trabajo nos traslada a
examinar lainformacion que utilizan en la toma de decisiones los micro y pequefios empresarios
en el Perd, impulsandonos a considerar enfoques y estrategias poco utilizadas en la metodologia
de la investigacion tradicional en las ciencias empresariales, que se basan mayormente en
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investigaciones cuantitativas. Una de ellas es la teoria fundamentada, constituyendo asi un
método interpretativo de la realidad, buscando examinar procesos, resultados, o experiencias
desde las vivencias de los individuos en el continuo espacio-tiempo y en la historia. (Straussy
Corbin, 2002). Para el caso de la gestion de capital de trabajo, la realidad econémica y social
de los micro y pequefios empresarios del Pert puede propiciar condiciones que originen sesgo
cognitivo empresarial en la toma de decisiones develando el rol de la informacion financiera.

La teoria fundamentada intenta relacionar, la competitividad y sus caracteristicas
adheridas, la operatividad en su estructura como disefio organizativo, dinamica y procesos de
recoleccidn, administracion, e interpretacion de la informacion, el ciclo de capital de trabajo en
su contexto particular, y el entorno externo e interno del micro y pequefio empresario en la toma
de decisiones.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue explorar qué estructuras, procesos, y
dinamica de la informacion utilizada en la toma de decisiones en la gestién de capital de trabajo
pueden fomentar el sesgo cognitivo empresarial en los micro y pequefios empresarios del Peru.
Y examinar el rol de la informacion financiera en este proceso.

Materiales y métodos

Esta investigacion fue realizada con enfoque cualitativo, disefio interpretativo, basado
estratégicamente en la teoria fundamentada, segun Strauss y Corbin erige sus bases en la
recoleccion de datos, exploracion y andlisis en forma ciclica para buscar interrelaciones
conceptuales que permitan formular o sustentar una teoria.

La investigacion se realizé en las regiones de Lima, Arequipa y Lambayeque, regiones
consideradas de alta competitividad en el Pert, segun el indice de Competitividad Regional
(INCORE-2020) presentado por el Instituto Peruano de Economia (IPE). Se ejecut6 con micro
y pequefios empresarios de distintos sectores econémicos con experiencia de gestion plasmada
antes y durante la crisis sanitaria del afio 2020. Se incluyeron emprendedores que iniciaron
actividad empresarial en plena crisis sanitaria. Debido a la pandemia y por medidas de
seguridad en la salud se programaron citas telefonicas.

Como técnica en la recoleccion de datos se utilizo la entrevista semiestructurada, para
lo cual se disefi6 un formulario cuyas preguntas se dividieron en cuatro bloques conformados
de la siguiente manera; preguntas generales, preguntas especificas sobre la gestion de capital
de trabajo, preguntas especificas acerca de la informacion financiera en la empresa, y preguntas
finales, en la figura 2 se puede apreciar la estructura final de dicha entrevista. Las preguntas
fueron orientadas al inicio en captar datos sociales, conocimientos y experiencia en torno a la
actividad empresarial, y se fue orientando en la operatividad y percepcién sobre la gestion de
capital de trabajo en general, su disefio organizativo, y el propio ciclo de capital de trabajo de
la empresa, su descripcién y aplicacion consciente e inconsciente en la gestion empresarial,
caracteristicas particulares al entorno de la competencia acorde al giro del negocio, y su
percepciodn, conocimiento, y asociacion de la informacion financiera en la informacion
considerada a la hora de tomar decisiones durante el ciclo de capital de trabajo, y finalmente,
sobre la percepcion del futuro de las mypes en el PerQ. Se realizaron pruebas con un par de
micro y pequefios empresarios y con un contador que brinda servicios contables a las mypes
para someter a juicio los procedimientos planteados para las entrevistas, aclarando factores tales
como pertinencia y claridad del cuestionario. Una vez completado este paso se inicio
formalmente con las entrevistas respectivas, cada micro y pequefio empresario fue entrevistado
bajo su consentimiento con un promedio aproximado de 45 minutos por entrevista, y siempre



con la opcidn de volver a entrevistarlos, sélo uno de los entrevistados no estuvo de acuerdo en
una probable nueva entrevista, pero si estuvo abierto a ser consultado sobre temas puntuales
que se necesitara aclarar, las entrevistas fueron realizadas telefonicamente y fueron grabadas
en audio con formato digital mp3, se coordinaron los horarios de acuerdo a la disponibilidad de
los micro y pequefios empresarios para que las entrevistas se realizaran en un contexto tranquilo
sin los afanes propios de sus negocios.

Las entrevistas, en su totalidad fueron transcritas a texto con Microsoft Word, estas
transcripciones fueron realizadas directamente por cada uno de los autores de la presente
investigacion, teniendo en cuenta términos utilizados en la gestién empresarial. La informacion
se clasifico y codific6 mediante el programa Atlas.ti.7 analizando sigilosamente las respuestas
para poder detectar diferencias potenciales.

Se realizd un muestreo tedrico a conveniencia para ubicar micro y pequefios empresarios
seglin su experiencia y conocimiento en el giro de negocio en el que se desenvuelven, su nivel
de ventas, y estructura laboral, entre los cuales se pudo identificar e incluir a micro y pequefios
empresarios formales e informales.

Como fuentes para el contraste respectivo de la informacién recopilada, se emplearon
investigaciones y bibliografia publicada en relacion con la gestion de capital de trabajo,
especificamente aquellos publicados por Apaza y Barrantes; Chambergo, Daniel Kahneman,
Ahmad, Anzola, Davenport, y Manika Garg, entre otros; se definié que hubo saturacion cuando
no quedo informacion adicional que sirva de aporte por sucesivos entrevistados.

Resultados

Se entrevistaron 17 micro y pequefios empresarios de distintos sectores economicos del
PerU durante el afio 2020, sus respuestas ponen en evidencia la percepcion de la gestion de
capital de trabajo como una estructura en particular involucrando un proceso que gira alrededor
de 4 categorias que interactuan entre si, develando el rol de la informacion financiera en la
dinamica de la informacion considerada en la toma de decisiones.

En la figura 3 Se aprecia como circula la informacion de acuerdo a las estructuras y
procesos que siguen los micro y pequefios empresarios en la gestion de capital de trabajo, se
aprecia la asignacion de rol importante a la informacion financiera en esta dinamica, sin
embargo en la investigacion se evidencié que muy pocos entrevistados la consideran al tomar
decisiones, se evidencié también que aquella minoria que le da cierto valor a la informacion
financiera en la toma de decisiones, no suele tener implementado procesos, politicas o
estructuras que garanticen la calidad de dicha informacién, finalmente resaltamos que la gran
mayoria coincidié en indicar en que gran parte si no toda la decision es tomada por intuicién o
experiencia calificando como sesgos cognitivos a raiz del contexto econémico y social en el
que se desarrolla la actividad empresarial.

1. Gestion de Capital de Trabajo

Los entrevistados en su totalidad e independientemente de la actividad econémica o giro
del negocio, se involucran en un ciclo de capital de trabajo, sin embargo mas del 50 % lo aplica
sin conocimiento técnico alguno, solo por la inercia natural del negocio y la actividad
empresarial, tomado decisiones a raiz de informacién proveniente del entorno interno y externo
del micro y pequefio en cada elemento que conforma el ciclo de capital de trabajo, el resto de
micro y pequefios empresarios tienen cierto conocimiento al respecto, pero excepto tres
entrevistados nadie utiliza la informacion financiera en dicho proceso, “Considero que la
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’

informacion financiera es muy util para la toma de decisiones”, “la administracion es de
manera intuitiva y con la experiencia”,

La gestion del ciclo de capital de trabajo gir6 basicamente alrededor de 3 componentes:
las cuentas por cobrar, inventarios, y cuentas por pagar. En el primer componente resaltaron
respuestas como “a veces he tenido problemas con algunos clientes que se han retrasado con
los pagos”, “no tengo algun control estricto al respecto de las ventas al crédito”, sin embargo,
la mayoria de entrevistados realizan sus ventas al contado, prevaleciendo ventas al crédito en
las ventas propias del sector de servicios; en el segundo componente se evidencid que en
contraprestacion al primer componente, las empresas de servicios no tienen problemas
relevantes en los inventarios, sin embargo las empresas del sector comercial en su mayoria no
tienen una gestion o control de sus inventarios, a pesar que algunos empresarios tienen cierto
nivel de formacion que les permite tener implementado un control del stock de sus mercaderias,
en ningln caso tienen una politica de compras sustentada en la rotacion de inventarios,
primando en la toma de decisiones el entorno interno y externo del empresario: “control de la
mercaderia por el momento no lo tengo”, “L0Ss criterios son buscar buen precio, si hay buen
precio stockearme, el precio es bueno y yo sé cuanto lo venden en el mercado ”, “nos ha pasado
por errores en el inventario, y hemos tenido que poner esos productos al precio de costo para
regularizar el dinero”, “Como tengo rotacion de modelos que salen rapidos voy haciendo
compras de esos productos, de los modelos que salen mas aunque no los requiera ain ya me
voy stockeando de esos productos”, y en cuanto al tercer componente, todos salvo 3
entrevistados realizan sus pagos al contado o por adelantado, y no han tenido problemas al
respecto, sin embargo en algunas ocasiones han tenido que recurrir a financiamiento externo
para cumplir con dichas obligaciones, “mayormente mis pagos son pagos por adelantado,
primero depositamos y luego nos envian las mercaderias”, “Ahora con la factura negociable
he recurrido al factoring”, “En una oportunidad recurri a un préstamo para cubrir mis
obligaciones mensuales”, “he recurrido a financiamiento externo”. De manera general los
entrevistados se ven inmersos en un ciclo de capital de trabajo, el mismo que va variando
operativamente de acuerdo con el sector econémico, y giro del negocio.

2. Operatividad

En relacién con la operatividad se resalta el perfil de la direccion empresarial asignado
por el entorno de cada micro y pequefio empresario en la toma de decisiones, asi como el disefio
organizativo de la gestion en particular, y de acuerdo con las respuestas brindadas por los
entrevistados podriamos decir que, excluyendo al ciclo de capital de trabajo, la operatividad y
estructura de la gestion empresarial de la micro y pequefia empresa se clasifica en 3 elementos:
planilla, infraestructura, y financiamiento externo, resaltando que la gestion de cada elemento
gira en torno a la toma de decisiones. En cuanto a la planilla de trabajadores, gran parte de los
entrevistados coincidieron en ser negocios familiares, recurriendo a incrementar el personal en
temporadas de mayores ventas, gran parte de los entrevistados manifestaron que sus
trabajadores no son formales, hubo casos en los que tuvieron que reducir personal a causa de la
crisis sanitaria, excepto uno todos tienen menos de 10 trabajadores, y solo uno tiene un sistema
de comisiones y bonificaciones a parte del sueldo basico a sus trabajadores. “Normalmente
somos dos, cuando hay un pico de demanda contratamos practicantes”, “trabajamos mi esposo
yyo”. “Hasta antes de la pandemia teniamos una lista de 10 a 12 trabajadores de empleados,
pero por la pandemia en este momento hemos reducido a 6 trabajadores”, “trabajamos 5, son
8 horas de trabajo tienen una meta trazada, y de acuerdo esa meta tiene comisiones a parte de

su sueldo basico”. “trabajamos yo y mi pareja y a veces en alguna camparia por navidad, afio



nuevo, dia de la madre, fiestas patrias se contrata a una seiiorita mads o dos”. En cuanto a la
infraestructura, esta giré alrededor de dos caracteristicas esenciales, equipo y tecnologia
instalada o puesta a disposicion para facilitar la integracion de los procesos y gestion de la
empresa, resaltando que, solo 3 entrevistados hacen uso de un software de gestion que les
permite realizar acciones basicas como facturacion electronica, y control de inventarios,
admitiendo en estos casos que les ha sido una herramienta Gtil que les facilita la gestion y toma
de decisiones por los diversos reportes que les puede brindar dicho software, el resto de los
entrevistados excepto dos que realizan anotaciones de sus operaciones manualmente con
cuaderno, todos realizan el registro de sus operaciones basicas en cuadros de Excel, y s6lo un
par de entrevistados manifestd que tiene implementado toda una oficina en la que realiza toda
su gestién administrativa, equipado de hardware, software, muebles y suministros que facilitan
dicha gestion. Sin embargo, la gran mayoria de los entrevistados reconoce la utilidad de contar
con un software que le ayude con la gestion de la empresa. “7engo habilitado un espacio con
equipo de computo y escritorio, y ahi mismo proceso la informacién para la gestion de mi
empresa’”, “estoy sistematizando la empresa...”, “considero que es muy necesario acceder a
alguna herramienta de gestion”, “... optimizar toda la gestion con la ayuda de un sistema”,
“compras o ventas lo anotamos en un cuaderno, pero otras operaciones N0 las estamos
registrando”, “tengo registrado la mercaderia, todos los articulos, pero me hace falta la
infraestructura para acondicionar el sistema por un tema del personal”.

El financiamiento externo tuvo como caracteristica principal ser lo dltimo en lo que
piensan los entrevistados, sin embargo no lo descartan como una opcidn, un poco menos de la
mitad de los entrevistados coincidieron en aceptar que recurrieron al financiamiento externo al
momento que iniciaron el emprendimiento, pero después de eso han tratado de evitarlo al
maximo, todos son conscientes de los intereses que hay que pagar y tratan de evitarlos, pero
algunos reconocieron que hubo oportunidades en las que tuvieron que acceder a dichos
financiamientos para poder cumplir con sus obligaciones mensuales. “... tal vez lo hagamos
por temas de expansion, por ahora no lo tenemos pensado”, “solo en una oportunidad recurri
a un préstamo”’, “al iniciar el negocio para incrementar mi capital accedi a un préstamo
bancario, podria volver acceder a un préstamo, mas que todo para implementar mejoras en la
tienda”, “actualmente no trabajo con créditos...”, “en algun momento accedi al crédito para
acceder a materias primas, y equipos”, “ahora con la factura negociable he recurrido al
factoring evito los bancos por los intereses”, “no tuvimos ni tenemos algun crédito desde el
inicio de nuestras operaciones... optamos evitar el pago de intereses”, “para campafa de
navidad recurri a una entidad financiera para comprar mercaderia que estaba en oferta, pero
muy poco frecuento bancos, por lo general recurro a familiares y lo devuelvo en una o dos
semanas.. Siendo la toma de decisiones un factor implicito e indispensable en estos elementos
abordados, la mayoria coincidio que toman decisiones intuitivas, algunos reconocieron el valor
de la informacidn financiera, sin embargo, también reconocieron que no la consideran, o que
no se guian de ella porque son conscientes que no refleja la realidad de la empresa, sélo un par
de los entrevistados indicd que mantienen actualizado el flujo constante de su informacion
financiera y que esto les permite tomar mejores decisiones, Hay que mencionar también que
ninguno de los entrevistados manifestd tener serios problemas como producto de tomar
decisiones sin considerar la informacion financiera, pero en otra parte de la entrevista algunos
de ellos mencionaron haber tenido pérdidas relacionadas a la gestion de inventarios, y
problemas de liquidez para cumplir sus obligaciones mensuales; “Siempre tengo la iniciativa
para la toma de decisiones, evaluando informacion financiera en combinacion con la
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experiencia y la percepcion o tendencia del mercado”, “considero que la informacion

’



financiera es muy Util para la toma de decisiones”, “mayormente evaliio si puede resultar o no
de forma intuitiva”, “logicamente las decisiones tendrian que ser tomadas con indicadores de
gestion de informacion calificada... quien genera esta informacion es la parte contable de la
empresa”, “hasta el dia de hoy han sido mas instintivas porque basicamente quién estda a
cargo de la toma de decisiones es mi persona como y en algunas ocasiones con ayuda del

’

contador que es el responsable del registro de operaciones de la empresa”, “las mypes toman
decisiones de forma intuitiva y muchas veces no son buenas decisiones”, “las comparativas
mensuales, seria mas dinamico, es para tenerlo en cuenta a la hora de tomar decisiones”, “las
decisiones se toman de acuerdo al momento...”, “...en otro momento sabiendo que se viene
una campafa nos tomamos el tiempo con prudencia una o dos semanas para pensarlo bien”,
“Tomamos decisiones 2 personas, tenemos que analizarlas entre los 2, “la administracion es
de manera intuitiva y con la experiencia en el tiempo, podria ser mas eficiente si se contara
con herramientas de gestion”, “Pienso que los micro empresarios ademas de ser
emprendedores, deberian tener una minima formacion en gestion, las misma personas que
toman decisiones son las que muchas veces deciden mal con inversiones que no son muy
beneficiosas en las empresas y luego tendran problemas de liquidez, y muchas veces llegan a
endeudarse mas de la cuenta ”. En cuanto a la percepcion general que tienen de la operatividad
de su negocio, su gestion o direccion empresarial que vienen realizando, hubo respuestas
interesantes; “...puedo decir que es regular nuestra gestion, no es eficiente, pero considero que
tampoco sea ineficiente, pues ya lo hubiera notado, tenemos rentabilidad, asi que algo bueno
estamos haciendo”, “Me falta mejorar el tema de ventas, a través de canales digitales y
presencial, y sistematizar mi negocio para que se maneje s6lo. podria decir que la gestién es
regular porgue esta teniendo resultados, no podria decir que es ineficiente porque ya se hubiese
notado ”, “no tenemos ahora muchas deudas ni cantidad significativa de cuentas por cobrar, y
llegamos a esta conclusion porque en este tiempo, tenemos una posicion respetable en el
mercado en nuestros productos...”, “consideramos que si es rentable, normalmente nosotros
manejamos el flujo de caja lo mantenemos al dia y detallado para conocer la rentabilidad, lo
hacemos en cuadros de Excel”, “no cuento con algun método periédico para evaluar la
liquidez de mi empresa”, “Hemos tenido pérdidas altas y bajas como cualquier empresa, se
estancaron ciertas mercaderias”, “el negocio es pequefio trato de mover el dinero el capital
como trabajo con mayoristas para tratar de pagar semanal o sacar mercaderia semanal”,
“...considero que si tenemos buen proCeso porque Se SUpone que por eso nos esta dando buenos
resultados”, “las decisiones las toma el propio fundador del negocio, conforme vaya creciendo
ya se necesita de personas con conocimiento en gestion, si nosotros cumplimos nuestras
proyecciones vamos a recurrir de gestion de recursos humanos , igual en las ventas de algun
gestor especializado, en lo administrativo ya habra un responsable en cada area de la empresa,
pienso que eso se va allegar si todo va bien, y ahi esta el hecho de que toda mype puede llegar
a ser mediana o gran empresa, y al igual que suben los ingresos deben subir el nimero de
personas a la gestion encargada”. Muchos entrevistados coincidieron en una percepcion
optimista acerca de la gestion de su empresa, manifestando tener rentabilidad y liquidez
suficiente. En relacion con los mecanismos de control, 0 procesos para determinar indicadores
de rentabilidad y liquidez manifestaron repuestas como estas; “evaliio por ingresos y egresos y
veo el margen de ganancia. la rentabilidad la evaluamos mensualmente entre los ingresos,
costos y gastos obtenidos”, “vemos cubrir los costos fijos, por lo que necesitamos cumplir con
ventas fijas, y en base a nuestro punto de equilibrio nos ponemos metas mensuales”, “la
liquidez lo veo mensual o cada mes y medio para invertir, y la ganancia basicamente lo reviso



por compras, y ventas cada vez que vendo me genera un margen de utilidad, de esa forma lo
evaluo”, “en cuanto a liquidez vemos que no nos falta al llegar a fin de mes porque alcanza a
cubrir nuestros gastos mensuales, en cuanto a rentabilidad, si nos falta mejorar ”. “las ventas,
lo controlo de forma semanal para disponer de efectivo para el pago a mis proveedores”,
“...me he percatado que la competencia no utiliza la informacion financiera como se debe, por
ejemplo, yo tengo implementado un sistema de costos, y eso me permite ver hasta cuanto puedo
reducir precios o lanzar promociones, he visto que gran parte de la competencia solo se guian
de los precios de los demas, y ponen los mismos precios sin saber por qué, pero yo si lo sé,

gracias a mi sistema de costos.

3. Competitividad

El término de competitividad engloba el mercado en el que compiten los micro y
pequefios empresarios, sus caracteristicas, condiciones, oportunidades y limitaciones de
acuerdo con el sector econémico, la legislacidn, regulacidn, politica, costumbres, tendencias, y
competidores en el lugar en el que se desarrolla la actividad empresarial. En relacién con la
ubicacion fisica de sus empresas, sélo uno de ellos indicé dedicarse al e-commerce, basando la
estrategia de su ubicacion geografica mas por temas logisticos del almacén, por ser negocio de
predominio digital tiene alcance de ventas en otras regiones del Peru realizando envios a nivel
nacional, 6 de los entrevistados estan ubicados en Lima, 7 de los entrevistados se encuentran
ubicados en la region de Arequipa, de los cuéles uno de ellos realiza envios a las ciudades de
Ilo, Camand y Juliaca; 2 de los entrevistados estan ubicados en el Cuzco; 1 en Cajamarca y un
ultimo entrevistado en Chiclayo. En relacion con el sector econdmico en el que desarrollan sus
actividades, todos pertenecen a los sectores econdmicos secundario y terciario, 3 de los
entrevistados son empresas de transformacion de materia prima, 5 de los entrevistados son
empresas de servicios, y los 9 restantes son empresas comerciales. Un poco menos de la mitad
de los entrevistados indicaron que como estrategia para afrontar la crisis sanitaria y mantenerse
en competencia implementaron el servicio delivery, y expandieron canales de ventas a través
de redes sociales. “Trabajamos con una empresa contratista que trabaja directamente con
Telefonica...”, “vendemos armas, municiones y actividades conexas ...usted puede tenerlo
guardado, que le digo 5 afios 7 afios y al final su valor va a subir, nunca va a bajar, a menos
que cambien las politicas del gobierno, y haya algunas restricciones del caso, como son las
municiones se compran en todo momento... ”, “...fabricamos colchones de resorte o espuma o
de acuerdo con el pedido de los clientes ”. ““...tenemos dos puntos de ventas, fisico y virtual, y
realizamos el delivery”, “actualmente estamos presentes en redes sociales y tenemos un
motorizado para que distribuya nuestros productos”, “se sirve comida criolla comida
arequipefia y también mend criollo, por temporada de verano ofrecemos comida marina, y
finalmente también realizamos todo tipo de organizacion de eventos desde pequefios a grandes
eventos en los que incluye artistas nacionales e internacionales”, “solo tenemos en almacén
productos de alta rotacién, para el resto trabajamos con el dinero del cliente, es que somos un
e-commerce, los productos de alta rotacion te generan muchos gastos logisticos, seria genial
trabajar en todo con el dinero de los clientes, pero para no estar saliendo a cada rato es que

tenemos un almacén para productos de alta rotacion”, “se compra la materia prima en base a
las caracteristicas del pedido, se confecciona y asi queda listo para la entrega”.

4. Entorno
Respecto al entorno, podemos decir que es un factor amplio de donde proviene la mayor
fuente de informacidn que consideran los micro y pequefios empresarios en la toma de



decisiones, hubo diferencias en las opiniones dadas por la experiencia o nivel de formacion, de
tal forma que se subdivide en dos grupos, el interno y el externo.

En el entorno externo resaltaron factores como, politica econdmica y fiscal, crisis
sanitaria, economia digital y tecnologia, la mayoria coincidi6 en que el gobierno deberia reducir
impuestos y brindar apoyo a las mypes con capacitaciones y seguimientos en las lineas de
negocio, asi como brindar facilidades para acceder a financiamiento externo con bajas tasas de
intereses, gran parte de los entrevistados idearon estrategias para hacer frente a la crisis
sanitaria, la mayoria coincidio en expandirse a canales digitales e implementar la entrega a
domicilio; “zenemos que reinventarnos o adecuarnos a las nuevas circunstancias con agilidad
y eficiencia, ajustar costos o gastos de hormiga en la empresa”, “el tema de las ventas en
delivery lo implementé por esta pandemia y ha servido para compensar la normal caida que
hubo por la pandemia, digamos que nos mantenemos a como estaban las ventas antes de la
pandemia”, “el 2020 tuvimos una baja considerable en los primeros meses de la pandemia, en
abril y mayo tuvimos baja considerable, por lo que hubo que implementar un servicio de ventas
en linea”. De alguna forma el uso de canales digitales ha permitido que muchos consideren
invertir en la tecnologia necesaria para expandir las ventas a través de estos medios, sin
embargo, solo 3 de los entrevistados manifestaron hacer uso de tecnologia sintetizados en
software de gestion para la direccion empresarial indicando que esto les ha resultado muy util,
y otros 2 entrevistados utilizan y necesitan estar a la vanguardia de la tecnologia para brindar
sus servicios de telecomunicaciones. “a la fecha no tengo ningun software para este tipo de
control en cuanto a la gestion”, “antes usabamos una marca (TP-Link 2.4) y luego surgio
nueva tecnologia y fue quedando obsoleto”, “con una herramienta que nos brinda datos del
trdfico en nuestra web”, “trabajamos con un software que es bastante completo enlazado
directamente con todas la areas, caja almacén, ventas, etc.”, “Hoy en dia con el avance de la
tecnologia nos han proveido de un software para manejo de inventarios, de nuestro control de
gastos, ver oportunidades de compra de materiales, insumos, en estos tiempos que la tecnologia
ha dejado de lado muchas cosas es mejor acceder a ella para un mejor control de las
actividades... ”. Mientras que en el entorno interno se encontraron algunas diferencias entre los
entrevistados en cuanto a la experiencia empresarial, nivel de formacion, y vision empresarial,
por un lado, la mayoria coincidié en tener experiencia en el rubro en el que desarrollan su
actividad empresarial; “vengo trabajando en este rubro hace mas de 2 afios y sabemos que a
pesar de la pandemia, este rubro es de mucha demanda”, “desde pequerio me gustaba el tema
relacionado a armas, y se me present6 a los 17 afios la oportunidad de laborar en una tienda
de armas, y me gusto, me quedé ahi como trabajador y desde ahi hasta ahora que tengo 45
afios ya tengo aproximadamente 28 arnos en este negocio”, “empeCé hace 12 afios
aproximadamente, comercializando estos productos como distribuidores de marca... hemos

)

venido fabricando de a pocos nuestra propia marca, nuestros propios productos...”,
“emprendi hace 7 aiios aproximadamente”, “al principio trabajaba con una sola maquina en
un espacio de mi casa, luego implementé mas maquinasy alquilé un local...” en menor medida
coincidieron en cuanto a una vision de expansion o crecimiento del negocio, “...pensamos
expandirnos a nivel regional”, “estoy sistematizando la empresa para que una vez que su
capacidad instalada pueda asegurar la atencion de un ndmero importante de clientes, me
permita dedicar de lleno en camparias de captacion de clientes”, “la proyeccion nuestra es
llegar tener una planta de produccion en la ciudad de Lima desde donde podamos mas adelante
exportar nuestros productos a otras zonas como Bolivia, Chile, Ecuador o Colombia, eso es en
el largo o mediano plazo”. finalmente los entrevistados se dividieron en dos grupos en cuanto

al nivel de formacidn, el 50% de los entrevistados tiene estudios superiores o han asistido a



capacitaciones dirigidas a los micro y pequefios empresarios; y el otro 50% no han tenido
estudios superiores ni han sido capacitados en temas de gestion dirigida a la micro y pequefia
empresa; “he participado en varios de estos talleres y seminarios desde muy joven, y considero
que muchos de ellos me han sido muy Utiles, te rodeas de personas con objetivos similes y se
comparten experiencias”, ‘“participé en seminarios del colegio de contadores y charlas
organizadas por la Sunat...”, “busqué para capacitarme en temas de gestion de empresas”,
“cuento con estudios universitarios en Contabilidad, y si considero que me ha sido util en
cuanto me permitio organizarme mejor y ordenar mi sistema de control”, “soy bachiller en
negocios internacionales, y tiene que ver con el tema de importaciones, estoy consciente que el
estudio aporta bastante pero no toda, la experiencia aporta mucho mds”, “técnico en
Informética, y estos conocimientos me fueron necesarios porque necesitaba dicho

conocimiento técnico del tema de mi negocio”.

5. Informacion Financiera

En relacion con el conocimiento que tienen los micro y pequefios empresarios sobre la
informacion financiera, su funcion, registro, proceso, utilidad, calidad, importancia entre otros,
algunos lo asocian a temas financieros como margen de ganancia, rentabilidad, activos, pasivos,
control de ventas, costos entre otros, practicamente todos indicaron saber de qué trata, para qué
es Gtil, y cudl es su rol en la gestion de la empresa; “considero que la informacion financiera
es muy util para la toma de decisiones”, “es util porque de esa manera puedo proyectar
llevando una cuenta diaria puedo ver cOmo estamos y cudles son las proyecciones...”, “es
necesario estos reportes para evaluar y gestionar”, “es util la informacion financiera, ...en
estos tiempos se estan utilizando esos términos pero si se utiliza bien seria muy Util, serviria
para capitalizar mas mi negocio”, “las pequerias empresas deben conocer en que consiste la
informacion financiera, que les puede servir para tomar mejores decisiones, nos sélo se trata
de comprar y vender sino que se debe hacer una evaluacion integral porque sin la informacion
financiera no se evalla el gasto de electricidad, alquileres o cosas que nos son muy
relacionadas a la actividad de la empresa y podrian tomar decisiones equivocadas”, “muchas
veces la informacion que no es real como la de trabajadores que no estan en planillas pueden
terminar aparte de distorsionar la informacion financiera traer problemas con la Sunafil o
entidades de fiscalizacion”, “Es elemental la calidad de la informacion financiera, y su
evaluacion por ejemplo si uno no evalta el control de cuentas por cobrar, puede terminar con
cuentas incobrables, o el gasto de la gestién de cobranza puede ser mayor al de la cuenta por
cobrar”, hubo 2 de los entrevistados que indicaron tener un contador externo que se encarga
de procesar la informacién financiera de su empresa, 3 entrevistados indicaron que tienen
software que se encarga de procesar su informacion, el resto de los entrevistados indicaron que
ellos mismos registran y controlan sus operaciones, la mayoria con el programa Excel, y en
menor medida también hacen registros manuales, sobre todo en relacion a las ventas,
caracteristica de registro en la que si coincidid la mayoria; “tenemos encargado un contador
externo que lleva el registro de las compras y ventas”, “trabajo con un programa en Excel
creado con macros, y también hago reportes que los realizo de forma manual en cuadros de
Excel, control de ingresos y salidas de materiales, y soy ya la que se encarga de toda esa parte
relacionada con la gestion”, “yo mismo registro todo en cuadernos”, “tengo un cuaderno

para todo lo que es compra de la mercaderia y tengo otro de las ventas”.

6. Problemasy Percepcion del futuro



Los micro y pequefios empresarios entrevistados destacaron 2 ejes a partir de los cuales
giran algunos problemas y desafios fundamentales en el corto y mediano plazo que tendran que
afrontar los actuales y futuros emprendedores. En el eje mediado por el contexto del mercado
peruano coincidieron en respuestas como; “la falta de decision, el dinero se puede conseguir
empezando desde algo pequerio, pero si estan indecisos mejor no deberian empezar”, “uno de
los problemas es que tienen miedo en invertir para que sus empresas sean conocidas”, “La
burocracia, la Sunat que te ponen trabas en el camino para poder despegar, en vez de dar
facilidades, el estado que no apoya alas mypes”, “el negocio informal, no se pueden competir
con esos tipos de negocios por los precios”, “nuestro pais €s un pais de emprendedores, pero
los impuestos son muy altos, y eso nos frena y la Sunat fiscaliza pequefias empresas, pero a los
grandes les brinda beneficios”’, Asi como en el otro eje, demandaron intervencion del gobierno;
“pienso que Sunat deberia dar cursos para personas que quieran iniciar negocios, tampoco
hay orientacién en cuanto a tramites con las otras entidades como las municipalidades por la
licencia, tramites engorrosos y la corrupcion, para agilizar lamentablemente a veces tenemos
que desembolsar algun dinero”, “Apoyo financiero, y capacitaciones, porque estas empresas
van a contribuir con el estado por los impuestos”, “capacitar en temas vitales para mejorar
en la gestion de las mypes”. En algunos casos hicieron recomendaciones, “escuché una frase
de Bruce Lee, tienes que ser como el agua, ésea tienes que moldearte a la situacion, en esta
pandemia ha sucedido en los rubros de negocios, tratando de ver alternativas soluciones, ser
creativos e innovadores, que nos permita diferenciarnos para adaptarnos a la situacion”,
“recomendaria utilizar herramientas digitales como una pdgina web”, “deben dar mas
facilidades para la formalizacion quizas que sea gratuita o tributos menores de acuerdo con el
tamafio de la empresa, ayudar a un comerciante a ser formal”, “hay que avanzar de la mano

con la tecnologia y las redes”.
Discusion

Esta investigacion interpreta la realidad de la gestion de capital de trabajo que abordan
los micro y pequefios empresarios, quienes presentan experiencias en la gestion de su actual
actividad empresarial, se identificaron empresarios con alto y bajo nivel de formacion, con
niveles de bajo, moderado, y considerado capital, formales e informales, quienes pudiendo
compartir el mismo contexto econémico de los tltimos 10 afios en el Perd, presentan vivencias,
criterios, y apreciaciones en las que pueden coincidir o diferir en el transcurso de esta
investigacion.

A partir de las respuestas brindadas por los entrevistados, asi como del respectivo
contraste documental se puede comprender que la gestion de capital de trabajo forma parte
inherente en toda gestion empresarial, por mas pequefio que sea el negocio, debido a que toda
actividad empresarial independientemente del sector economico en el que se desarrolle
involucra un capital de trabajo, el sector econdmico y el tamafio de la empresa pueden influir
en el devenir del ciclo de dicho capital de trabajo, pero siempre habrd un ciclo de capital de
trabajo y por lo tanto, adherida a una gestion emanada de la toma de decisiones. La importancia
de una eficiente gestion de capital de trabajo radica en la generacion de beneficios que pueden
transformarse en ventajas competitivas, tales como; mayor rendimiento del -capital,
optimizacion del perfil de crédito y solvencia, incremento de la rentabilidad, incremento de la
liquidez, términos de financiacion mas adecuados, produccion libre de interrupciones, etc.
(Apaza y Barrantes, 2020). La toma de decisiones se encuentra de forma implicita en la gestién



de cada uno de los elementos que conforma el ciclo de capital de trabajo, siendo determinantes
para una eficiente gestion de capital de trabajo.

La toma de decisiones se desprende de la dindmica de la informacion que gira alrededor
de cada empresario sea micro o pequefio, la atmésfera de esta dindmica de la informacidn gira
dentro del mismo escenario economico y social del mercado en el que se desarrolla. En esta
investigacion fue el mercado peruano, y oscila en torno a un marco normativo, econémico y
social, resaltando caracteristicas que nos permiten agruparlas en 4 categorias: gestion de capital
de trabajo (involucrando la gestion que realizan en cada elemento del ciclo de capital de trabajo,
sus procesos, estandares, y practicas), operatividad (esto involucra la direccién empresarial, el
criterio, politica, y directrices en la toma de decisiones para los flancos comunes de la empresa,
tales como, equipos, tecnologia, financiamiento externo, control, evaluacién, el mismo ciclo de
capital de trabajo y planilla de trabajadores), competitividad, (el mercado, la competencia,
estrategias, y objetivos), y finalmente el entorno (agrupado en dos subcategorias, interno y
externo mediado por la politica fiscal, factores macroeconémicos, vanguardia de los avances
tecnoldgicos, crisis sanitaria, y economia digital, asi como la experiencia en el giro del negocio
0 en la actividad empresarial, nivel de formacién y visién empresarial del micro y pequefio
empresario).

En tal sentido, se abre la posibilidad de sopesar en un concepto de caracter integrativo,
en el que se reconoce las caracteristicas particulares que hacen de la gestion del ciclo de
capital de trabajo de las micro y pequefias empresas, una gestion diferente de las realizadas en
la mediana y gran empresa, sobresaliendo como factor fundamental en la toma de decisiones
al micro y pequefio empresario. Por tal motivo proponemos utilizar el término “contexto”
definido como entorno fisico o de situacion, politico, historico, y
cultural o de cualquier otra indole, en el que se considera un hecho. (RAE, 2020). Para dar
mayor precision al término “contexto”, imaginese el lector un escenario, este consta de un
escenario fisico, donde interactuan actores realizando actividades impulsados por metas y
objetivos que procuran comunicar y negociar unos con otros con el fin de construir
significados comunes de las experiencias construidas y que, usualmente han sido ya
construidos con anterioridad por otras personas. Se trata de un entorno fisico y humano muy
proximo al individuo, donde las actividades y los sucesos tienen un significado sociocultural.
(Rodrigo, 1994). Una primera aproximacion a la idea de contexto permite distinguir en un
complejo nudo de interacciones entre el entorno fisico y el entorno sociocultural, dimensiones
que se entrelazan pero que resultan dificiles de analizar conjuntamente. (Lacasa y Herranz,
1989).

Simplificando, esto indica que el contexto econémico y social puede dar origen al sesgo
cognitivo en la toma de decisiones de la gestién empresarial del micro y pequefio empresario
develando el rol de la informacidn financiera. Esto nos conduce a tener una idea clara sobre la
eficiencia y eficacia de la gestion empresarial, medida por indicadores de liquidez y
rentabilidad.

Propiamente en este estudio se formula que, el sesgo cognitivo empresarial puede existir
develando el rol de la informacién financiera dada la interrelacion potencial entre; el ciclo de
capital de trabajo segun la actividad empresarial o el sector econémico en el que se desarrolle,
las caracteristicas propias de la competencia y su particular entorno en el mercado, el entorno
interno y externo en relacion a la informacion y la toma de decisiones del micro y pequefio
empresario, y la gestion operativa a partir del particular disefio organizativo de la empresa,
analizando estos elementos de forma individual o en sus diversas interrelaciones.



Esto es un giro de la teoria del conocimiento, dando acceso al enfoque de investigacion
cualitativa en el campo de las ciencias empresariales para culminar, afianzar, o ratificar
conclusiones producidas por la investigacion cuantitativa, o sirviendo de impulso o base en la
concepcion de conceptos o ideas estructuradas conformando teorias en la explicacion o
exposicion de fendmenos sociales, empresariales y financieros. Teniendo como palenque a la
persona, sola 0 en grupo, con sus percepciones, inquietudes, acciones, razones, y sensaciones.
En ese sentido, esta investigacion tuvo como intencién principal abordar dichas impresiones,
especialmente comprendiendo que en la toma de decisiones en la direccion de toda empresa se
encuentran personas y no solo niameros cuantificables.

Los investigadores de este estudio han tenido contacto directo con micro y pequefios
empresarios del Perl, pudiendo percibir de cerca la situacion particular en la que se
desenvuelven, esta percepcion se enriquece con la importante experiencia por parte de uno de
los investigadores de casi media década brindando servicio contable a las mypes del Perd. Las
entrevistas por su parte reflejan particulares realidades acerca de la toma de decisiones de la
gestion de capital de trabajo en las mypes en el Perd.

Conclusiones

Para los profesionales en contabilidad y carreras afines es incuestionable que la
informacidén financiera es sumamente relevante para la acertada toma de decisiones en la
gestion de capital de trabajo en la empresa, sin embargo, los micro y pequefios empresarios en
el Peru desarrollan sus actividades empresariales en un contexto econémico y social particular,
en términos generales se pudo apreciar en esta investigacion la ausencia de procesos definidos,
parametrizados, y orientados a la administracion efectiva de la informacion financiera,
apoyados por una escaza estructura que permita procesar la informacion operativa que tuvieran
con relacion a sus actividades diarias relacionadas con los componentes de la gestion de capital
de trabajo. Al realizarse las operaciones diarias en la empresa se activa la dinamica de la
informacion que finalmente dispone, utiliza, o influye en gran medida en la toma de decisiones
de los micro y pequefios empresarios en el Pert generando condiciones que propician el sesgo
cognitivo empresarial. Constituyendo asi, la exploracién de las experiencias, dinamicas,
estructuras, y procesos de la informacion utilizada en la toma de decisiones en la gestion de
capital de trabajo de los micro y pequefios empresarios como un apuntillado objetivo de
investigacion.

La teoria afirma la relevancia de la informacion financiera en la toma de decisiones. Sin
embargo, la dinamica de la informacién disponible y utilizada por los micro y pequefios
empresarios que se pudo evidenciar en esta investigacion deja de lado la informacion financiera,
y en el mejor de los casos cuando es considerada, dicha informacion carece de calidad por no
tener procesos claros, incluso se identificaron operaciones claves como el registro de ventas y
compras que resaltan por su ausencia. También se identifico que en dicha dinamica se esta
generando constantemente informacién financiera, pero no hay registro de ello, es decir se
pierde la oportunidad de constituir ventajas competitivas a raiz del uso de informacion
financiera de calidad para la toma de decisiones.

Para finalizar planteamos que se pueda interrogar y profundizar en el proceso de toma
de decisiones en las otras gestiones en las que se ve envuelto el micro y pequefio empresario en
el desarrollo de su actividad empresarial. Es factible también complementar esta investigacion,
solidificandola con el enfoque cuantitativo y corroborar hasta donde el sesgo cognitivo
empresarial puede ser disminuida por la informacion financiera, hasta donde el sesgo cognitivo



empresarial puede influenciar en la liquidez y rentabilidad de la empresa, el grado de relacion
de la rentabilidad y liquidez con la utilizacion de informacion financiera en la toma de
decisiones en las diversas gestiones de la empresa, validar la dinamica de la informacion
extraida en esta investigacion, contrastar con la dinamica, el sesgo, y sistemas de informacion
de medianas o grandes empresas.

Se sugiere a los profesionales en contabilidad y afines en colaboracion con profesionales
en psicologia, idear y contextualizar dindmicas disruptivas dirigidas a los micro y pequefios
empresarios con el objetivo de ir familiarizandolos en procesos que conlleven a comprender el
peligro de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones de caracter empresarial, el valor, rol
y aporte esencial de la informacion financiera, la relacion de la calidad de dicha informacion
con la eficiencia y eficacia en las diversas gestiones que atraviesa la micro y pequefia empresa.
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ANEXOS

Figura 1
Empresas que podrian cerrar como consecuencia de la crisis sanitaria, segun tamafio (En nimero y
porcentajes).

Mediana empresa
(5943)

Pequefia empresa

Gran empresa Total
(98 708)

(406) -19
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Pequeiias emﬂmsas
-11
Microempresas
L T———

5 -20 -15 -10 -5 0
Porcentajes

Numero

Microempresa (2 650 528)

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacién
oficial.

Los porcentajes se expresan en cifras negativas para destacar que se trata de una disminucion
del nimero de empresas de cada categoria.

Figura 2. Formato de entrevista semiestructurada / version definitiva

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

ENTREVISTADO: FECHA:

LUGAR: HORA:

LISTADO DE PREGUNTAS

A. Presentacion personal del entrevistador
SOY irisesrssnesiennnnnen, Dachiller en contabilidad, egresada de la universidad Peruana
Unidn, y estoy reallzando una investigacion sobre el rol de la informacidn financiera dentro
de la dindmica de la informacion utilizada por los micro y pequefios empresarios del Pert
en relacion a la gestion del capital de trabajo.

B. Preguntas generales al entrevistado

1. Por favor, cuénteme acerca de la actividad comercial de su empresa.

2. ¢éQué le impulso a emprender este negocio y hace cuanto tiempo lo emprendié?
cuénteme brevemente su experiencia por favor.

3. ¢Tiene algin nivel de estudios superiores, y considera que estos fueron o son
necesarios para el desarrollo y gestion de su actividad comercial?

4, ¢Participd en algln curso, taller, seminario o capacitacion en temas dirigidos a micros
y pequefios empresarios brindados por empresas privadas o publicas, écual fue su
experiencia?

5. ¢éCudntas personas “normalmente” trabajan en su empresa, y cual es el horario de
labores? ¢Por el rubro de su negocio, existen temporadas, horarios de mayor trabajo?

6. Entendiendo a la rentabilidad como la ganancia de la empresa, es decir el margen de
ganancia obtenido por la empresa en un determinado periodo. ¢Como calificaria la
rentabilidad en su empresa?, éDe qué forma la evalia?



Continuacion Figura 2.

7.

10.

Entendiendo a la liquidez como la disponibilidad de efectivo, es decir la facilidad de
disponer de dinero para cubrir las obligaciones mensuales. ¢Como calificaria la liquidez
en su empresa?, éDe qué forma la evalGa?

Aproximadamente. ¢Cudl es el margen de ganancia que asigna en sus ventas, ya sea
producto del comercio o servicios que brinda, y coémo lo determina?

¢En qué lugar del Pert desarrolla su actividad empresarial, tiene algin plan de
expansion del negocio en el corto o largo plazo?

éCudntas personas intervienen al momento de tomar alguna decisién para su
empresa?, y équé tipo de informacion influye en sus decisiones?

Preguntas especificas sobre el capital de trabajo

I

10

11

12.

13.

14.

15.

éCudl es su conocimiento, o qué entiende sobre el término: gestion de capital de
trabajo?

(Explicar al entrevistado la definicion de gestion de capital de trabajo segun, Apaza
2020)¢Como calificaria la gestion de capital de trabajo en su empresa?

éConsideras que exista alguna relacion entre la eficiencia de la gestion de capital de
trabajo con la rentabilidad y liquidez de la empresa? ¢ De qué forma se relacionan?
éTiene algun control de sus inventarios, es decir de la rotacion de sus mercaderias,
materias primas, productos en proceso? ¢Podria valorizar al instante su inventario
actual en términos monetarios?

éQué criterios considera al momento de realizar compras de mercaderias 0 materias
primas, es decir, en qué momento decide realizar las compras, bajo qué criterios decide

las cantidades a comprar, v cada cuanto tiempo las hace?
éQué tipo de control o registro realiza en relacion con pagos por adelantado que pueda

hacer en la compra de mercaderias o de cuentas por pagar en relacion con sus compras
al crédito?

éRealiza ventas al crédito? ¢Qué tipo de control o registro realizas en relacion con las
ventas al crédito? éTiene alguna politica para realizar estas ventas al crédito? éDe no
realizar ventas al crédito, has considerado realizarlas? éPorqué?

¢En tu actividad comercial se da el caso que realices ventas y recibas el pago dias antes
de la entrega de mercaderias, servicios o productos terminados? éDe qué forma
controlas estas ventas para cumplir en los plazos de entrega? éHas tenido alguna
experiencia negativa al respecto?

éSabe cuanto tiempo en promedio transcurre desde el momento que compra la
mercaderia 0 materia prima hasta que ese dinero vuelve a regresar producto de la
venta de dicha mercaderia o producto terminado?

éQué tan frecuente se da el caso en que realices compras en exceso, y tengas que
almacenarlas por mas tiempo de lo esperado? éSe ha dado el caso que hayas tenido
que rematarlas o perder dichas mercaderias? ¢ Podrias compartirnos esa experiencia?
¢En algin momento has tenido que recurrir a fuentes de financiamiento externo, tales
como, bancos, cooperativas, familiares u otros, para cumplir con los compromisos de
pagos que se tienen que hacer en el mes? éHa recurrido al factoring? éCudles
consideras que fueron los factores por los que tuviste que recurrir a estos
financiamientos externos? ¢Qué tan frecuente se dan estos casos?

éCudles serian las razones que influirian o influyeron para que decidas acceder a
préstamos de dinero, sean bancarios o no?

Por favor, describeme el proceso que conforma el ciclo desde que inviertes en
mercaderias o materias primas, hasta que ese dinero vuelve producto de la venta de
dichos mercaderias o productos terminados.

éConsideras necesaria alguna herramienta, equipo o tecnologia para poder tener una
dptima gestion en tu empresa, en relacion con las cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, inventarios, personal, créditos, entre otros? Describelas por favor.

Teniendo en cuenta la crisis sanitaria del 2020, desde el punto de vista de las ventas
éConsidera que han disminuido? ¢Qué factores consideras que tendrias que reforzar
como empresario para mantener o incrementar tus ventas?
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D. Preguntas especificas sobre informacion financiera

1. ¢Sabe usted qué es la infromacion financiera, o qué entiende sobre informacion
financiera, puede definirla?

2. Entendiendo que la informacion financiera, es aquella relacionada a la informacion de
las diversas operaciones comerciales y financieras del dia a dia en la empresa,
éconsidera que dicha informacion es Gtil?, ¢ Para qué sirve, o para qué serviria?

3. ¢De qué forma recolecta o registra, la informacion de las operaciones comerciales o
financieras de su empresa, tales como compras, ventas, mercaderias o materias primas
(ingresos y salidas), productos sin rotacion, etc.?

4. ¢Qué tipo de informacion consideras como la mas importante dentro de las diversas
operaciones que realiza tG empresa, y por qué? ¢De qué forma recolectas dicha
informacion?

5. ¢Cuenta con algin software que administre y procese la informacion de las operaciones
diarias de su empresa? {Quién se encarga de ingresar dicha informacion y cada cuanto
tiempo lo hace?

6. ¢Qué tipo de beneficios consideras que se puede obtener al recolectar y procesar en su
totalidad la informacion de las diversas operaciones del dia a dia de ti empresa?
éPodrias darnos un ejemplo?

7. ¢Qué factores consideras o percibes como los puntos fuertes, o fortalezas de tu
empresa frente a la competencia, y cuales serian los puntos que quisieras mejorar?
éPorqué?

8. ¢Tienes habilitado algln espacio fisico que sea destinado Unicamente para la gestion
administrativa de ti empresa? describe por favor, el lugar en el que realizas los
registros de las operaciones de tu empresa.

9. ¢Se da el caso que utilices dinero de la empresa para tus gastos personales? éQué
criterios utilizas para el control de caja en tu empresa?

10. En su experiencia, équé factores consideras necesarios en tu empresa para una buena
gestion empresarial que tenga como resultado, una adecuada liquidez y sostenible
rentabilidad? éPorqué?

11. {Qué indicadores evaltas en la gestion de tu negocio? ¢{Qué razones consideras como
determinantes en el crecimiento de tu empresa?

12. La crisis sanitaria del 2020 a golpeado la economia de muchas empresas en el Pert y el
mundo, ¢ Has diseriado alguna estrategia para afrontar las secuelas de esta crisis? ¢qué
factores consideras que debes repotenciar o ajustar en ti empresa para estos tiempos
que se vienen?

13. ¢Cuél consideras que sea el rol de la informacidn financiera en las micro y pequenas

empresas en el Per(? éConsideras que realiza un rol importante?
E. Preguntas finales al entrevistado

1. ¢Cuéles consideras que son los principales problemas que enfrentan las micro y
pequerias empresas en el Peri?

2. ¢Qué tipo de apoyo consideras que deberia brindar el estado peruano para las microy
pequenias empresas que desarrollan su actividad en este pais?

3. Muchas micro y pequefias empresas han tenido grandes pérdidas a raiz de la crisis
sanitaria del 2020 ¢Qué recomendarias a los micro y pequerios empresarios en el Pert
para afrontar esta crisis, y poder permanecer competitivos?

4. Finalizando la entrevista: Una vez sean analizados los resultados de esta ronda de
entrevistas, {aceptaria en participar de una segunda ronda de entrevista al respecto de
los temas tratados aqui?

F. Despedida

Agradezco y valoro mucho su tiempo, asi como las respuestas y la paciencia brindada, estas

seran debidamente analizadas de acuerdo con el rigor y método utilizado en la

investigacion cualitativa.

Fuente: Elaboracion propia.
Segun la saturacion en el proceso de investigacion, las preguntas se fueron aumentando y
otras discriminando. Este es el altimo formulario de la entrevista semiestructurada.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la presente investigacion



