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Efecto de burnout y la inseguridad laboral en la angustia/ bienestar financiero en
época de pandemia. El rol moderador de la autoeficacia financiera

RESUMEN

Este estudio plantea como objetivo conocer si la inseguridad laboral y el sindrome de burnout estan
relacionados con la angustia y el bienestar financiero de los profesionales peruanos durante la pandemia
por COVID-19, asi como determinar el papel mediador de la autoeficacia financiera en esta relacién. A
través de un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador, se encuestd a 545 profesionales
peruanos caracterizados por ser personas econémicamente activas, para la aplicacién del cuestionario se
se empled la escala de Angustia/bienestar financiero, conformada por 8 items, escala de inseguridad laboral
compuesta por 4 item, escala de autoeficacia financiera constituida por 6 items y escala de burnout
conformada por 1 item. Los resultados comprobaron que: a) la autoeficacia financiera es la variable que
tiene mayor fuerza predictiva. b) la autoeficacia financiera tiene un efecto positivo sobre el bienestar
financiero, es decir reduce la angustia financiera. ) la inseguridad laboral esta relacionada con la angustia
y bienestar financiero en profesionales peruanos durante la pandemia por covid-19. Frente a estos
resultados se concluye que la presién econdmica ejerce efectos en la salud mental del individuo, pudiendo
variar siempre y cuando exista presencia de la eficacia financiera.

Palabras claves: eficacia financiera, burnout, inseguridad laboral, bienestar financiero, salud mental.

Abstract

The objective of this study is to find out if job insecurity and burnout syndrome are related to the financial
distress and well-being of Peruvian professionals during the COVID-19 pandemic, as well as to determine
the mediating role of financial self-efficacy in this relationship. Through a non-probabilistic sampling at the
convenience of the researcher, 545 Peruvian professionals characterized as being economically active
people were surveyed. For the application of the questionnaire, the Anguish/financial well-being scale was
used, made up of 8 items, job insecurity scale composed of 4 items, financial self-efficacy scale consisting
of 6 items and burnout scale consisting of 1 item. The results confirmed that: a) financial self-efficacy is the
variable with the greatest predictive power. b) financial self-efficacy has a positive effect on financial well-
being, that is, it reduces financial distress. c¢) job insecurity is related to financial distress and well-being in
Peruvian professionals during the covid-19 pandemic. Faced with these results, it is concluded that
economic pressure exerts effects on the mental health of the individual, and may vary as long as there is
presence of financial efficiency.

Keywords: financial efficiency, burnout, job insecurity, financial well-being, mental health.

Introduccién

La economia a nivel mundial ha sido cada vez mas impredecible, més aun con la llegada del COVID-19
que generd la interrupcion de diversos giros de negocios (1); de esta manera, en el afio 2020 se registré la
recesion econdmica mas grande y acelerada en 80 afos. Los reportes econdmicos indican que los
mercados emergentes y economias aln no se han recuperado en su totalidad (2), en el mundo entero se
registro la caida del crecimiento economico, las tasas de desempleo se incrementaron, la depresion invadié
a toda la poblacién. Las autoridades competentes de cada pais decretaron cuarentenas obligatorias; es
decir, prohibieron la movilizacién innecesaria de toda la poblacion, este acto privd a muchas personas de
vivir libremente, teniendo sentimientos de incertidumbre, soledad y aburrimiento, generando asi efecto
colaterales respecto a la salud fisica de los individuos (3) ; en lineas generales, COVID-19 contrajo el declive
econdmico que afecto a la vez la salud mental de los trabajadores (4), trastornando la vida de las personas
a nivel mundial y alterando los niveles de estrés (5) generando inseguridad laboral y estrés financiero. De
esta manera, la situacién descrita permitié que las mltiples organizaciones exijan a sus colaboradores a



trabajar mas, afectando asi su condicién laboral, bienestar personal e incrementandose las dificultades
financieras (6). En Peru, aun con la politica de represion adoptada, su impacto fue negativo afectando
también a la actividad econémica (7) y abriendo paso a la inseguridad y desempleo que impactaron en los
profesionales, convirtiéndose este en un factor que generd ansiedad y angustia financiera (8).

Si bien en el Peru, la Constitucién Politica del afio 1993 refiere en su articulo 27° que la ley brinda
proteccion al trabajador contra el despido arbitrario (9), esta situacién fue distinta a partir del 13 de abril de
2020 cuando el gobierno peruano promulgd un decreto de urgencia que establecia medidas para mitigar
los efectos econémicos del COVID-19. Una de las medidas fue que el empleador y empleado podian
mantener el vinculo laboral; sin embargo, el empleado no recibia ninguna remuneracion a cambio, este
acto se denomind seguin decreto “suspension perfecta de labores”; en este contexto, hasta marzo del afio
2021 el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo informé que 32,000 empresas se acogieron al
decreto de urgencia y le dieron suspension perfecta de labores a 303,194 (10). Este suceso encierra un
vacio de investigacién al no encontrar estudios que se enfoquen en las implicancias que genera el
bienestar/angustia financiera en los trabajadores del PerU; adicionalmente, por los antecedentes existe la
necesidad de prestar especial cuidado a los efectos que genera la inseguridad laboral, incremento de
angustia que a la larga puede genera inestabilidad econémica (11) por lo que se pretende conocer si la
inseguridad laboral, el sindrome de burnout estan relacionados con la angustia y bienestar financiero en
profesionales peruanos durante la pandemia por covid-19; asimismo, determinar el papel mediador de la
autoeficacia en esta relacion. Se prevé que este estudio crea una oportunidad para que las empresas tomen
la decision de contribuir con la seguridad laboral de su personal.

Este articulo posee cuatro secciones: la primera, es la revision de la literatura donde se identifica los
antecedentes de investigacion, asi como teorias que dan mayor relevancia al presente estudio, se
mencionan las hipétesis de estudio; la segunda seccion, esta referida la metodologia que se aplicé y los
resultados; la tercera seccion, se redactan las conclusiones en base a los resultados y finalmente, la cuarta
seccion indica las recomendaciones de estudio, recomendaciones para futuras investigaciones y
limitaciones de estudio.

Revision de la literatura y planteamiento de hipétesis
Inseguridad laboral

Es la amenaza de perder el trabajo (12), algunos investigadores sostienen que la inseguridad laboral
puede ser: cognitiva, conceptualizada como la percepcién de la posibilidad de perder el trabajo, y laboral
afectiva que es una reaccion emocional ante la pérdida de trabajo (13). Por su parte (14) indican que la
inseguridad laboral es un constructo bidimensional que se divide en inseguridad laboral cuantitativa y
cualitativa, la primera relacionada con la preocupacion de los empleados por mantener un trabajo continuo
futuro y la cualitativa es la preocupacién de los empleados respecto a los cambios desfavorables en el
entorno laboral; estando esta variable definida como la preocupacion del empleado respecto a la existencia
continua de un puesto de trabajo.

Angustia/bienestar financiero

El bienestar se alcanza en cuanto los individuos logran obtener recursos psicoldgicos, fisicos y sociales
que son de apoyo para estar preparados ante algin desafio que se presente (15). Respecto al bienestar
financiero, es un concepto que abarca medidas objetivas tales como ingresos, disponibilidad de efectivo,
ingresos economicos estables, y medidas subjetivas como satisfaccidn, comportamientos y percepciones
financieras (16). La investigacion de Rodrigues, Silva and Franco (2021) demuestran que la angustia
financiera producen sentimiento negativos como el miedo y desmotivacion; contrario a ello, el bienestar
financiero es una medida importante de control, autonomia, autorrealizacion y placer. Al respecto, cabe
referir que son los trastornos los que presentan mayor prevalencia a nivel mundial (18) y la angustia es un



problema de salud que genera depresién, ansiedad y otras preocupaciones de salud (19); contrario a ello,
el bienestar mejora la calidad de vida del ser humano (20)

El sindrome de burnout

Esté referido al agotamiento emocional, metal y fisico que se crea a consecuencia de mucho estrés, la
particularidad de una trabajador con burnout es que tiene la caracteristicas de ser negativo (21), es la
respuesta al estrés que se origina por las condiciones laborales desequilibradas, es la actitud negativa
respecto al trabajo y la vida, este ocasiona efectos fisicos y psicologicos negativos tales como estrés y
angustia (17) que también es originado a partir del mal funcionamiento de la empresa (Kumar, 2016) asi
como a raiz del estrés que mantienen los trabajadores a consecuencia de trabajar con otras personas.
Algunas investigaciones afirman que el burnout estd compuesta por el agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizaciéon personal (Martinez et al., 2015); en tanto, otras investigaciones
sugieren que el burnout esta compuesta ademas de las dos primeras por la baja autoestima en los logros
personales y frustracidn en la ocupacion (23) (24); por su parte, Magnano, Paolillo and Barrano (2015)
sostienen que el agotamiento psicofisico, detrimento de las relaciones, ineficacia profesional y desilusion
son factores que constituyen el burnout; de esta manera, el burnout supone anualmente un alto coste a
nivel humano y econdmico al afectar la salud fisica, absentismo laboral, baja productividad y escasa
motivacion (26); no obstante, el control del burnout es un parametro primordial y crucial para obtener una
gestion exitosa en los recursos humanos de las organizaciones modernas (27).

Autoeficacia financiera

Es un comportamiento positivo originado a raiz de mantener una economia estable, resulta en muchas
ocasiones del crecimiento empresarial, de un espiritu empresarial positivo; en este sentido, los factores
psicoldgicos cumplen un rol importante en estas decisiones relacionadas con las finanzas que promueven
bienestar (28-31). Siendo la eficacia, esperanza y optimismo algunos de los factores que predicen la
autoeficacia financiera (32), desempefiando en ciertos casos el rol mediador entre el clima laboral y
satisfaccion laboral (31).

La inseguridad laboral y angustia/bienestar financiero

Algunas investigaciones afirman que la situacion econdmica, los cambios tecnoldgicos y politicos se
relacionan con la inseguridad laboral (33,34), afectando ademas el bienestar financiero e influyendo
negativamente en el compromiso de los empleados (35). Al respecto, (36) indica que la inseguridad laboral
evita la percepcion positiva de los trabajadores y se encuentra asociada al bienestar financiero de los
mismos (4,12,35,37). Adicionalmente, la inseguridad laboral abre paso a una experiencia de estrés que se
asocia con la angustia y otros sentimientos negativos como mayor preocupacion por la situacion financiera
(38,39), afectando ademas la salud mental de los trabajadores debido a la preocupacion por las finanzas
(34,40,41). Si bien, las personas que han perdido sus trabajos no tienen mas ingresos econémicos, estos
aln mantienen obligaciones financieras, facturas que pagar y familias que alimentar, este hecho ha
incrementado los niveles de angustia financiera debido a las personas se caracterizan por reunir esfuerzos
para tener un mejor estilo de vida hasta estar satisfechos (Sarifiafia, 2018). En este contexto, se afirma que
el bienestar financiero esta referido a las personas con economia estable que tienen la capacidad de
proveer sus necesidades y ser responsables en el caso de tener alguna deuda.

H1. La inseguridad laboral esta relacionada con la angustia y bienestar financiero en profesionales
peruanos durante la pandemia por covid-19

El sindrome de burnout y angustia/bienestar financiero



En base en los antecedentes y bajo el concepto de burnout como el agotamiento fisico y mental (43) se
destaca la afirmacién que indica que la pandemia ha estimulado el estrés y agotamiento en los trabajadores,
manifestandose a través de la sensacién de desconexion hacia el trabajo (44) y generando trastornos
psicoldgicos y fisicos prolongado en los entornos laborales (45). Este estado emocional ha evitado que los
trabajadores gocen de bienestar financiero, este fenémeno denominada burnout ha tenido mayor incidencia
en los trabajadores del &rea del salud, profesores, trabajadores sociales, psicologos y psicoterapeutas (46)
(47) (23). Al respecto De Witte, Pienaar and De Cuyper (2016) manifiestan que los estudios han prestado
poca atencion a la relacion entre el bienestar financiero y estrés financiero en un contexto de inseguridad
laboral; sin embargo, se encontrd un antecedente importante que indica que la inseguridad laboral es un
indicador que contribuye con la angustia financiera y el agotamiento, explicando asi que la inseguridad
laboral y angustia financiera estan relacionadas con el burnout. Las investigaciones han demostrado que
los empleos flexibles generan mayor inseguridad laboral por lo que los autores sugieren que las empresas
no solo sean flexibles con sus trabajadores, sino que ademas les proporcionen seguridad laboral; es decir,
aplicar la flexiguridad (49), siendo esta una manera de mitigar la angustia financiera y generando
autoeficacia en los individuos.

Relacién entre la inseguridad laboral y la angustia/bienestar financiero esta moderada por la
autoeficacia financiera

H2. El sindrome de burnout esta relacionado con la angustia y bienestar financiero en profesionales
peruanos durante la pandemia por covid-19

Al igual que la inseguridad laboral ha generado sentimientos negativos, la angustia financiera es la
reaccion psicoldgica que proviene a consecuencia de la incapacidad de administrar de manera correcta los
recursos financieros (50) y esta referido a la percepcion que presenta un individuo respecto a sus finanzas
0 incapacidad de cumplir con sus obligaciones de pago (51); contrario a ello, el bienestar financiero es la
situacién econdmica dptima que atraviesa un trabajador proyectandose a mantener una buena calidad de
vida (52). Asimismo, el bienestar financiero esta influenciado por particularidades econémicas y
necesidades cotidianas (53) es ademas importante porque puede ocasionar una actitud marcada hacia el
endeudamiento financiero dado que no existe un control adecuado en las finanzas, cumpliendo esta
variable el rol moderador entre la inseguridad laboral y estrés financiero (6). Cabe resaltar que existe
evidencia empirica que explica que la relacion entre el bienestar y la angustia financiera presentan un
variable mediadora que es la autoeficacia financiera (54), la misma que esta asociada a su vez con los
comportamientos financieros positivos (55).

H3. La Relacion entre la inseguridad laboral y la angustia y bienestar financiero esta moderada por la
autoeficacia financiera de los profesionales peruanos durante la pandemia por covid-1. Es decir, la
autoeficacia financiera deberia minimizar los efectos de la inseguridad laboral y el sindrome de burnout
en la angustia y bienestar financiero.

Autoeficacia financiera

(moderadora)
Inseguridad laboral
H1
MATERIALES Y METODOS Angustia/ bienestar
financiero
Sindrome de burnout H2




Para el desarrollo de la presente investigacion se empled un enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
transversal y correlacional predictivo partiendo de los planteamientos tedricos de la metodologia de la
investigacion (56). Se explora una relacion funcional a través de la prediccion de algunas variables criterio
a partir de uno mas predictores, en este caso los predictores son reemplazado por las variables
independientes y el término criterio por la variable dependiente (57). La recopilacién de los datos para el
presente estudio fue realizado entre los meses de setiembre a noviembre del afio 2021. La poblacién de
estudio estuvo conformada por personas econdmicamente activas (PEA), que tuvieran un titulo profesional
y que se encontrasen trabajando al momento de la aplicacion del cuestionario. De esta manera la muestra
total estuvo conformada por 545 profesionales peruanos. La eleccion de la muestra se efectué utilizando el
método no probabilistico a conveniencia del investigador (58). Este método permite acceder a la
informacién de sujetos que estan identificados y que son mas accesibles para proceder con el estudio. Los
datos han sido recolectados a través de plataforma virtual mediante el Google Form, debido a la
propagacion del COVID-19 ya que se han realizado acciones para proteger a la poblacién. Este tipo de
recoleccion de datos es mas conveniente debido a que permite llegar a mas personas en menos tiempo y
por su naturaleza se puede completar la encuesta desde cualquier dispositivo, por lo cual luego de recibir
la aprobacion del comité de ética de la Universidad Peruana Unidn, se procedié a elaborar la encuesta en
Google Form para luego compartir el enlace en primera instancia, con los contactos de las autoras y luego
el mismo enlace fue enviado a través del Facebook y WhatsApp, cabe resaltar que antes de pasar a las
preguntas el participante tenia que dar su consentimiento informado como sefial de participacién voluntaria.

3.2 Fiabilidad y Validez:

Los datos fueron recopilados a través de un cuestionario auto informado. Los instrumentos de medicién
empleados en esta investigacion fueron los siguientes:

Escala de Angustia y Bienestar financiero Es una escala auto-reportada que consta de ocho items y es
una medida subjetiva de angustia / bienestar financiero. La escala DFW entrega una puntuacion que
representa el promedio de las respuestas a ocho indicadores individuales; asi el puntaje mide de forma
valida y confiable del constructo latente de la angustia / bienestar financiero percibido. Por lo tanto, un
puntaje promedio mas alto implica un mayor Bienestar financiero, mientras que un puntaje promedio mas
bajo implica una mayor angustia financiera (o menor Bienestar financiero). La version en espafiol de la
DFW ha mostrado adecuados niveles de consistencia interna a = 0,96 en estudio previos. Asimismo,
muestra una adecuada confiabilidad en profesionales ecuatorianos a = 0,836 (59), (60).

Escala de Inseguridad Laboral La escala fue desarrollada en cinco paises europeos (Bélgica, Holanda,
Esparia, Suecia y el Reino Unido), es unidimensional que mide la precariedad laboral, cuenta con cuatro
items, con una escala Likert de cinco opciones de respuesta 1=muy en desacuerdo y 5=Muy de acuerdo.
El grado de confiabilidad es de 0.85 segun el alpha de Cronbach (61).

Escala de sindrome de burnout. Escala desarrollada en Per( el cual consiste em una escala conformada
por 01 item el cual fue conocer la sintomatologia de Burnout que perciben los participantes, para aplicar
este item se hace la pregunta, por favor elija la opcidn que se acerque mas a lo que usted siente, aqui el
BURNOUT se refiere a sentirse agotado mental y fisicamente, como si uno estuviera «quemado» por el
trabajo, teniendo cinco categorias de respuesta: 1) Disfruto mi trabajo. No tengo sintomas de burnout. 2)
Ocasionalmente estoy bajo estrés, no siempre tengo mucha energia como antes, pero no siento burnout.
3) Los sintomas de burnout que estoy experimentando no se van. Creo que siento mucha frustracion en mi
trabajo. 4) Me siento completamente con burnout, y frecuentemente me pregunto si puedo recuperarme.
Estoy a punto donde puedo necesitar hacer cambios o buscar ayuda de algun tipo. 5) Definitivamente siento
burnout, y tengo uno o mas de sus sintomas como agotamiento emocional o fisico (43).

Escala de Autoeficacia financiera



Escala unidimensional validada en 30 paises y conformada por seis items cuya puntuacion es desde el 1
que representa nada cierto hasta 4 que esta referido a exactamente cierto. El indicador de confiabilidad
en alfa de Cronbach van de 0.76 a 0.90 (62).

Tabla 1. Estadistica de confiabilidad

Escala Alfa de Cronbach N° de items
Angustia y Bienestar financiero 0,881 8
Autoeficacia Financiera 0,686 6
Inseguridad Laboral 0,723 4
Burnout -* 1

*En la tabla 1 se puede observan los niveles de alfa de Cronbach de las variables de estudio, cabe
sefialar que el sindrome de Burnout no es posible realizar el analisis de alfa de Cronbach por ser item
Unico, por lo que no figura en la tabla.

3.3 Analisis de los datos

Para los andlisis estadisticos se utilizd el programa estadistico Microsoft Excel, luego se export6 al
programa estadistico IBM SPSS para Windows version 25.0. La validez y confiabilidad de los items de
medicion fueron aprobadas por el Alfa de Cronbach y un analisis de confiabilidad. Seguidamente, se
calcularon la media, la desviacion estandar, la asimetria y la curtosis de las variables de estudio (Angustia
y Bienestar financiero, inseguridad laboral, sindrome de burnout y Autoeficacia financiera). En segundo
lugar, se realiz un analisis de correlacion de Pearson entre las variables y finalmente un analisis de
regresion lineal maltiple para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

RESULTADOS

Analisis de los datos demograficos



En la investigacion realizada se encuesto a profesionales dependientes de una empresa publica o privada
e independientes con negocio propio, menores de 65 afos, de ambos sexos, con distinto rango salarial y
de las 3 regiones del Pert, como podemos observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Datos sociodemograficos de los participantes (N = 545)

Caracteristicas n %
TOTAL 545 100%
Edad (afos)

18-30 181 33%
31-40 176 32%
41-50 141 26%
51-65 47 9%

Sexo

Masculino 249 46%
Femenino 296 54%
Procedencia

Costa 251 46%
Sierra 193 35%
Selva 101 19%
Grado de instruccion

Bachiller 171 31%
Licenciado/a 199 37%
Especialidad 46 8%

Maestria 121 229
Doctorado 8 1%

Modalidad de trabajo

Dependiente 357 66%
Independiente 188 34%
Nivel salarial (S/.)

[930 a 1500> 204 37%
[1500 a 2500> 162 30%
[2500 a 5000> 132 24%
[5000 a 20000] 47 9%

En la tabla 2 se muestra las caracteristicas sociodemograficas de los participantes, presentadas por
categorias: edad, sexo, procedencia, grado de instruccion, modalidad de trabajo y nivel salarial.

Andlisis de los supuestos de normalidad de los datos



En la figura 1 se verifica la normalidad del valor residual obtenido en el anélisis de regresion trazando una
gréfica, la gréfica muestra una distribucién aproximadamente normal, por lo tanto, se cumple con este

Media = -1 69E-14
Desviacion estandar = 0, 297

supuesto.
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Figura 1. Normalidad de los datos

En la figura 2, se muestra el diagrama de dispersion donde casi todas las variables estaban relacionadas
linealmente o no tenian una relacién curvilinea con ellas y, por lo tanto, se cumplié una suposicién del

analisis de regresion lineal.



Diagrama de dispersion
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Figure 2. Scatter plot

Tabla 3. Analisis de multicolinealidad de las variables

Modelo
3 (Constante)

Angustia y bienestar financiero.
Sindrome de Burnout

Inseguridad Laboral

Estadisticas de colinealidad

Tolerancia VIF
,953 1,049
,963 1,039
,939 1,064

En la tabla 3 se muestra el analisis de la multicolinealidad de las variables, esto se hace midiendo los
valores de “Tolerancia” que no debe ser menor a 0.1 (Tolerancia > 0.1) y del “factor de inflacion de la
varianza” (VIF) el cual debe cumplir que el valor de todas las variables fue menor a 10 (VIF <10 ), de esta
manera se puede demostrar que no haya problemas de multicolinealidad. Esto demuestra la estabilidad del
modelo para el analisis de regresién. En este caso, se cumplieron todos los supuestos del anélisis de
regresion, por lo que se procedio a buscar el modelo con pruebas de regresion y analisis mediante SPSS.

Tabla 4. Descriptivo de las variables de estudio.

Variables Media D.E Asimetria Curtosis
Inseguridad Laboral 14,20 3,486 0,203 -0,908
Autoeficacia Financiera 14,52 3,239 -0,018 -0,116
Burnout 4,082 1,05133 -1,347 1,177
Angustia y Bienestar financiero 6,64 1,486 -0,347 0,187




Nota: D.E = Desviacion estandar

La Tabla 4 muestra estadisticas descriptivas, como la media, la desviacion estandar (DE), la asimetria y la
curtosis de las variables de estudio. Donde el promedio mas alto esta en la variable Autoeficacia financiera,
y el promedio mas bajo esta en Burnout, y la mayor dispersién se encuentra en la variable Autoeficacia
financiera. Y el coeficiente de asimetria, no supera el rango de ser mayor a 1.5 y menor a -1.5, de igual
forma se comporta la curtosis, por lo que se considera simétrico.

Tabla 5. Correlacion entre las variables de estudio.

Angustia y
Bienestar Inseguridad Autoeficacia
financiero Laboral Financiera
Inseguridad Laboral | Correlacion de Pearson -,333"
Sig. (bilateral) ,000
Autoeficacia financiera | Correlacion de Pearson 464" -,196™
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Sindrome de burnout | Correlacion de Pearson 327" -,201" 1317
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,002

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 5 muestra las correlaciones entre las variables de estudio como son: Inseguridad laboral, Angustia
y bienestar financiero, Sindrome de burnout y Autoeficacia financiera demostrando que todas se encuentran
relacionadas de manera significativa.

Comprobacion de hipétesis

Para la comprobacion de las hipétesis 1 y 2, se realizd un primer anélisis de regresion mdltiple para
determinar el valor predictivo de las variables Inseguridad Laboral y sindrome de burnout con la puntuacion
promedio de la variable Angustia y bienestar financiero.

Después de realizar el primer analisis de regresion mltiple y con el objetivo de comprobar la hipétesis 3 se
decidié llevar a cabo un segundo analisis de regresion multiple siguiendo el método de pasos sucesivos
ajustandose al principio de parsimonia en la prediccion de la variable dependiente. En este segundo
analisis se introdujo la puntuacion de Autoeficacia financiera a las puntuaciones de las variables Inseguridad
Laboral y sindrome de burnout para comprobar el impacto en la ecuacién y predecir la variable Angustia y
bienestar financiero.

Tabla 6. Primera corrida del modelo.

R2 Error estandar F Sig
Modelo R R cuadrado Ajustado de la estimacion
1 ;3332 11 ,109 1,40255 67,801 000
2 A427° ,182 179 1,34649 60,359 000

a. Predictores: (Constante), Inseguridad Laboral
b. Predictores: (Constante), Inseguridad Laboral, Burnout
c. Variable dependiente: Angustia y Bienestar financiero

En la tabla 6. En lo que respecta al primer analisis de regresién efectuado, donde se incluyen las variables
Inseguridad Laboral y sindrome de burnout como predictoras de la variable Angustia y bienestar financiero,
explican el 17.9% (R2=9,179) de la variable Angustia y bienestar financiero (F=60,359, p<0.000)



Tabla 7. Segunda corrida del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ) L F Sig
ajustado estimacion
1 46432 215 214 1,31791 148,772 0,000
2 ,534p ,285 ,283 1,25857 108,272 0,000
3 574c ,329 ,326 1,22055 88,513 0,000

a. Predictores: (Constante), Autoeficacia Financiera

b. Predictores: (Constante), Autoeficacia Financiera, Sindrome de Burnout

c. Predictores: (Constante), Autoeficacia financiera, Sindrome de Burnout, Inseguridad Laboral
d. Variable dependiente: angustia y Bienestar financiero

Tabla 8. Regresion multiple (método pasos sucesivos) para la variable angustia y bienestar financiero.

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
Paso 1 (Constante) 3,551 ,260 13,684 ,000
Autoeficacia Financiera 213 ,017 464 12,197 ,000
Paso 2 (Constante) 2,225 ,307 7,245 ,000
Autoeficacia financiera ,198 ,017 431 11,788 ,000
Sindrome de burnout 378 ,052 267 7,308 ,000
Paso 3 (Constante) 3,469 ,364 9,528 ,000
Autoeficacia financiera ,180 ,017 ,393 10,891 ,000
Sindrome de burnout 332 ,051 235 6,550 ,000
Inseguridad Laboral -,104 ,017 -,216 -5,941 ,000

a. Variable dependiente: Angustia y Bienestar financiero

En la tabla 8 se muestra el segundo analisis de regresion siguiendo el método de pasos sucesivos, fueron
necesarios tres pasos para la configuracion del modelo de regresion. En el primer paso se incorpord sélo
la variable autoeficacia financiera con una proporcion de 0,214 (R2) de la varianza de la puntuacién en
angustia y bienestar financiero (F=148,772, p<.001). En el segundo paso, se incorporé el sindrome de
burnout, con un incremento en R2 de 0,283 que contribuyd a mejorar el ajuste de forma significativa
(F=108,272, p<.001). En el tercer y ultimo paso, se incorporé la variable inseguridad laboral cuyo valor R2
aumento hasta ,326 (F= 88,513, p<.001). Como puede verse en el andlisis la autoeficacia financiera es la
variable que tiene mayor fuerza predictiva. Acorde con los resultados de la regresion, la autoeficacia
financiera tiene un efecto positivo sobre el bienestar financiero, es decir reduce la angustia financiera. En
vista de los resultados se pude afirmar que se cumplieron las hipétesis del estudio.

Discusion

La angustia y el bienestar financiero han sido un tema importante en el campo de la investigacién dentro
del sector empresarial (Sarifiafia, 2018), habiendo sido relacionada con otras variables de estudio como
por ejemplo salud de los trabajadores (16), empleabilidad (49), (48), entre otras investigaciones que




evidencian la importancia del estudio de esta linea de investigacion como un factor que contribuye al
desarrollo organizacional al proponer estrategias que fomenten el cumplimiento de los objetivos propuestos,
puesto que al tener trabajadores con alto bienestar financiero son mas eficientes, creativos e innovadores;
en este contexto, el presente estudio planted como objetivo conocer si la inseguridad laboral y el sindrome
de burnout estan relacionados con la angustia y el bienestar financiero de los profesionales peruanos
durante la pandemia por COVID-19, asi como determinar el papel mediador de la autoeficacia financiera
en esta relacion.

Este estudio demostrd que la inseguridad laboral esta relacionada con la angustia y el bienestar financiero
de los profesionales peruanos durante la pandemia por covid-19, este resultado es acorde con Basyouni
and El Keshky (2021) quienes revelaron que la interaccion entre el bienestar financiero e inseguridad laboral
predicen el estrés financiero; es decir, un mayor bienestar financiero puede disminuir la angustia financiera;
en este sentido, es necesario que los trabajadores puedan tener un mejor manejo de sus recursos
econdmicos y que las organizaciones promuevan la seguridad laboral a fin otorgar mayor estabilidad
emocional en los trabajadores.

Asimismo, se encontré que el sindrome de burnout esta relacionado con la angustia y bienestar financiero
de los profesionales peruanos durante la pandemia por covid-19, este resultado es respaldado por Ungiiren
etal., (2021) & Huang, Feiand Lee (2021) quienes demostraron que durante el confinamiento por el COVID-
19, el bienestar financiero fue identificado como una variable moderadora que afecta la severidad del
burnout; de esta manera, se comprueba que las condiciones financieras pueden afectar la salud mental
provocando agotamiento, esta afirmacion luego de revisar el aporte de Kerr et al., (2021) quienes afirman
que uno de los efectos psicoldgicos ocasionados por la COVID-19 es el burnout, el mismo que ha
deteriorado de manera significativa la salud mental de los trabajadores (66)

Por otro lado, se demostré que la relacion entre la inseguridad laboral y la angustia y el bienestar financiero
estd moderada por la autoeficacia financiera de los profesionales peruanos durante la pandemia por la
COVID-19, estos resultados son concordantes con (54) quienes demostraron que la presién econdmica
ejerce efectos en la salud mental del individuo, pudiendo variar siempre y cuando exista presencia de la
eficacia financiera. Al respecto, es necesario generar esfuerzos y estrategias que permitan tener un
indicador alto de autoeficacia financiera a fin de reducir la angustia financiera.

Implicancias teérica

Una de las maneras de adquirir seguridad laboral es a través del compromiso del trabajador para realizar
un esfuerzo adicional de lo que sus funciones le exigen ya que este acto se convierte en un beneficio
para la empresa (67); sin embargo, a través de esta investigacién se aportan conceptos respecto a la
inseguridad laboral en un escenario de recesion econémica mundial, en la época de pandemia. Se
demostré que en la poblacién Peruana, la inseguridad laboral ocasiond angustia financiera debido a la
amenaza de perder el trabajo (12). Dentro de los hallazgos se demuestra que la autoeficacia financiera
cumple un rol moderador; es decir, esta reduce la angustia financiera.

Implicancias metodoldgicas
Implicancias practicas

Segun el andlisis de regresion realizado, se encontré que la autoeficacia financiera tiene un efecto
positivo en el bienestar financiero y reduce la angustia. Si bien los gobiernos de los diversos paises tienen
como una de sus funciones regular las finanzas en el pais (68), es necesario que el estado peruano
desarrolle programas de emprendimiento para su poblacion y una estrategia de guia a modo de asegurar
el éxito empresarial, ocasionando autoeficacia financiera. Asi también las empresas que ofrecen el sueldo
basico deberian regirse a un horario estricto a fin de que el trabajador se organice y pueda incursionar en



alguna actividad adicional que le genere un segundo ingreso econémico a través del desarrollo de
habilidades emocionales que incrementen el bienestar subjetivo de los trabajadores (69).

Limitaciones y futuras investigaciones

Se realizé un estudio de corte transversal por lo que la asociacion entre las variables de estudio podria
ser alteradas de acuerdo al tiempo.

La poblacién de estudio se limitd a solo un pais; de esta manera no se pueden generalizar los resultados
a otros entornos.

La participacién en la encuesta fue online por la que se genera un riesgo de que la poblacion de estudio
haya completado la encuesta sin haber comprendido el contexto de cada pregunta.

Como estudio de futuras investigaciones se propone examinar la percepcion de inseguridad laboral y
burnout en un contexto pospandémico, asi como los niveles de autoeficacia financiera.

Conclusiones

En el segundo analisis de regresion se siguié el método de pasos sucesivos, siendo necesarios tres pasos
para la configuracion del modelo de regresién. En el primer paso se incorpor6 solo la variable autoeficacia
financiera con una proporcién de 0 ,214 (R2) de la varianza de la puntuacion en angustia y bienestar
financiero (F=148,772, p<.001). En el segundo paso, se incorpord el sindrome de burnout, con un
incremento en R2 de 0,283 que contribuy6 a mejorar el ajuste de forma significativa (F=108,272, p<.001).
En el tercer y Ultimo paso, se incorpord la variable inseguridad laboral cuyo valor R2 aumenté hasta ,326
(F= 88,513, p<.001). Los resultados indican que la autoeficacia financiera es la variable que tiene mayor
fuerza predictiva. Acorde con los resultados de la regresion, la autoeficacia financiera tiene un efecto
positivo sobre el bienestar financiero, es decir reduce la angustia financiera.
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