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Introduccion: La inteligencia artificial (IA) estd transformando los procesos educativos,
influyendo en la motivacion y la satisfaccion de los estudiantes. Este estudio analizé el papel
mediador de la motivacion investigadora en la relacion entre la autoeficacia en el uso de la TA
y la satisfaccion con los estudios en universitarios peruanos.

Me¢étodo: Se realizé un estudio cuantitativo, transversal y explicativo con 559 estudiantes
universitarios peruanos. Se aplicaron tres instrumentos validados: Escala de Autoeficacia en 1A
(GSE-6AI), Escala de Motivacion Investigadora y Escala de Satisfaccion con los Estudios.

Resultados: Los resultados mostraron correlaciones positivas y significativas entre todas las
variables. La autoeficacia en IA predijo de forma directa la motivacion investigadora (f =.313,
p < .001) y la satisfaccion con los estudios (f = .100, p = .039). Asimismo, la motivacion
investigadora influy¢ significativamente sobre la satisfaccion académica (f = .448, p <.001) y
desempefi6 un papel mediador parcial, explicando el 58.3% del efecto total.

Conclusion: El estudio confirma que la motivacion investigadora media la relacion entre la
autoeficacia en el uso de la inteligencia artificial y la satisfaccion con los estudios, destacando
la importancia de fortalecer la alfabetizacion digital y las competencias investigativas mediante
estrategias pedagodgicas basadas en [A.

Palabra clave: autoeficacia, inteligencia artificial (IA), satisfaccion con los estudios, motivacion
investigadora, Estudiantes universitarios.

1. Introduccidén

La inteligencia Artificial (IA) estd transformando de manera acelerada los ecosistemas de
educacion superior a nivel global, impulsando la transicion hacia entornos de aprendizaje
personalizados, interactivos y adaptativos (Carridon Montalvan et al., 2024; Rong et al., 2023;
Zhang et al., 2025;). El uso de tecnologias esenciales en la inteligencia artificial no solo esta
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cambiando los métodos tradicionales de ensefanza y aprendizaje, sino también como los
estudiantes desarrollan habilidades académicas, autorregulacion y experiencias participativas
en contextos universitarios. Segun la UNESCO (2023), esta integracion es una oportunidad sin
igual para promover la igualdad y mejorar la calidad educativa, aunque también advierte sobre
los riesgos que conlleva, como el aumento de la dependencia tecnoldgica y las disparidades.

En el Pert es particularmente relevante la situacion. Sin embargo, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI 2023), un 98% de la poblacion universitaria tiene acceso a
internet, lo que posibilita las circunstancias ideales para emplear progresivamente herramientas
de inteligencia artificial en actividades académicas y en procesos investigativos.

Pese a que ha crecido de manera acelerada la aplicacion de las tecnologias inteligentes en la
educacion superior, todavia es limitada y fragmentaria la evidencia empirica respecto a sus
impactos tanto psicologicos como educativos en los estudiantes universitarios de Pert (Acosta
Enriquez et al.,, 2025). Esta situacion tiene especial importancia en el contexto de
Latinoamérica, donde las variables econdmicas, sociales y educativas tienen la capacidad de
impactar significativamente en cémo los estudiantes interactuan con herramientas basadas en
inteligencia artificial (Fernandez-Miranda et al., 2024; Gonzélez Torres et al., 2025).

La satisfaccion con la educacion es uno de los logros educativos mas precisos de esta revolucion
tecnologica. Este constructo representa la valoracion completa que el estudiante tiene de su
vivencia en el campo académico y se define como un predictor esencial de su dedicacion,
persistencia y triunfo. En términos académicos (Merino-Soto et al., 2017; Santillan Garcia et
al., 2025). La satisfaccion en el ambito académico es un indicador fundamental del bienestar
estudiantil, pues esta asociada con la constancia académica, la dedicacion a la institucion, la
eficiencia y la continuidad de los estudios a nivel superior. De acuerdo con investigaciones
recientes (Akutay et al., 2024; Rehman et al., 2024), la satisfaccion del estudiante mejorar con
el uso de herramientas pedagogicos basados en inteligencia artificial, esto se logra a través de
la retroalimentaciéon inmediata, la promocion de la autonomia y la personalizacion del
aprendizaje.

No obstante, de acuerdo con las pruebas recopiladas, el impacto de la IA no se define
unicamente por su accesibilidad o por la frecuencia con que se emplea, sino mas bien por cdmo
los estudiantes entienden y regulan cognitivamente sus interacciones con las tecnologias
(Handoko et al., 2024; Liu y Ye, 2024). En este contexto, la autoeficacia en el uso de la
inteligencia artificial (IA), que se define como la seguridad en la propia capacidad para utilizar
las herramientas de IA de manera efectiva con el fin de lograr objetivos académicos, se presenta
como un antecedente psicoldgico relevante, antecedente psicologico (Schutte & Li, 2025). La
autoeficacia tecnoldgica, la satisfaccion académica y el compromiso del alumno estan
relacionados positivamente con la percepcion de competencia en el entorno académico
(Anierobi et al., 2025; Gonzalez-Pérez et al., 2025). Sin embargo, la mayoria de los estudios
ha enfocado en relaciones directas, dejando de lado los procesos motivacionales que podrian
aclarar como la percepcion de competencia tecnologica afecta la experiencia académica a nivel
universitario.

La teoria social cognitiva de Bandura (2001), define la autoeficacia como los juicios que se
hacen sobre las propias habilidades competencias para planificar y ejecutar los cursos de accion
necesarios para lograr ciertos niveles de determinados tipos de desempefio. Por tanto, la
autoeficacia no solo funciona como un predictor directo de los resultados, sino también como
un catalizador de sistemas motivacionales que median sus efectos conductuales. Se considera
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un componente clave del comportamiento. Segiin Medici et Alabama. (2023), las creencias
acerca de la autoeficacia afectan el esfuerzo que se pone, la seleccion de actividades, la
perseverancia frente a los retos y el autogobierno emocional. Asi pues, la autoeficacia actua no
solo como un predictor directo del comportamiento, sino también como un mecanismo de la
psicologia que fomenta procesos motivacionales vinculados con el desempefio cognitivo y
académico.

Al aplicar la autoeficacia en el uso de la A, este marco propone que los estudiantes que se
consideran a si mismos como capaces de usar las herramientas inteligentes no solo las utilizan
con mas frecuencia, sino que también desarrollan una mayor propension a participar en tareas
cognitivamente exigentes, incluidas actividades de investigacion. (Ayanwale et al., 2024;
Falebita y Kok, 2024). La literatura empirica sostiene que el simple acceso a la tecnologia no
es suficiente; los alumnos tienen que sentirse capaces y efectivos en su utilizacion para
beneficiarse completamente de ella (Morales-Garcia et al., 2024). Tendencia, estudios recientes
han demostrado que la exposicion y la capacitacion en herramientas de IA generativa, como
ChatGPT, se relacionan con niveles mas altos de autoeficacia, motivacion para el aprendizaje
académico y dedicacion al estudio (Lee et al., 2022; Yilmaz y Karaoglan Yilmaz, 2023). sin
embargo, la literatura todavia no ha analizado con suficiente claridad de qué manera la
autoeficacia en el uso de la IA refuerza especificamente la motivacion investigadora como un
mecanismo que ayuda a explicar la satisfaccion académica.

La motivacion investigadora, definida como el estimulo interno que guia la conducta, la
persistencia y el interés hacia actividades de investigacion y generacion de conocimiento
(Carranza Esteban Renzo Felipe et al., 2022; Maddens et al., 2023), es un elemento
fundamental en la educacion universitaria. Desde la Teoria de la Autodeterminacion
desarrollada por (Ryan y Deci, 2000), Satisfacer la necesidad psicoldgica de competencia
promueve formas de motivacion autodirigidas que se asocian con un mayor bienestar y
satisfaccion. En contextos educativos mediados por inteligencia artificial, las percepciones de
dominio tecnoldgico podrian satisfacer dicha necesidad de competencia y, en consecuencia,
fortalecer la motivacion hacia actividades investigativas y de aprendizaje autonomo (ElSayad
& Mamdouh, 2025).

La evidencia empirica, por otro lado, muestra que un mayor nivel de motivacién hacia la
investigacion se asocia con una mayor integracion académica, una sensacion de logro y
satisfaccion con los estudios. (Ordofiez et al., 2021; Vergara-Morales, 2024). Modelos teoricos
previos respaldan esta cadena causal, mostrando que la autoeficacia del uso de la IA influye en
la motivacién investigadora y el compromiso cognitivo, los cuales actian como mediadores
clave en la adopcion de tecnologia y la satisfaccion con los estudios (Almulla 2024; Li et al.,
2024). Estos antecedentes permiten plantear que la motivacion investigadora podria funcionar
como un mecanismo psicologico mediador entre las creencias de competencia tecnoldgica y la
satisfaccion con la experiencia universitaria.

En conjunto, estos antecedentes nos permiten ofrecer una articulacion tedrica integrada: Basado
en los hallazgos de Chun et al., (2025), la autoeficacia en el uso de la IA fortalece la percepcion
de competencia tecnologica, lo que aumenta la motivacion para la investigacion; Esto, a su vez,
aumenta la satisfaccion con los estudios, promoviendo el compromiso, la autorregulacion y la
sensacion de logro. Como consecuencia, estos procesos podrian traducirse en mayores niveles
de satisfaccion con los estudios universitarios. Aunque estudios recientes sugieren una relacion
positiva entre autoeficacia en IA y satisfaccion académica Jia y Tu (2024), también existen
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preocupaciones relacionadas con la dependencia tecnoldgica y el uso excesivo de herramientas
generativas (Chen et al., 2025). Por ello, comprender los mecanismos psicologicos implicados
en esta relacion resulta relevante para promover formas de integracion tecnoldgica mas criticas,
¢ticas y orientadas al bienestar académico.

Sin embargo, pese al crecimiento de investigaciones sobre inteligencia artificial en educacion
superior, ain no se han identificado estudios que evaluen empiricamente un modelo de
mediacion que integre autoeficacia en el uso de IA, motivacion investigadora y satisfaccion
con los estudios en universitarios latinoamericanos, particularmente en el contexto peruano.

En respuesta a esta brecha, el presente estudio tiene como objetivo analizar si la motivacion
investigadora media la relacion entre la autoeficacia en el uso de la IA y la satisfaccion con los
estudios en universitarios peruanos. Especificamente, nos proponemos tres objetivos: (1)
evaluar la relacion positiva entre la autoeficacia en el uso de la IA 'y la motivacion investigadora,
(2) examinar la relacion positiva entre la motivacion investigadora y la satisfaccion con los
estudios, y (3) analizar la relacion directa entre la autoeficacia en el uso de la IA y la satisfaccion
con los estudios. Los hallazgos permitiran aportar evidencia tedrico empirica sobre los
mecanismos motivacionales implicados en el uso académico de la inteligencia artificial, asi
como orientar el disefio de estrategias educativas dirigidas al fortalecimiento de competencias
digitales, investigativas y de bienestar estudiantil en educacion superior.

2. Método
2.1 Disefio y participantes

La investigacion tiene un disefio explicativo transversal y sigue una estrategia asociativa Ato et
al., (2013), para establecer las relaciones entre las variables, siendo la motivacion investigadora
la variable que actia como mediadora en dicha relacion (Zhao et al., 2010).

La muestra fue reclutada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, un método
eficiente y ampliamente utilizado en investigacion social, donde la recopilacion de datos es
rapida y barata; por lo tanto, se pueden obtener resultados en un periodo muy corto y acceder
a poblaciones de interés (Ahmed, 2024). Los participantes consistieron en 559 estudiantes
universitarios peruanos. Los criterios de inclusion fueron: estar matriculado en el afio
académico 2025-2, cursar entre el segundo y quinto afio de estudios de pregrado y proporcionar
consentimiento informado voluntario. El tamafio muestral fue calculado a priori utilizando la
calculadora para modelos de ecuaciones estructurales de (Soper, 2025), la cual recomendé un
minimo de 489 participantes para detectar un efecto anticipado de 0.30 con un poder estadistico
de 0.80 y un nivel de significancia de 0.05. La muestra final supera este minimo, garantizando
la robustez de los analisis.

2.2 Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la medicion de las variables del estudio fueron los siguientes:

Escala de Satisfaccion con los Estudios (Merino-Soto et al., 2017). El objetivo de esta escala
es medir la satisfaccion académica en estudiantes universitarios. Posee 3 items en formato
Likert con 5 opciones de respuesta: “muy en desacuerdo” = 1, “en desacuerdo” = 2, “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” = 3, “de acuerdo” =4, y “muy de acuerdo” = 5. Presenta evidencias
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e de confiabilidad (o = 0.788) también presenta evidencias de validez en relacion con otras
variables de depresion y ansiedad (CFI = 0.92, GF1=0.99, RMSEA = 0.053).

Respecto al uso de la IA se utilizo la escala de Autoeficacia en el Uso de la Inteligencia Artificial
- GSE-6AI [(Romppel et al., 2013), adaptacion peruana (Morales-Garcia et al., 2024)]. El

o objetivo de esta escala es medir la autoeficacia percibida en el uso de la inteligencia artificial
(IA) en estudiantes universitarios. Posee 6 items con 4 opciones de respuesta en formato de
diferencial semantico, que van desde “nada cierto" = 1, “apenas cierto” = 2,

“moderadamente cierto” = 3 y “exactamente cierto" = 4. Presenta una estructura
unidimensional y su invariancia factorial relacionada con el género, con evidencias de
° confiabilidad o = 0.91; ® = 0.91, Presenta también evidencias de validez (CFI = 0.99, TLI =

0.98, RMSEA = 0.04, SRMR = 0.02).

Para medir la motivacion investigadora se utilizo la escala de Motivacion Investigadora
(Carranza et al., 2022). El objetivo de esta escala es medir la motivacion investigadora para
estudiantes universitarios peruanos. Posee 13 items con 5 opciones de respuesta en formato
Likert, valores que van desde “Nada” = 1, “Raras ocasiones” = 2, “Algunas veces” = 3,
“Frecuentemente” = 4 y “Siempre” = 5. Presenta una estructura factorial bidimensional, con

e indice de ajuste Optimos y también presenta evidencia de validez (CFI =0.959, TLI = 0.950,
RMSEA = 0.080, SRMR = 0.045), ademas también presenta evidencia de confiabilidad de la
escala general (o = 0.87), asi como para el factor voluntad (items: 1 al 8; o = 0,79) y para el
factor interés (items: 9 al 13; a = 0,85).

2.3 Procedimiento

6 La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el segundo semestre académico de 2025.
Previamente, el protocolo de este estudio fue revisado y aprobado por el Consejo de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Peruana Unidn, segin consta en la Resolucion N°
7032025/UPeU-EPG-CEPG-D. Todos los procedimientos se realizaron en estricta conformidad
con los principios éticos internacionales establecidos en la declaracion de Helsinki (Puri et al.,
2009).

Se disend un formulario digital utilizando Microsoft Forms 365. La primera seccion del

o formulario consistio en una declaracion de consentimiento informado, en la que se detallaban
los objetivos del estudio, el caracter voluntario y anonimo de la participacion, la
confidencialidad en el manejo de los datos, el derecho a retirarse en cualquier momento sin

@ consecuencia alguna y el uso exclusivo de la informacién para fines de investigacion. Solo los
participantes que marcaron la casilla de aceptacion pudieron acceder a las secciones
subsiguientes del cuestionario, las cuales incluian preguntas sociodemograficas y los
instrumentos de medicidn descritos.

El reclutamiento de participantes se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia (Andrade, 2021). El enlace al formulario fue distribuido inicialmente por los
investigadores a través de la aplicacion de mensajeria instantinea WhatsApp a grupos de
estudiantes universitarios que cumplian con los criterios de inclusion. Simultdneamente, se
solicitd a estos contactos iniciales que reenviaran el enlace a otros companeros de su red que
también fueran estudiantes universitarios, con el fin de ampliar el alcance de la recoleccion.
Este proceso de administracion y distribucion en linea aseguro6 la eficiencia en la recoleccion y
permitio llegar a una muestra geograficamente dispersa de manera rapida y segura.
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2.4 Analisis de datos

Los analisis descriptivos y el procesamiento de los datos iniciales se llevaron a cabo utilizando
la version 2.6.27 del programa Jamovi (The Jamovi Proyect, 2023). Utilizando la libreria lavaan
Rosseel, (2012), los modelos de ecuaciones estructurales fueron estimados mediante el
programa R (R Core Team, 2023).

El anélisis factorial confirmatorio (AFC) se llevé a cabo con la matriz de correlaciones

policoricas y el estimador de minimos cuadrados ponderados, con medias y varianzas

corregidas (WLSMYV; Finney y DiStefano, 2013) debido a que los items tienen una naturaleza

ordinal. Se utilizaron el CFI, RMSEA y SRMR para evaluar la adecuacion de los modelos,

teniendo en cuenta que CFI > 0.90 Bentler, (1990), RMSEA es menor que <.080 MacCallum

et al., (1996) y SRMR < 0.080 (Browne y Cudeck, 1992). Se evalué la confiabilidad de las
@ escalas a través de los coeficientes omega de McDonald (®) y alfa de Cronbach (o).

Después, para evaluar el modelo de mediacion, se utilizo el estimador de maxima verosimilitud
robusto (MLR) en el modelo estructural, que es adecuado para variables continuas y resistente
a las desviaciones de la normalidad multivariante (Muthén y Muthén, 2017). La significancia
de los efectos directos se evalué mediante la estadistica z de Wald. Para los efectos indirectos,
se utilizé un método bootstrap con 5.000 remuestreos para obtener intervalos de confianza del
95% para un efecto significativo si el intervalo no contenia cero (Kasper et al., 2024;

@ MacKinnon et al., 2002). Un efecto se consideré estadisticamente significativo con un valor de
p < .05. Todos los andlisis se realizaron con un nivel de significancia establecido en o = 0.05.
2.5 Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Peruana Unién N°
7032025/UPeU-EPG-CEPG-D. Todos los procedimientos se realizaron de acuerdo con los
principios éticos estipulados en la Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2013).
3. Resultados

@ Previamente se realizé el andlisis factorial confirmatorio (AFC) para verificar la estructura de
cada instrumento en la muestra actual (N = 559). Dada la naturaleza ordinal de los items, se
utiliz6 el estimador de minimos cuadrados ponderados robustos (WLSMV) junto con matrices
de correlaciones policdricas (Finney y DiStefano, 2013).

o Para la escala de Autoeficacia en el uso de la Inteligencia Artificial (GSE-6AI), el modelo
unidimensional mostrd un excelente ajuste: ¥*(9) = 7.365, p = .031; CFI = .998; TLI = .996;
RMSEA =.043 (IC 90% [.012, .071]); SRMR = .017. Las cargas factoriales fueron adecuadas
y estadisticamente significativas (A entre .656 y .813, p < .001), respaldando la estructura
unidimensional del constructo. Para la escala de Motivacion Investigadora (MoINV-U), se
especifico un modelo de dos factores correlacionados de primer orden (Voluntad e Interés). El
modelo mostré un ajuste adecuado: ¥2(64) =203.03, p <.001; CF1=.997; TLI=.997; RMSEA
=.062 (IC 90% [.053, .072]); SRMR = .039. Las cargas factoriales fueron estadisticamente
significativas (A entre .676 y .869, p <.001), y la correlacion entre los factores fue alta (r =
.867, p < .001). Finalmente, el modelo unidimensional para la escala de Satisfaccion con los
e Estudios present6 un ajuste perfecto (%*(0) = 0.000; CFI = 1.000; TLI=1.000; RMSEA = .000;
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SRMR = .000). Las cargas factoriales fueron altas y estadisticamente significativas: se01 (A =
.819), se02 (A = .825) y se03 (A =.913), p <.001 en todos los casos, lo que respalda la validez
convergente del constructo.

Tabla 1
Variable M
1. Autoeficacia en -0.557  0.578 .864 .865
elusodela 2.83 0.58
IA
7 Motivacion 299%#%* -0.570 0.861 .940 .941 investigadora

445%**
355 069 3. -0.220 1.174 .835.837 con

Satisfaccion .244%**
3.76 0.87

estudios

SD £2 o ()] 1 2 3

O
ST

Nota: Nota. M = Media; SD = Desviacion Estandar; g1 = Asimetria; g = Curtosis; o = Alfa de
Cronbach; @ = Omega de McDonald. N = 559.
*p <.001.

Con respecto a la confiabilidad interna que se muestra en la Tabla 1, los coeficientes oy @ de
McDonald indicaron una excelente consistencia interna en todos los instrumentos:
Autoeficacia en el uso de la A (o = .864; ® = .865), Motivacion Investigadora (o = .940; ® =
.941) y Satisfaccion con los Estudios (o = .835; @ = .837). Estos valores superan los criterios
minimos de .70 recomendados por Ismail et al., (2024), respaldando la fiabilidad de los
constructos.

Los promedios obtenidos muestran grados moderadamente altos en los tres constructos, lo que
sefiala una apreciacion positiva del uso de la inteligencia artificial, ademas de un alto nivel de
motivacion investigadora y satisfaccion con los estudios. Los valores de curtosis (g2) y
asimetria (gi) se hallaron dentro de los limites admitidos (|gi| y |gz| < 1), lo que sugiere una
distribucion mas o menos normal. El andlisis de correlacion de Pearson mostr6 correlaciones
positivas y estadisticamente significativas entre todas las variables. En particular, la
autoeficacia en IA se correlacion6 moderadamente con la motivacion para la investigacion (r =
299, p <.001) y con la satisfaccion académica (r = .240, p < .001). Asimismo, la motivacién
investigadora presentd la correlacion mas alta con la satisfaccion con los estudios (r = .445, p
<.001), lo cual refuerza su papel mediador entre la autoeficacia tecnologica y la satisfaccion
general.

En cuanto al andlisis de mediacion para evaluar el rol mediador de la motivacion investigadora
en el vinculo entre la autoeficacia en el uso de la A y la satisfaccion con los estudios. Los
resultados de los efectos directos se muestran en la Tabla 2 y la Figura 1. El efecto de la
autoeficacia en IA sobre la motivacion investigadora fue positivo y significativo (B =.313,p <
.001). Asimismo, la motivacién investigadora influyd significativamente en la satisfaccion con
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los estudios (B = .448, p <.001). Finalmente, el efecto directo de la autoeficacia en IA sobre la
satisfaccion también fue positivo y significativo (B =.100, p =.039).

Tabla 2
Analisis de Modelo de Mediacion (Efectos Directos)

95% CI
Estimate SE Lower Upper z p
()
A-IA — MI 031 0.049 0.118 038 5787 <.001 MI— SE 0.45  0.048
0.296 0.484 8.107 <.001
A-1A — SE 0.10 0.038 0.004 0.154 2.066 0.039

Nota. B = coeficiente estandarizado; SE = error estandar; IC 95% = intervalo de confianza del
95%. Los valores provienen del modelo estructural con variable latente y estimador MLR.

Como se muestra en la Tabla 3, el impacto total de la autoeficacia en el uso de la IA sobre la
satisfaccion con los estudios fue relevante (B = .240, p < .001). Al incorporar la variable
mediadora (motivacion investigadora), el efecto directo de la autoeficacia en IA sobre la
satisfaccion continu6 siendo significativo (B = .100, p = .009). Se observo que el efecto
indirecto de la autoeficacia en el uso de la IA sobre la satisfaccion mediante la motivacion
investigadora fue también significativo (B = .140, p <.001). Por lo tanto, se han identificado
las relaciones significativas necesarias para establecer el efecto mediador.

Esto evidencia que la motivacién investigadora tiene un efecto mediador parcial,
complementario, en la relacion entre la satisfaccion con los estudios y la autoeficacia en IA
(Zhao et al., 2010). Se establecio que el porcentaje de mediacion de la motivacion investigadora
fue un 58.3%. No obstante, el impacto directo de la autoeficacia en A sobre la satisfaccion es
del 41.7%, lo que sugiere que la motivacion investigadora disminuye el efecto directo de la
autoeficacia en IA sobre la satisfaccion, aunque no se logra un efecto mediador completo.

Tabla 3
Estimaciones de Mediacion

95% Con idence Interval

Estimate (B) %
Effect  Label SE Lower Upper Z p mediation
Indirect axb 0.14 0.038 0.065 0.215 3.68 <.001 583
Direct c' 0.10 0.038 0.026 0.174 2.63 0.009 41.7
Total c'+(axb) 0.24 0.054 0.134 0.346 444 <.001 100.0

Nota. B = coeficiente estandarizado; SE = error estandar; IC 95% = intervalo de confianza
bootstrap (5,000 remuestreos). El porcentaje de mediacion se calculé como (efecto indirecto /
efecto total) x 100.
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Se puede observar el mismo resultado en el intervalo de confianza del método bootstrap. Por
lo tanto, como los intervalos de confianza para el efecto indirecto (IC 95% [.065, .215]) y el
efecto total (IC 95% [.134, .346]) no abarcan el cero, las correlaciones aqui son significativas
(B=.140, SE = .038, IC 95% = .065; .215).

Figura 1
Diagrama estadistico

I Voluntad | I Interes l

Motivacion Investigadora

Autoeficacia en el uso 2 o
de la inteligencia artificial

Satisfaccion con los estudios

Nota. Elaboracion propia.
4. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el rol mediador de la motivacion
investigadora en la relacion entre la autoeficacia en el uso de la inteligencia artificial y la
satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios peruanos. Los resultados obtenidos
sugieren que la percepcion de competencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial
no solo se asocia directamente con mayores niveles de satisfaccion académica, sino también
con procesos motivacionales vinculados con la investigacion cientifica, los cuales actian como
mecanismos psicologicos que fortalecen el compromiso y la experiencia académica del
estudiante universitario.

En este contexto, proporciona pruebas de que las ventajas educativas vinculadas con el uso de
la Inteligencia Artificial no solo se basan en el acceso a la tecnologia, sino también en como
los alumnos consideran su capacidad para hacer un uso efectivo de esas herramientas en
entornos académicos y cientificos (Moheno et al., 2024).

Se encontré inicialmente que la autoeficacia en el uso de la IA influye de manera notable en la
motivacion para investigar (B =.313, p <.001). Este descubrimiento es coherente con la teoria
de Bandura (2001) sobre la cognicion social, que plantea que las creencias acerca de la
autoeficacia afectan el esfuerzo dedicado, la eleccion de actividades y la perseverancia ante
tareas cognitivas exigentes (Bandura, 2001; Handrianto, 2026). En el ambiente universitario
actual, donde la integracion de tecnologias inteligentes en los procesos de aprendizaje va en
aumento, los alumnos que perciben mayores niveles mas altos de competencia en el uso de
instrumentos basados en inteligencia artificial suelen participar con mas regularidad en tareas
vinculadas a la busqueda, analisis y produccién del saber cientifico.
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Los descubrimientos mencionados son congruentes con estudios recientes que sefialan la
autoeficacia tecnologica como un predictor importante de la motivacion interna, el compromiso
en lo académico y la implicacion activa en procesos de aprendizaje guiados por inteligencia
artificial (Chun et al., 2025; Vieriu & Petrea, 2025).

Ademas de su utilidad instrumental, la autoeficacia en el uso de la inteligencia artificial puede
constituir un recurso psicoldgico que disminuye la incertidumbre en el ambito académico y
fortalece la confianza de los estudiantes para afrontar tareas de alta complejidad cognitiva,
como el desarrollo de investigaciones universitarias (Ma & Chen, 2024). Este aspecto adquiere
especial relevancia en el contexto latinoamericano, donde ain persisten limitaciones
estructurales vinculadas al acceso a recursos cientificos, la formacién en metodologia de la
investigacion y las oportunidades para desarrollar actividades investigativas. En este escenario,
la inteligencia artificial puede contribuir a democratizar el acceso al conocimiento al favorecer
el aprendizaje autébnomo y fortalecer las competencias investigativas de estudiantes con
diversas trayectorias educativas.

Desde esta perspectiva, las herramientas de inteligencia artificial pueden facilitar los procesos
de aprendizaje auténomo y fortalecer el desarrollo de competencias investigativas. Sin
embargo, el alcance de estos beneficios dependera, en gran medida, del nivel de alfabetizacion
digital de los estudiantes, del acompafiamiento brindado por el profesorado y de las condiciones
institucionales que promuevan un uso critico, ético y reflexivo de estas tecnologias.

Ademas, la motivacion investigadora mostré un efecto positivo y significativo sobre la
satisfaccion con los estudios (f = .45, p <.001). Este hallazgo demuestra que la satisfaccion
académica no solo depende tnicamente en el rendimiento o en los factores institucionales, sino
también del grado en que los estudiantes encuentran un propdsito, interés y significado en las
actividades orientadas a la generacion de conocimiento cientifico (Ordofiez et al., 2021; Vergara
Morales, 2024). Estos resultados son coherentes con la teoria de la autodeterminacion propuesta
por Ryan & Deci (2000), la cual sostiene que la satisfaccion de la necesidad psicoldgica de
competencia favorece formas de motivacion mas autonomas. A su vez, estas formas de
motivacion se asocian con el incremento de niveles de bienestar, compromiso académico y
satisfaccion con la experiencia universitaria (Ryan & Deci, 2000).

En consecuencia, los estudiantes que muestran un mayor interés por las actividades de
investigacion tienden a desarrollar una integracion académica mas sélida con su proceso
formativo y a valorar de manera mas positiva su experiencia educativa. Estos resultados
sugieren que la motivacion investigadora no es solo un factor académico adicional, sino
también un componente psicoldgico clave para comprender el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en entornos universitarios donde intervienen las tecnologias emergentes.

Los resultados también revelaron que la autoeficacia en el uso de la Inteligencia Artificial
influye directamente sobre la satisfaccion con los estudios (B =.100, p = .039), incluso cuando
se incorpora la motivacion investigadora como variable mediadora. Esto sefiala que la
percepcidon de competencia tecnologica tiene dos efectos en la experiencia universitaria: uno es
directo y se relaciona con un aumento de la autonomia y una disminucion de los obstaculos
académicos; el otro es indirecto y estd vinculado al impulso de la motivacion para hacer
investigaciones cientificas.
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A pesar de que el impacto directo fue inferior al indirecto, los dos resultados muestran que la
inteligencia artificial tiene que ser entendida no solo como una herramienta técnica, sino
ademas como un componente capaz de tener influencia en aspectos emocionales, cognitivos y
motivacionales del aprendizaje universitario (Hameli & Uven Ordun, 2022; Pareigis et al.,
2024).

Los hallazgos confirmaron que, en cuanto al modelo de mediacidn, la motivacion investigadora
actia como un mediador parcial entre la satisfaccion con los estudios y la autoeficacia en el
uso de la TA (Zhao et al., 2010). Este descubrimiento presenta una aportacion importante a la
literatura emergente acerca de la inteligencia artificial en la educacion superior, ya que
evidencia que los efectos favorables vinculados al uso de tecnologias inteligentes no solo tienen
lugar directamente, sino también a través de procesos motivacionales que refuerzan el
compromiso cognitivo y la sensacion de éxito académico (C. Li & Mutlu, 2025).

Dicho de otro modo, la satisfaccion académica relacionado con el uso de las tecnologias para
fomentar el interés por aprender, investigar y tomar parte activa en el proceso de formacion
universitaria parece ser un factor clave para la satisfaccion académica relacionada con el uso
de inteligencia artificial (Almufarreh, 2024).

Los resultados, desde un punto de vista global, extienden la evidencia que ha sido desarrollada
sobre todo en entornos europeos y asiaticos, donde se ha relacionado la inteligencia artificial
con el perfeccionamiento del rendimiento académico, la personalizacion del aprendizaje y el
mejoramiento del desempefio de los estudiantes. En cambio, el estudio actual proporciona
evidencia desde el contexto peruano y América Latina. Este demuestra que la autoeficacia en
el uso de la inteligencia artificial (IA) puede jugar un papel motivacional particularmente
importante en contextos marcados por desigualdades educativas y brechas digitales persistentes
(Fortuna et al., 2025; Msomi & Behara, 2026).

Estos hallazgos indican que la implementacion estratégica de tecnologias inteligentes en la
educacion superior podria ayudar no solo el fortalecimiento de las competencias digitales sino
también a desarrollar experiencias académicas mas satisfactorias, participativas e inclusivas
para estudiantes universitarios, ademas de fortalecer las habilidades digitales.

Sin embargo, los resultados deben ser analizados con precaucion. A pesar de que la inteligencia
artificial brinda importantes posibilidades para mejorar el aprendizaje a nivel universitario,
también hay peligros relacionados con la dependencia de la tecnologia, el debilitamiento del
razonamiento critico y el uso acritico de instrumentos generativos (Chen et al., 2025; Jia & Tu,
2024). Por lo tanto, las instituciones de educacién superior tienen que fomentar tacticas
pedagogicas orientadas al uso ético, critico y reflexivo de la Inteligencia Artificial, poniendo
como prioridad no solo el progreso de capacidades técnicas, sino ademas habilidades
vinculadas con el pensamiento critico, la autorregulacion del aprendizaje y la integridad
académica.

En conclusion, se puede entender a partir de los resultados de este estudio que la relacion entre
la autoeficacia en el uso de inteligencia artificial y la satisfaccion con los estudios es mas
compleja que lo que se habia propuesto al principio en la literatura reciente. La satisfaccion con
los estudios universitarios no estd determinada inicamente por la disponibilidad del acceso a
tecnologias avanzadas, sino también la forma en que los alumnos interpretan, incorpora y
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convierten esas herramientas en recursos que fortalecen su autonomia, motivacion y percepcion
de competencia académica determina qué tan satisfechos estan con sus estudios universitarios.

La autoeficacia en el uso de la IA se presenta, este marco, como una herramienta estratégica
para fomentar experiencias educativas mas resilientes, motivadoras y enfocadas al desarrollo
cientifico en la educacion superior.

5. Limitaciones de la investigacion y futuras lineas de estudio

Si bien esta investigacion aporta hallazgos significativos sobre la relacion entre la autoeficacia
en el uso de la inteligencia artificial, la motivacion investigadora y la satisfaccion con los
estudios, es conveniente reconocer algunas limitaciones. Aunque este estudio ofrece resultados
significativos acerca la relacion entre la autoeficacia en el uso de la IA, la motivacion
investigadora y la satisfaccion con los estudios, es apropiado aceptar algunas restricciones.

Primero, el disefio transversal evita que se crean relaciones causales duraderas entre las
variables estudiadas. Investigaciones futuras podrian utilizar disefios longitudinales o métodos
que permitan establecer inferencias causales mas so6lidas y contribuir a discernir si una variable
tiene un impacto real en otra, mas alld de meras correlaciones. Estas perspectivas favorecerian
el andlisis del avance en la motivacidn para investigar, la autoeficacia al emplear la inteligencia
artificial y el nivel de satisfaccion con los estudios a través de los anos universitarios.

Segundo, la evidencia se bas6 en autoinformes, lo que tiene el potencial de introducir sesgos
relacionados con la deseabilidad social o limitaciones asociadas a las percepciones subjetivas
de los estudiantes. Para tratar esta cuestion, los estudios futuros deberian combinar los
autoinformes con fuentes de informacion complementarias, tales como indicadores del
rendimiento académico, datos de observacion o informes de los profesores, con el fin de
robustecer la comprension del comportamiento estudiantil y corroborar las construcciones
psicologicas desde diversos puntos de vista.

En tercer lugar, la muestra no probabilistica se enfocod en instituciones académicas del sur
peruano, lo que dificulta extrapolar los hallazgos a alumnos de otras regiones, quienes podrian
experimentar circunstancias distintas con respecto a su motivacion para estudiar y su
autoeficacia al manejar IA. Los estudios posteriores podrian aumentar la representatividad de
la muestra al incluir variados entornos educativos y emplear tacticas digitales y de
reclutamiento que muestren la diversidad de la poblacion universitaria en Pert.

En cuarto lugar, el modelo indic6 que el 23.9% de la varianza en satisfaccion con los estudios
(R?=.239) se debe a otros factores que no fueron tomados en cuenta en esta investigacion, lo
cual sugiere que estos podrian tener un impacto sobre la satisfaccion con los estudios. Para
aumentar la capacidad de explicacion del modelo, los estudios futuros podrian incorporar
variables adicionales, como el compromiso académico, la ansiedad tecnoldgica o el apoyo
social.

A pesar de estas limitaciones identificadas, la presente investigacion muestra fortalezas
significativamente importantes. En primer lugar, se utilizaron instrumentos que habian sido
validados a nivel psicométrico y un modelo de ecuaciones estructurales (SEM), lo que aporta
mayor robustes metodologico y permite una interpretacion de conexiones complejas entre las
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variables y otorga solidez a nivel metodologico. Asimismo, esta investigacion es un aporte
innovador en el campo latinoamericano, porque analiza como la IA puede promover el avance
de la motivacion investigadora y la satisfaccion con los estudios en la educacién nivel
universitario.

6. Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la autoeficacia en el uso de la inteligencia
artificial se constituye como un predictor significativo de la motivacion investigadora, que a su
vez incide directamente en la satisfaccion con los estudios universitarios. Igualmente, la
motivacion investigadora actia como un mediador parcial en esta relacion, lo que indica el
aumento con la percepcion de competencia en el uso de la inteligencia artificial no solo
fortalece el interés por la investigacion, sino que también contribuye a incrementar la
satisfaccion con los estudios y a favorecer una mayor vinculacion de los estudiantes y su
institucion educativa.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones recientes que resaltan la importancia de la
alfabetizacion en IA y la autonomia digital como pilares del compromiso académico y el
aprendizaje autonomo (Estrada-Araoz et al., 2025; Zhang et al., 2025). Este estudio, en
particular, traslada esta evidencia al contexto latinoamericano y demuestra que la confianza en
el uso de las herramientas de inteligencia artificial puede ayudar a reducir las brechas
tecnoldgicas estructurales y fomentar una cultura de investigacion mas equitativa e inclusiva
en las universidades peruanas.

Se recomienda que, desde una perspectiva practica, las entidades de educacién superior
promuevan programas de alfabetizacion digital y de investigacion respaldada por inteligencia
artificial. Estas aplicaciones deben centrarse en la capacidad cientifica, la ética tecnologica y
el desarrollo del pensamiento critico. Asimismo, los maestros deben fomentar entornos de
aprendizaje autonomos y analiticos que integren la inteligencia artificial como herramienta para
fortalecer la autoeficacia y una identidad investigadora sostenible.

Para comprender como la autoeficacia en el uso de la inteligencia artificial puede contribuir a
desarrollar una educacion universitaria mas centrada en el estudiante, resiliente y que motive
al alumnado, las investigaciones futuras deberian ampliar y replicar el modelo, incorporando
factores emocionales, contextuales y longitudinales.

7. Declaracion de la disponibilidad de datos

Los conjuntos de datos generados y analizados durante el presente estudio estdn disponibles
previa solicitud razonable al autor correspondiente. Debido a consideraciones éticas y de
confidencialidad de los participantes, los datos no se comparten publicamente, pero pueden ser
proporcionados en formato anonimizado a investigadores interesados que cumplan los criterios
para el acceso a datos confidenciales.
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8. Declaracion de ética

El presente estudio fue realizado conforme a los principios éticos de la Declaracion de Helsinki
(2013) y las normas de investigacion con seres humanos vigentes en el Pert. La investigacion
fue aprobada por el Comité de Etica de la Universidad Peruana Union (UPeU).

Todos los participantes fueron informados acerca de los objetivos del estudio, la
confidencialidad de la informacion y su derecho a retirarse en cualquier momento asi como se
muestra el link del formulario: https://forms.office.com/r/77777yCyT3. Posteriormente,
otorgaron su consentimiento informado voluntario antes de responder el cuestionario.

9. Fondos

El/Los autor(es) declaran haber recibido apoyo financiero para la investigacion, autoria y/o
publicacién de este articulo. Este estudio fue financiado por la Universidad Peruana Union.

10. Incompatibilidad

Los autores declaran no tener ningun conflicto de interés financiero, institucional o personal
que pueda haber influido en la realizacion o interpretacion de los resultados de este estudio.
Todos los autores participaron activamente en la concepcion, desarrollo, anélisis y redaccion d
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