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RESUMEN
Introduccion: la carga laboral en enfermeros puede influir en su funcionamiento familiar,
ya que las demandas del trabajo pueden reducir el tiempo y la calidad de las interacciones
familiares. Este desequilibrio puede provocar tensiones y conflictos en el hogar. Objetivo:
el propésito de la investigacion fue determinar la relacién entre la carga laboral y el
funcionamiento familiar del profesional de enfermeria Metodologia: Cuantitativo
correlacional, con una muestra de 238 profesionales que trabajan en la estrategia de
crecimiento y desarrollo (CRED). El instrumento utilizado fue el cuestionario de carga
laboral y la escala de funcionamiento familiar FF-SIL. Resultados: Se hallé que gran
parte de enfermeros (68,5%) tenian una carga laboral media, mientras que un (28,6%)
reportd una carga alta. En cuanto al funcionamiento familiar, el (57,1%) de las enfermeras
se consider6 moderadamente funcional y el (31,5%) se considerd disfuncional. Se
encontré una correlacion significativa (p=0,000; Rho=0,471) Discusion y conclusiones:
Los hallazgos alcanzados podrian estar relacionados con la alta carga laboral y las
demandas propias de la estrategia de CRED, que actuan como factores de riesgo para
el funcionamiento familiar. Estas condiciones pueden incrementar las tensiones en el
hogar, afectando el equilibrio entre la vida laboral y personal. Identificar y gestionar los
factores laborales que contribuyen a este desequilibrio podria ser clave para implementar

estrategias que promuevan el bienestar integral del personal de enfermeria.

Palabras clave: Carga de trabajo; Enfermeria de atencion primaria; Conflicto

familiar; Establecimientos en salud.
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ABSTRACT
Introduction: The workload of nurses can influence their family functioning, as work
demands may reduce the time and quality of family interactions. This imbalance can lead
to tensions and conflicts at home. Objective: The aim of this study was to determine the
relationship between workload and family functioning among nursing professionals.
Methodology: A correlational quantitative study was conducted with a sample of 238
professionals working in the Growth and Development Strategy (CRED). The instruments
used were the Workload Questionnaire and the FF-SIL Family Functioning Scale.
Results: A significant proportion of nurses (68.5%) reported a moderate workload, while
28.6% reported a high workload. Regarding family functioning, 57.1% of nurses were
classified as moderately functional, whereas 31.5% were considered dysfunctional. A
significant correlation was found (p = 0.000; Rho =0.471). Discussion and Conclusions:
The findings may be associated with the high workload and demands of the CRED
strategy, which act as risk factors for family functioning. These conditions may increase
household tensions, affecting the balance between work and personal life. Identifying and
managing work-related factors contributing to this imbalance could be key to implementing

strategies that promote the overall well-being of nursing staff.

Keywords: Workload; Primary Care Nursing; Family Conflict; Health Facilities.



RESUMO

Introducéo: A carga de trabalho dos enfermeiros pode influenciar seu funcionamento
familiar, pois as exigéncias do trabalho podem reduzir o tempo e a qualidade das
interacdes familiares. Esse desequilibrio pode gerar tensdes e conflitos no ambiente
doméstico. Objetivo: O objetivo deste estudo foi determinar a relagéo entre a carga de
trabalho e o funcionamento familiar dos profissionais de enfermagem. Metodologia:
Trata-se de um estudo quantitativo correlacional, com uma amostra de 238 profissionais
que atuam na Estratégia de Crescimento e Desenvolvimento (CRED). Os instrumentos
utilizados foram o Questionario de Carga de Trabalho e a Escala de Funcionamento
Familiar FF-SIL. Resultados: Uma parte significativa dos enfermeiros (68,5%)
apresentou carga de trabalho moderada, enquanto 28,6% relataram carga elevada. Em
relacdo ao funcionamento familiar, 57,1% dos enfermeiros foram classificados como
moderadamente funcionais e 31,5% como disfuncionais. Foi encontrada uma correlacao
significativa (p = 0,000; Rho = 0,471). Discussao e Conclusdes: Os achados podem
estar relacionados a alta carga de trabalho e as exigéncias inerentes a estratégia CRED,
gque atuam como fatores de risco para o funcionamento familiar. Essas condicdes podem
aumentar as tensdes no lar, afetando o equilibrio entre vida profissional e pessoal.
Identificar e gerenciar os fatores laborais que contribuem para esse desequilibrio pode
ser essencial para a implementacéo de estratégias que promovam o bem-estar integral

dos profissionais de enfermagem.

Palavras-chave: Carga de Trabalho;, Enfermagem de Atencdo Primaria;

Conflito Familiar; Estabelecimentos de Saude.
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INTRODUCCION

La carga de trabajo son un conjunto de exigencias psicolégicas y corporales que un
empleado enfrenta en el transcurso de su actividad profesionall. Por otra parte, el
funcionamiento familiar se relaciona con satisfacer la necesidad de los integrantes y se
realizan actividades significativas en conjunto?.

El personal de enfermeria enfrenta multiples exigencias en su ambito laboral que
incluyen tareas demandantes y condiciones institucionales que pueden derivar en
agotamiento fisico y mental®. Un andlisis de la Organizacién Panamericana de la Salud
junto con la Organizacién Mundial de la Salud* encontré que entre enfermeras y técnicos
de enfermeria, la sobrecarga laboral genera un evidente agotamiento a consecuencia de
sus funciones.

A pesar de que la Ley del Trabajo de la Enfermera(o) N°27669 establece una jornada
maxima de 36 horas semanales o 150 horas mensuales®, muchos enfermeros
incrementan sus horas de trabajo para mejorar sus ingresos, lo que impacta
negativamente en el funcionamiento familiar al reducir el tiempo y energia disponibles en
el hogar®.

Los enfermeros, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), constituyen
aproximadamente el 90% de este colectivo de género femenino’, enfrentan un complejo
proceso de impacto laboral que se manifiesta a través de conflictos con trabajo y la
familia, agotamiento, resignacion ante los conflictos del trabajo y como consecuencia,
una profunda insatisfacciéon personal®.

Investigaciones previas destacan la compleja interaccion entre el trabajo y la familia,
estableciendo que los factores negativos en uno de estos aspectos suelen repercutir

directamente en el otro®. La falta de conciliacién entre las demandas del trabajo y las del
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hogar se traduce en conflictos de rol, impactando negativamente en la salud bioldgica y
psicoldgica, la satisfaccién personal y el bienestar familiar'®>. En este sentido, las
enfermeras, con multiples roles familiares, enfrentan niveles elevados de estrés debido a
las exigencias tanto laborales como domésticas®.

En Latinoamérica, se presenta una notable escasez de enfermeros; en el 29% de los
paises se registran menos de 15 enfermeras por cada 10 mil habitantes, y en un 60% de
estos paises, la cifra es inferior a 10 por cada 10 mil habitantes??. En Arequipa, un estudio
mostré que el 60% del personal de enfermeria experimenta una sobrecarga laboral
desmedidal®, con investigaciones recientes que indican una carga laboral moderada
predominante en un 78.8% y 85% del profesional de enfermerial4.

Respecto al funcionamiento familiar, se han encontrado resultados significativos.
Cruz®® identificé que las familias de enfermeras presentan una moderada cohesion,
armonia, afectividad y comunicacion. Ademas, en paises latinoamericanos se observa
una prevalencia significativa de disfuncionalidad familiar: primero Colombia (59%),
segundo Pert (35%), tercero Costa Rica (31.4%) y Brasil (26.8%)6.

Por tanto, esta investigacion es esencial para que la administracion de enfermeria
comprendan la percepcion del personal sobre la carga laboral y determinen las
implicancias de la vida familiar por las demandas del trabajo en enfermeria. El estudio
beneficiara no solo al personal de enfermeria, sino también a sus familias, al identificar
areas de intervencion que permitan un equilibrio entre la vida laboral y personal. Ademas,
repercutira positivamente en su desempefio, puesto que, la carga de trabajo repercute
en el desenvolvimiento del personal de enfermeria, estableciendo una estrecha

correlacién con la eficacia en el cuidado brindados a los pacientes?'’,
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Ademas, la relevancia del hogar como primer espacio de educacién en valores y
principios, segun White'®, es particularmente significativa, ya que el personal de
enfermeria, debido a sus exigencias laborales, puede ver afectada la calidad de la
educacion que imparte a sus hijos. Esto pone de manifiesto una necesidad de
conocimiento y estrategias que promuevan una vida equilibrada, la salud fisica y
psicoldgica, asi como el bienestar familiar para quienes trabajan en el ambito de la
enfermeria. Por tanto, el propésito fue determinar la relacion entre la carga laboral y el
funcionamiento familiar del personal de enfermeria en la Red de Salud San Roman,

Juliaca.

METODOLOGIA

El estudio fue de tipo cuantitativo, de corte un corte transversal?!, descriptivo 2° de nivel
correlacional®

La poblacién del estudio?? fue constituida por 238 enfermeros de la Red de Salud San
Roman que es un conjunto de establecimientos de salud que ofrecen servicios de salud
publica, el estudio incluy6 exclusivamente a los enfermeros que trabajan en el area de
crecimiento y desarrollo (CRED), ElI muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los enfermeros disponibles y que cumplieron con los criterios de
inclusion establecidos, que consideraron solo al profesional de femenino, con familia
(pareja y/o hijos) y que deseaba participar voluntariamente. Se excluyé al profesional en

vacaciones o con cargos administrativos.
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Instrumentos: Se aplicé la Escala de Carga Laboral estructurado por Llaneza?* en el
2009 y aplicado en el contexto peruano por Velasquez?®, tiene 20 preguntas fraccionados
en dimensiones de carga fisica y mental, con una categorizacion de “alta” (0-7), “media”
(8-14) y “baja” (15-20). La validez fue confirmada por tres jueces profesionales mediante
V de Aiken de 0.95. La confiabilidad del cuestionario fue respaldada con la prueba de
Kuder-Richardson, realizada con 40 enfermeras, alcanzando un KR-20 de 0.81.

Para el funcionamiento de la familia, se utiliz6 el cuestionario FF-SIL, desarrollado por
Ortega et al.?6, compuesto por 14 items, mide el funcionamiento familiar en categorias de
“funcional” (70-75), “moderadamente funcional” (43-56), “disfuncional” (28-42) vy
“severamente disfuncional” (14-27) y evalla siete procesos intrafamiliares. Fue sometido
a andlisis de validacion por Brito, Procel y Carrién?’ a través de tres jueces, obteniendo

un Alfa de Cronbach de 0.931, que refleja una alta consistencia interna.

Procedimiento de recoleccion de datos: Los instrumentos fueron aplicados a las
enfermeras que laboran en los 48 establecimientos de salud. Previo al comienzo de la
recopilacion de datos, se comunico a los profesionales el fin del estudio y se les invité a
participar voluntariamente a través de un consentimiento informado escrito. Asimismo, se
garantizo la confidencialidad de la informacion proporcionada, Ademas, se garantizo la
privacidad de su identidad durante la recopilacion y tomaron un tiempo aproximado de

entre 10-15 minutos.

Consideraciones éticas: La informacion recopilada de los participantes en la
investigacion sera divulgada de manera integra y transparente, en concordancia con los

principios establecidos en el Cédigo de Etica de la Universidad Peruana Union.
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Autonomia: La UPeU considera a las personas como seres creados por Dios, con
capacidad de pensar y actuar en libertar, al realizar investigaciones protege la dignidad,
libertad y derechos de la persona considerandolas como merecedoras de nuestra
especial proteccion; Beneficencia/No maleficencia: Los trabajos de investigacion que se
desarrollan contemplan el aspecto fisico, mental, social y espiritual para prevenir el dafo,
minimizando posibles riesgos y dafios. Justicia: Este principio garantiza que los
resultados o beneficios obtenidos del proceso de investigacion sirve a la persona y a la

comunidad sin discriminacién alguna.

Analisis de datos: Para el andlisis de los datos, se utilizé el software estadistico SPSS
version 27. Los resultados fueron presentados y analizados mediante estadistica
descriptiva e inferencial. La informacion fue organizada en tablas con el objetivo de
facilitar su interpretacion. Para evaluar el comportamiento de los datos, se aplico la
prueba Kolmogoérov-Smirnov, determinando que las variables del estudio no seguian una
distribucion normal. En consecuencia, se opté por aplicar la prueba de correlacion de Rho

de Spearman. Se establecio un nivel de significancia estadistica de p < 0.05
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RESULTADOS

Los datos revelan que el 94,1% del personal de enfermeria eran mujeres, el 53,4% tenia
mas de 36 afios. En cuanto al estado civil, el 72,7% se encontraba soltero o en
convivencia. Respecto a la formacion académica, el 62.2% poseia el titulo de licenciatura
mientras que un 30.3% contaba con especializacion. Estos datos reflejan que las
enfermeras estan capacitadas, aunque una proporcion significativa sigue en proceso de

especializaciéon o formacién avanzada (Tabla 1).

Tabla 1. Datos generales de los profesionales de enfermeria

Variables Categorias Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Edad Menor de 35 afios 111 46,6
Mayor a 36 afios 127 53,4
Sexo Femenino 224 94,1
Masculino 14 59
Estado civil Soltero (a) 89 37,4
Conviviente 84 35,3
Casado(a) 44 18,5
Divorciado(a) 18 7,6
Viudo(a) 3 1,3
Grado de Licenciado 148 62,2
instruccion Especializacion 72 30,3
Maestria 17 7,1
Otro 1 0,4
Total 238 100,0

La Tabla 2 presenta los datos descriptivos de los profesionales en relacién con el

namero de empleos, las horas de trabajo, los ingresos econdmicos y el niumero de hijos.
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Respecto al nimero de empleos, la mayoria del personal de enfermeria (72,7%) reporto
tener un solo empleo, mientras que el 26,1% indic6 tener dos empleos y un 1,3% refirié
contar con mas de tres empleos. En cuanto a las horas de trabajo, se identificé que el
83,2% de los profesionales labora 36 horas 0 mas por semana, mientras que el 16,8%
trabaja menos de 30 horas semanales. Sobre los ingresos econdmicos, se hallé que el
60,9% de las enfermeras gana mas de 3000 soles mensuales, el 32,4% percibe entre
2000 y 3000 soles, y solo el 6,7% recibe entre 1000 y 2000 soles. Finalmente, respecto
al numero de hijos, el 37,8% del personal no tiene hijos, mientras que el 44,5% indico
tener un hijo, y el 17,6% reporto tener dos o mas hijos. Estos resultados reflejan que gran
parte de las enfermeras enfrenta una alta carga laboral, con largas jornadas de trabajo vy,
en algunos casos, la necesidad de tener mas de un empleo. Ademas, un porcentaje
considerable del personal tiene responsabilidades familiares, lo que podria afectar su

calidad de vida y bienestar.

Tabla 2. Datos descriptivos de los profesionales de enfermeria

Variables Categorias Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Numero de 1 empleo 173 72,7
empleos 2 empleos 62 26,1
Mas de 3 empleos 3 1,3
Horas de trabajo Menos de 30 hrs 40 16,8
36 hrs a mas 198 83,2
Ingresos 1000-2000 16 6,7
economicos 2000-3000 77 32,4
3000 a mas 145 60,9
Numero de hijos Sin hijos 90 37,8
1 hijo 106 445
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Méas de 2 hijos

42

17,6

Total

238

100,0

La Tabla 3 presenta el nivel de carga de trabajo y el funcionamiento familiar de las

enfermeras. Se identific6 que la mayoria de los profesionales (68,5%) experimenta una

carga laboral media, mientras que un 28,6% reporta una carga alta, lo que podria tener

un impacto en su bienestar fisico y emocional. Respecto al funcionamiento de la familia,

el 57,1% de las enfermeras se clasific6 como moderadamente funcional, mientras que un

31,5% presento disfuncion familiar. Este hallazgo sugiere que una parte considerable del

personal enfrenta dificultades en su dinamica familiar, lo que podria estar relacionado con

la alta carga laboral y las exigencias propias de su profesion. La presion laboral

prolongada puede generar desequilibrios entre la vida laboral y personal, afectando la

calidad de las interacciones familiares y el bienestar general de las enfermeras.

Tabla 3. Nivel de carga laboral y funcionamiento familiar del profesional

Variables Categorias Frecuencia (n) | Porcentaje (%)
Carga Laboral Alta 68 28,6
Media 163 68,5
Baja 7 2,9
Funcionamiento | Severamente disfuncional 4 1,7
familiar Disfuncional 75 31,5
Moderada funcional 136 57,1
Funcional 23 9,7
Total 238 100,0

Finalmente, en relacion con el objetivo principal del estudio, los hallazgos evidencian

una correlacion significativa entre la carga laboral y el funcionamiento familiar en los
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profesionales de enfermeria (p = 0.000; Rho = 0.471). La correlacion fue positiva y de
magnitud moderada, lo que indica que a medida que la carga de trabajo incrementa, el
funcionamiento familiar tiende a deteriorarse. Ademas, la carga laboral mental present6
una correlacion significativa con el funcionamiento familiar (p = 0.000; Rho = 0.403), lo
que sugiere que el estrés y la sobrecarga cognitiva influyen negativamente en la dinamica
familiar. De igual manera, la carga laboral fisica mostr6 asociacion significativa con el
funcionamiento de la familia (p = 0.000; Rho = 0.354), lo que indica que las exigencias
fisicas del trabajo también impactan el trabajo y la familia de la enfermera. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de plantear estrategias que reduzcan la carga de trabajo
y promuevan un mejor balance entre la vida profesional y personal de los enfermeros,

con el fin de mejorar su bienestar integral y el de sus familias (Tabla 4).

Tabla 4. Contraste de hipotesis a través de Rho de Spearman

Correlacion de Spearman Funcionamiento familiar
Carga laboral Coeficiente de correlacion 471"
Sig. (bilateral) ,000
N 238
Carga laboral mental Coeficiente de correlacion ,403™
Sig. (bilateral) ,000
N 238
Carga laboral fisica Coeficiente de correlacion ,354™
Sig. (bilateral) ,000
N 238

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

La carga laboral y el funcionamiento familiar son dos variables cruciales para entender
el bienestar de cada enfermera. En contextos de trabajo exigentes como el ambito de la
salud, pueden influir significativamente en su calidad de vida, asi como en su desempefio
profesional. Puesto que, debido a su naturaleza, exponen al personal a una carga laboral
elevada®.

Los hallazgos de este estudio respecto a la carga de trabajo muestran que el 68,5%
de enfermeras reportaron una carga media, el 28,6% alta y solo el 2,9% baja. Estos datos
reflejan que gran parte de profesionales afrontan a una carga de trabajo considerable.
Investigaciones previas han encontrado patrones similares. Por ejemplo, Zeballos y
Suéarez'* informaron que el 78,8% de los enfermeros reportaron una carga laboral
moderada, lo cual se alinea con los resultados de este estudio. Por otro lado, en el trabajo
de Arteaga?®, se encontr6 que el 85% experimentaron una carga de trabajo moderada,
aungue con una tendencia creciente hacia niveles mas altos de carga laboral. Asi mismo,
en otro estudio, el 56,4% del personal de enfermeria experimentd una moderada
sobrecarga de trabajo, y el 43,6% reportd una carga laboral alta®. En contraste, el estudio
de Matamoros®® reportdé que el 60% experimentaron una sobrecarga de trabajo, lo que
difiere de los resultados de este estudio, que muestra una mayor prevalencia de cargas
moderadas y altas pero no tan extremas. Estos datos indican que los niveles de
sobrecarga de trabajo representan un problema generalizado en el personal de
enfermeria, y aunque los porcentajes varian, la tendencia hacia un aumento de la carga
laboral es consistente en diversos contextos.

En cuanto al funcionamiento familiar, los reportes de esta investigacion indican que el

57,1% de las enfermeras reportaron un nivel funcional moderado, mientras que el 31,5%
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se consideraron disfuncionales. Solo el 9,7% reportd un funcionamiento familiar
completamente funcional. Estos datos son alarmantes, ya que indican que una proporcion
significativa de enfermeros experimenta dificultades en su vida familiar. Estos hallazgos
concuerdan parcialmente con los de Cruz!®, que hallé6 que las familias de enfermeras
presentan una cohesién, armonia, afectividad y comunicacién moderadas, con indices
de funcionalidad familiar variables. En un estudio realizado por Huamani y Mamani3, el
25% de enfermeras tenia un puntaje de funcién familiar normal, mientras que el 48,6%
experimentaba una leve disfuncién, el 23,6% moderada disfuncion y el 2,8% severa
disfuncion. Comparando estos resultados con el estudio actual, se observa que el
porcentaje de disfuncionalidad familiar es relativamente alto en la muestra de este
estudio, lo que destaca la gran importancia que tiene abordar esta problematica en este
grupo de profesionales.

Respecto al analisis de relacion entre carga laboral y funcionamiento familiar, este
estudio encontrd una correlacion significativa (P = 0,000). Ademas, esta correlacion indica
que a medida que la carga de trabajo incrementa, el funcionamiento familiar se ve
afectada de manera importante (Rho = 0,471). Investigaciones precedentes evidencian
la correlacion entre disfunciones familiares y factores personales del personal de
enfermeria, vinculadas directamente con las consecuencias laborales®. El hallazgo de
este estudio es similar al hallazgo de Zeng et al.®? quienes encontraron que los factores
relacionados con el ambiente laboral como el nivel hospitalario (P < 0,001), el turno
rotativo (P < 0,001) y el departamento de trabajo (P < 0,001) tienen una asociacion
significativa con el funcionamiento de la familia. En otra investigacion se identifico que el
apoyo familiar esta vinculado con una mayor intencién de permanecer en el empleo. El

reporte resalta que un buen funcionamiento familiar reduce directamente el efecto del
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estrés laboral sobre la intencién de permanecer (indice = -0,134, IC 95%: [-0,274,
-0,001])*3. En base a estos hallazgos, se deduce que el estrés es producto de la
sobrecarga laboral y puede tener repercusiones importantes en todas las esferas del
profesional de enfermeria incluido el funcionamiento familiar, y en este contexto, un
estudio demostré que el estrés laboral y la sobrecarga pueden perturbar negativamente
la dinamica familiar de las enfermeras, asi se demuestra en la investigacion de
Alzamora®*, quien reporté una correlacion significativa entre la funcién familiar y estrés
laboral (p = 0,023). Segln Rodriguez!! las enfermeras, con multiples roles familiares,
enfrentan niveles elevados de estrés debido a las exigencias tanto laborales como
domeésticas. Otra investigacion demostré que un porcentaje importante de profesionales
enfrentan una considerable carga mental y resulta en un marcado desgaste mental al
concluir su jornada laboral®, lo que puede iniciar el sindrome de Burnout, puesto que, la
sobrecarga de trabajo tiene una repercusion significativa en la aparicion de este sindrome
en el personal de enfermeria (Rho = 0.719, p = 0.000)%°.

La enfermeria, enfrenta un complejo desafio donde sus profesionales experimentan
una doble carga que emerge de las exigencias simultaneas del ambito familiar y laboral®.
El trabajo, componente fundamental de la vida humana capaz de satisfacer necesidades
sociales y de realizacion personal, puede simultdneamente configurarse como un
generador de conflictos®. Considerando el rol critico del enfermero, resulta imperativo
analizar la carga mental originada por las peculiaridades de su funcion, donde el contacto
directo con el paciente, la diversidad de labores, la complejidad de servicios y la limitacion
de recursos impactan significativamente su bienestar, seguridad y calidad asistencial®.

Las investigaciones previas han mostrado que la falta de conciliacion entre las

demandas laborales y familiares genera conflictos de rol, afectando la salud fisica y
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mental de las enfermeras, asi como su bienestar familiar®1°. La identificacion y abordaje
de la sobrecarga laboral y la disfuncionalidad familiar deberian ser priorizados en politicas
de salud ocupacional, con el propésito de optimizar las condiciones de trabajo y

personales de los enfermeros, y, por ende, su desempefio profesional.

CONCLUSIONES

La investigacidn evidencié una positiva y moderada correlacion pero estadisticamente
significativa entre la carga laboral y el funcionamiento familiar (p=0,000; Rho=0,471). Asi
mismo, se hallé una relacién igualmente significativa tanto para la carga laboral mental
(p=0,000; Rho=0,403) como para la carga laboral fisica (p=0,000; Rho=0,354). Los
hallazgos obtenidos indican que las condiciones de trabajo del personal de enfermeria
repercute en su vida familiar.

Ademas, el estudio revel6 que gran parte de las enfermeras (68,5%) experimentaron
una carga laboral de nivel medio, con un significativo 28,6% sometido a una carga laboral
alta. En relacion con el funcionamiento de la familia, los hallazgos indican que un 57,1%
de las enfermeras presenta un funcionamiento moderadamente funcional, mientras que
un preocupante 31,5% se clasifica con disfuncién familiar. Estos datos evidencian una
situacion critica que puede impactar negativamente en el bienestar profesional y

personal.

RECOMENDACIONES
A partir de estos resultados, se recomienda que las instituciones de salud implementen
estrategias para reducir la carga de trabajo del profesional, asi como programas de apoyo

qgue susciten un equilibrio entre el aspecto laboral y familiar. Asi como turnos que
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garantice periodos de descanso adecuados, establecer limites estrictos en las horas
extras y realizar evaluaciones periédicas de la carga laboral del personal de enfermeria.
Esta medida podria impactar positivamente tanto en el bienestar de los enfermeros como
en la calidad de la atencion que ofrecen.

Al departamento de Recursos Humanos, se recomienda disefiar e implementar
estrategias especificas de conciliacion trabajo familia. Que incluya ofrecer talleres de
manejo de estrés, crear un sistema de apoyo psicoldgico y establecer horarios laborales
mas flexibles que permitan un mejor equilibrio entre las responsabilidades profesionales
y familiares de los enfermeros.

Los profesionales de enfermeria deben comprometerse con su propio bienestar,
practicando técnicas de autocuidado, delimitando claramente los ambitos laboral y
personal, y participando activamente en los programas de bienestar institucional. La
comunicacion y el apoyo familiar son fundamentales para atenuar los impactos negativos
del exceso de trabajo.

Es necesario promover investigaciones futuras que profundicen en el impacto de la
carga de trabajo, desarrollen intervenciones especificas para una mejoraria del
funcionamiento familiar y analicen comparativamente diferentes instituciones de salud,
con el fin de generar conocimiento que contribuya al bienestar de los profesionales.
Asimismo, se sugiere llevar a cabo estudios cualitativos que complementen el enfoque
cuantitativo, con el objetivo de conocer las opiniones y percepciones de los profesionales
de enfermeria sobre la carga laboral que enfrentan, asi como el impacto de dicha carga

en su funcionamiento familiar.
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ANEXOS
Anexo 1. Evidencia de sumision
5 Dra. Angélica Ramirez Elias via<rev.enfermeriauniversitaria@feno.unam.mx> )
Para; @ Kathia Stefany Casas Huayta Mar 04/03/2025 13:45

Kathia Stefany Casas Huayta:

Gracias por enviar el manuscrito "Lic. Carga laboral y funcionamiento familiar en enfermeria:
un equilibrio desafiznte en una Red de 5alud, Peru” a Enfermeria Universitaria. Con el sistema
de gestidn de publicaciones en linea que utilzamos podré seguir el progreso a traves del
proceso editorial tres iniciar sesion en el sitio web de la publicacon:

URL del manuscrito: https://revista-

enfermeria.unam.my/ojs/index. php/enfermenauniversitaria/authorDashboard/submission/164
1]

Entrar | Enfermeria Universitaria

Revista de Enfermeria cientifica y doecumental

Revista: Revista Enfermeria.

Fechade sumisién4 de marzo de 2025.
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€ Inscripcion gl parl mpmyecbdeteslsmmmmwaowg\mommw
para ia obtencion ol ttulo profesional;

Que ADA REYNA ILASACA MAMANI, ha solicitado: 13 inscripcion oel perfi de proyecto
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&l ragisio comespondiante, designar 3 13 DFa. RUT ESTER MAMANI LIMACH, Para que onante y asesore |a
jecucion gel pelil o2 proyecto de tesis en formato articulo & cud fue Aictaminado por i3 Mg. Markany
Monras Sakcedo y 1a Mg. Eibe Wilasante Romdn, lFGANGOIES LN PIaZd MAXMO o2 Joce (12) Mesas para
13 ejecucion.

Registress, comuniquese y archivese.

v:uunm-ﬁdh.mm 15 de b Cometera Cantral, Lurigancho-Chosica, Uma 45, Penl Teléfono (01) 518-6300 Fax:
6185339 Caslia 3554 Webx www.Lpeu eipe Emall unhversdacpenarsuniongjuper edu pe
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RESOLUCION 0139-2024UPEU-FCS-CF

Uma, fafia, 16 de abefl de 2024
VISTO:
Emmmmmmmmmﬂmmm
universitano N° 202010752, de |a Escuela Profesional de Enfermenia, de 1a Facutad de Clencias oe 1a
Salud de la Universidad Peruiana Union;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union iene autonomia academica, administaiva y nommathva,
gdentro 82l ambko establecido por [a Ley Universiiana N° 30220 y & Estatuto de |3 Universicad;

Que |3 Facutad de Cencias de 1a S3ud de |a Universidad Peruana Unidn, mediante sus

acacemicos y aaministrativos, ha establacido 13s fomias y procedimiantos para (@ 3prodbacion

€ Inscripcion ol perfi de proyecto de tesis en formato articulo ¥ 13 d2signacion 0 nombramiento el 3sesor
para ia oblencion oef ttulo profesional;

Que KORAYMA THALIA HUACAN JIMENEZ, ha solicitzdo: |3 Inscripcitn del perfil de
proyecto de j2sis ttulado: Cage labaral y funclonamiento famitlar def profesional de enfermeria de a red
de salud San Roman, Julacs 2024, y 1a designacion del As260r, eNcargsdo 08 orentar y 3sesorr 13
gjecucion del perfi de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando 3 1o acordado en i3 sesion o2l Consejo de 1a Facultad oe Clancias de la Salud de
13 Universidad Pesuana Unidn, celebrada & 16 de abef de 2024, y en apicacion del Sstatuto y &

Reglamento General de Investigacion de 13 Universidad,
SE RESUELVE

Aprobar 2l pai de proyecio ge tesls en formiato aticulo thuado: CagR Bbora y uncionamiento
famiiar ol profesional 02 enfermens o2 13 =d de salud San Roman, A8aca 2024, y Bsponer sU INSCrpaion en

&l registo comespondiante, designar 3 13 Dra. RUT ESTER MAMANI LIMACHI, Para que onente y asesore a
ejecucion del perll 0e proyecio de teels en formalp articulo & cual fue cictaminado por 13 Mg. Markany
Monras Saicedo y 1a MJ. Elbe Villasante Romin, OOrgandoies un plazo maximo de doce (12) mesas paa

Vi Ursen —Siafla, aitur Km, 15 de i Cametery Cantrl, Lurgancho-Chozica, Lima 45, Pen) Teléfono (01) 518-6300 Fax
6186239 Casia 3664 Webx www.upe et pe Emok: niversdacpenanauiongupey scupe
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CARGA LABORAL
Apreciada(o) Licenciada. La presente encuesta forma parte de un proyecto de
investigacion de las bachilleres de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad
Peruana Unién. Solicitamos su participacion respondiendo a esta encuesta pedimos su
colaboraciéon y honestidad en las respuestas acerca de la carga laboral y funcionamiento

familiar en su hogar. La encuesta es anénima y confidencial por lo tanto le pido que su

respuesta sea real.

I. DATOS GENERALES
a. Edad:

o Menor de 35 anos
o Mayor a 36 afos
b. Sexo:

o 1. Femenino

o 2. Masculino

c. Estado civil:

o 1. Soltero (a)

o 2. Conviviente

o 3. Casado(a)

o 4. Divorciado(a)

o 5. Viudo(a)

d. Formacion académica:

o 1. Licenciado

o 2. Especializacion
o 3. Maestria

o 4. Otro

e. Niumero de empleos:

o1()

02()

o3 amas()

f. Horas de trabajo semanales :
o Menos de 30 hrs ()

036 hrs amas ()

g. Ingresos econdmicos mensuales:
o 1000- 2000 ()

o 2000-3000 ()

03000 amas ()

h. Numero de hijos

0 0()

o 1()
0 2+()
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INSTRUCCIONES: Clasifique y marque con una (X) su respuesta segun la frecuencia

en que ocurre la situacion.

Ne° [ items SI | NO

1 | Durante el turno de trabajo, normalmente hay un periodo de descanso o
pausa.

2 | El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es adecuado a su
capacidad fisica.

3 | El tiempo para realizar su trabajo es suficiente.

4 | El trabajo le permite alternar la posicion de pie y sentado.

5 | El trabajo le permite realizar varias tareas o funciones y/o operacion.

6 | Trabaja continuamente en una postura forzada.

7 | Usualmente el trabajo causa fatiga muscular.

8 | Frecuentemente sufre de dolor muscular.

9 | Frecuentemente al trasladar un objeto su peso excede los 15 Kkg.

10 | Ha disminuido el rendimiento en el trabajo.

11 | La informacién que se maneja en el trabajo es sencilla.

12 | El trabajo genera satisfaccion laboral.

13 | El Trabajo es equilibrado y armonioso

14 | Cuenta con experiencia para desempenar el trabajo.

15 | Emocionalmente es agotador el trabajo.

16 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion.

17 | Genera frustracion en el trabajo.

18 | Después de la jornada laboral causa suefio.

19 | El trabajo requiere de llenado de documentos engorrosos.
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20 | La informacion que se maneja en el trabajo es engorrosa.

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

INSTRUCCIONES: Clasifique y marque con una (X) su respuesta segun la frecuencia

en gue ocurre la situacion

items Casi Pocas |A Muchas | Casi

nunca | Veces VECES | veces siempre

1. Se toman decisiones entre todos

para cosas importantes de la familia.

2. En mi casa predomina la armonia.

3. En mi familia cada uno cumple sus

Responsabilidades.

4. Las manifestaciones de carifio
forman parte de nuestra vida

cotidiana.

5. No expresamos sin insinuaciones,

de forma clara y directa.

6. Podemos aceptar los defectos de

los demas y sobrellevarlos.

7. Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante

situaciones diferentes.

8. Cuando alguien en la familia tiene

un problema los demés ayudan.

9. Se distribuyen las tareas de forma

gue nadie esté sobrecargado.
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10. Las costumbres familiares pueden
modificarse ante determinadas

situaciones.

11. Podemos conversar diversos

temas sin temor.

12. Ante una situacion familiar dificil
somos capaces de buscar ayuda

entre otras personas.

13. Los intereses y necesidades de
cada cual son respetados por el

nucleo familiar.

14. Nos demostramos el carifio que

nos tenemos.
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Anexo 4.
CONSENTIMIENTO ABREVIADO PARA TAMANO DE MUESTRAS MAYORES
CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL Y FINCIONAMIENTO FAMILIAR

Hola, nuestros nombres son Ada Reyna llasaca Mamani y Korayma Thalia Huacan
Jiménez, bachilleres de la Escuela profesional de enfermeria, Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Peruana Unién-FJ.

Este cuestionario tiene como propdésito determinar la relacién que existe entre la carga
laboral y el funcionamiento familiar del profesional de enfermeria. Dicha informacion nos
ayudara a cumplir los objetivos de esta investigacién. Su participacion es totalmente
voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo desea. Si decide
participar en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar de

llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.
Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a correo

electrénico: huacankorayma8@gmail.com o teléfono 978440539.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario

estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio



