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Influencia del apoyo social percibido en la ansiedad hacia los 
exámenes: El rol mediador del compromiso con el estudio en 

estudiantes de educación secundaria 

Influence of perceived social support on test anxiety: The mediating 
role of commitment to studying in secondary school students 

 
 

Resumen 

La ansiedad ante los exámenes es un problema significativo en el contexto educativo, afectando 
especialmente a los estudiantes de secundaria al impactar negativamente tanto el rendimiento académico 
como el bienestar emocional, frente a este escenario, este estudio planteó como objetivo investigar el rol 
mediador del compromiso con el estudio en la influencia entre el apoyo social percibido y la ansiedad ante los 
exámenes en estudiantes de educación secundaria. A través de un estudio cuantitativo, de enfoque 
explicativo, se procesó la información de un cuestionario autoadministrado, el mismo que contó con la 
participación de 666 estudiantes de secundaria. Los resultados manifiestan que el apoyo social percibido tiene 
un efecto directo y positivo en el compromiso con el estudio (β = 0.521, p < 0.000, t = 1.050); el compromiso 
con el estudio tiene un efecto directo y negativo en la ansiedad hacia los exámenes (ANS) (β = -0.223, p < 
0.000, t = 4.744); el compromiso con el estudio tiene un rol mediador en la influencia del apoyo social percibido 
en la ansiedad hacia los exámenes (β = -0.116, p < 0.000, t = 4.504). Bajo este contexto, las instituciones 
educativas deberían promocionar mecanismos para promover el apoyo social percibido y el incremento del 
compromiso con el estudio. 

Palabras clave: Educación; factores psicológicos; evaluación de la educación; comportamiento del alumno; 
rendimiento escolar; adaptación social; bienestar del estudiante; sociología del estudiante. 

 

Abstract 

Test anxiety is a significant problem in the educational context, particularly affecting secondary school students 
by negatively impacting both academic performance and emotional well-being. Given this scenario, this study 
aimed to investigate the mediating role of commitment to study in the influence between perceived social 
support and test anxiety in secondary school students. Through a quantitative study with an explanatory 
approach, information from a self-administered questionnaire was processed, with the participation of 666 
secondary school students. The results show that perceived social support has a direct and positive effect on 
commitment to study (β = 0.521, p < 0.000, t = 1.050); commitment to studying has a direct and negative effect 
on test anxiety (ANS) (β = -0.223, p < 0.000, t = 4.744); commitment to study plays a mediating role in the 
influence of perceived social support on test anxiety (β = -0.116, p < 0.000, t = 4.504). In this context, 
educational institutions should promote mechanisms to foster perceived social support and increase 
commitment to study. 

Keywords: Education; psychological factors; educational assessment; student behavior; academic 
performance; social adaptation; student well-being; student sociology. 
 

1. Introducción 

La ansiedad hacia los exámenes es un problema significativo en el ámbito educativo, especialmente 
entre estudiantes de educación secundaria. Este tipo de ansiedad, caracterizado por preocupación excesiva, 
tensión y miedo ante evaluaciones académicas, afecta negativamente tanto el rendimiento académico como 
el bienestar emocional (Elwakil, 2024; Mana et al., 2022). Investigaciones recientes subrayan la importancia 
de factores protectores como el apoyo social percibido y el compromiso académico para mitigar el impacto de 
la ansiedad hacia los exámenes (Warshawski, 2022), siendo el apoyo percibido la percepción subjetiva de los 
recursos emocionales, informativos y prácticos que se obtienen de la red social del individuo, como familiares, 
docentes y compañeros que actúa  como un mediador en situaciones de estrés, ayudando a las personas a 
afrontar desafíos como la ansiedad (Li et al., 2025)  

Para dar mayor fuerza a lo referido en el párrafo anterior, un estudio previo reveló que el apoyo social 
percibido redujo hasta el 21% de estudiantes con alta ansiedad ante los exámenes (Deloatch et al., 2017), y 
es que está comprobado que el apoyo percibido no solo proporciona consuelo emocional, sino que también 
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fomenta estrategias de afrontamiento adaptativas, permitiendo a los estudiantes enfrentar situaciones 
estresantes con mayor resiliencia (Southwick & Charney, 2021; Zhang & Zheng, 2023); en tanto, el 
compromiso con el estudio, se considera un factor clave en el manejo del estrés educativo (Keyes, 2020). 

Basado en la teoría del afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984), el compromiso puede funcionar 
como una estrategia centrada en el problema, ayudando a los estudiantes a gestionar los desafíos de manera 
proactiva. Por su parte, Chalpartar et al. (2022) y Jin et al. (2021) destacan que el compromiso académico no 
solo mejora el rendimiento, sino que también reduce las respuestas emocionales negativas asociadas con la 
ansiedad.   

De este modo, evaluar el apoyo social percibido, el compromiso académico y la ansiedad hacia los 
exámenes es fundamental para comprender las dinámicas emocionales y motivacionales en estudiantes 
adolescentes. En este sentido, Harlow (1958) sugirió que las interacciones sociales positivas desempeñan un 
papel crucial en el desarrollo emocional, un hallazgo que sigue siendo relevante en el contexto educativo 
actual, pues se sabe que el apoyo social actúa como un amortiguador contra el estrés y en consecuencia 
desarrolla la capacidad de optimismo disposicional, lo que permite tener un mejor aprendizaje y adquirir 
confianza en sí mismo, más aún cuando los padres forman parte de este cambio (Deloatch et al., 2017; Li & 
Liu, 2025). 

Investigaciones recientes, como la de Kılıç (2020), resaltan la importancia de abordar estos factores 
de manera conjunta, dada su interdependencia en el proceso de adaptación a situaciones estresantes, e 
incluso, cada vez hay más pruebas de que las intervenciones basadas en mindfulness reducen la ansiedad 
ante los exámenes en estudiantes universitarios (Alvarado-García et al., 2025), siendo estos susceptibles a 
intervenciones que mejoran sus resultados académicos (Karadjova-Kozhuharova & Baker, 2023; Miralles-
Armenteros et al., 2021). Sin embargo, poco se sabe sobre los estudiantes de educación básica regular, 
específicamente estudiantes de educación secundaria, una población caracterizada por adolescentes que 
están expuestos a emociones diversas e incremento de preocupaciones; en este contexto, un estudio piloto 
estableció que un entrenamiento eficaz permite reducir los niveles de ansiedad y conduce a un mayor 
rendimiento académico y éxito académico (Dundas & Nygård, 2024; Franco et al., 2013; John et al., 2021). 

Por tal motivo, explorar la dinámica entre el apoyo social percibido, el compromiso académico y la 
ansiedad hacia los exámenes es fundamental para comprender las dinámicas emocionales y motivacionales 
en estudiantes adolescentes, a fin de identificar cuál de estos podría afectar su bienestar académico y 
emocional. Y es que más allá de identificar las interacciones clave entre estos factores, se pretende generar 
recomendaciones prácticas para la implementación de intervenciones psicoeducativas orientadas a mejorar 
el bienestar emocional y el desempeño académico de los estudiantes, esto partiendo mediante la siguiente 
interrogante, ¿cómo influye el apoyo percibido en la ansiedad ante los exámenes y qué rol asume el 
compromiso en esta asociación? 

2. Revisión de la literatura 

2.1. Apoyo social percibido 

Es la asistencia y los recursos materiales, emocionales, informativos e instrumentales que las 
personas reciben de sus redes sociales, que abarcan a la familia, los amigos y la comunidad, es un factor 
importante que influye en la procrastinación académica, la creencia o sensación de que hay personas 
dispuestas a brindar ayuda, escuchar o acompañar en momentos de necesidad (Zhang et al., 2024). Cuando 
este apoyo social percibido es confiable, puede brindar a las personas perspectivas valiosas, consejos y 
estrategias de resolución de problemas, y ayudar a motivarlas a tomar medidas para resolver problemas y 
perseguir sus metas, ayudándolas así a prevenir o superar la postergación académica (Bruno et al., 2024), 
teniendo esta variable un efecto positivo que genera bienestar emocional y una mejor gestión del estrés 
(Rippon et al., 2024; Ulichney et al., 2025). 

2.2 Compromiso académico 

Se refiere al nivel de participación activa y el grado de involucramiento de los estudiantes en las 
actividades educativas dentro de su formación formal, siendo este un elemento crucial para evaluar el 
bienestar de los estudiantes (Buzzai et al., 2021; Lucey & Grydaki, 2023), este puede estar afectado por múltiples 
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factores, tales como las características individuales de los estudiantes, la filosofía educativa, los métodos 
utilizados por los docentes, las interacciones entre estudiantes y profesores, así como el contexto educativo 
general en el que se llevan a cabo las prácticas de enseñanza (Kolhar et al., 2021; Pekpazar et al., 2021).  

2.3 Ansiedad hacia los exámenes 

Es una reacción con componentes cognitivos, psicológicos y conductuales; se caracteriza por 
agitación física y mental (X. Zhang et al., 2022). Específicamente en el ámbito académico, es un tipo de estrés 
o nerviosismo que experimentan los estudiantes antes o durante una evaluación académica. Se manifiesta a 
través de una combinación de síntomas físicos (como sudoración, tensión muscular, taquicardia), 
emocionales (preocupación excesiva, miedo al fracaso) y cognitivos (dificultad para concentrarse, 
pensamientos negativos). Esta ansiedad puede afectar negativamente el rendimiento, ya que interfiere con la 
capacidad de recordar información o resolver problemas de manera eficiente Dominguez-Lara (2016). Este 
sentimiento podría generar angustia emocional o lapsos de memoria que afectaría el rendimiento académico 
(Hamzah et al., 2018). 

2.4 Desarrollo de hipótesis 

Parte de la literatura científica ha demostrado que el apoyo social percibido es un factor que facilita la 
obtención de resultados escolares positivos (Salmela-Aro et al., 2008; Schenke et al., 2017) e incluso cuando 
un estudiante emplea alguna estrategia de búsqueda de apoyo emocional, tiene mayor probabilidad de estar 
protegido contra la tensión académica excesiva (Skinner & Zimmer-Gembeck, 2007). Por otro lado, (Reschly et 
al., 2008) ha demostrado que cuando un estudiante alcanza cierto grado de confianza hacia sus profesores, 
la adaptación al entorno escolar es mucho más llevadero ante las demandas académicas.  

En tanto, otras investigaciones sostienen que el apoyo que perciben los estudiantes, promueve su 
salud mental y combate síntomas de estrés (Chin et al., 2023), lo que permite incrementar el compromiso con 
los estudios, pues está demostrado que el apoyo social mejora los sentidos de pertenencia y perseverancia 
académica (Mtshweni, 2024); esto quiere decir que, cuando un estudiante tangibiliza el apoyo social, este se 
siente motivado e incrementa su compromiso con el estudio, trazando así una nueva trayectoria académica 
(Luo et al., 2024). 

 Frente a estos antecedentes, se plantean las siguientes hipótesis:  

H1: El apoyo social percibido influye en la ansiedad hacia los exámenes  

H2: El apoyo social percibido tiene un efecto directo y positivo en el compromiso con el estudio   

Por otro lado, al evaluar las implicancias del compromiso con los estudios, la literatura refiere que un 
estudiante que adquiere mayor compromiso, se encuentra motivado por lo que, al momento de rendir 
exámenes, siente menor ansiedad (Adesola et al., 2019). Además, el compromiso de los estudiantes se 
traduce en la adquisición de mayor proactividad, incrementando así su desempeño académico, lo que mitiga 
la ansiedad al momento de ser evaluados (Tormon et al., 2023). Si bien, el compromiso con el estudio no 
presenta una relación directa, investigaciones previas manifiestan que existen otros factores que median la 
asociación entre estas variables de estudio (Ávila et al., 2021; Pedersen, 2017; Yusefzadeh et al., 2019). 

E incluso otros estudios afirman que es precisamente el compromiso con el estudio uno de los factores 
que intervienen para asociar el apoyo social con la ansiedad ante los exámenes (Warshawski et al., 2019). Si 
bien, se sabe que el apoyo social reduce la ansiedad ante los exámenes, su eficacia puede incrementarse 
cuando interviene un alto compromiso con el estudio (Li et al., 2025). Además, un alumno comprometido con 
sus estudios adquiere la capacidad de usar estrategias de afrontamiento efectivo, por lo que su dependencia 
del apoyo social para mitigar la ansiedad hacia los exámenes es cada vez menor y se fortalece mediante el 
compromiso con el estudio (Abreu et al., 2022). Frente a lo referido, se plantean las siguientes hipótesis:  

H3: El compromiso con el estudio influye en la ansiedad hacia los exámenes  

H4: El compromiso con el estudio tiene un rol mediador en la influencia del apoyo social percibido 
en la ansiedad hacia los exámenes 
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3. Métodos 

3.1. Diseño y muestra 

Este estudio es cuantitativo debido a que las variables de estudio fueron medidas mediante un 
cuestionario con opciones de respuesta en escala de Likert, las mismas que fueron codificadas de manera 
numérica para el tratamiento estadístico respectivo (Hernández et al., 2010). Explicativo pues se identificó el 
mecanismo causal entre las variables de estudio y de corte transversal pues por su temporalidad, la encuesta 
fue tomada en un solo momento (Díaz, 2006). No experimental, este estudio por ningún motivo realizó alguna 
acción que cambió o modificó la variable en estudio (Mata, 2019). Los criterios de inclusión fueron: estudiantes 
matriculados durante el año 2025, estudiantes de colegios privados y los criterios de exclusión fueron: 
estudiantes retirados, estudiantes cuyos tutores no firmaron el consentimiento informado. 

Se aplicó un muestreo no probabilístico a conveniencia del investigador; es decir, se seleccionó a los 
participantes tomandeon en cuenta los criterios d de accesibilidad establecidos por los investigadores (Pita, 
1996).El recojo de datos se realizó a través del aplicativo Google Form, WhatsApp, Telegram, Messenger y 
otras redes sociales. El cuestionario fue autoadministrado y previo consentimiento informado de los 
responsables financieros, tutores o padres de familia y previo asentimiento informado por parte del 
participante. Las características de la población se muestran en la tabla 1. 

Tabla 1. Características demográficas 

Características N° 

País  

Perú 464 

Indianápolis 202 

Sexo  

Masculino 273 

Femenino 393 

Con quién vive  

Papá 34 

Mamá 172 

Papá y mamá 424 

Otros 36 

Total 666 

 

3.2. Instrumentos 

Se utilizaron instrumentos estandarizados, para ansiedad hacia los exámenes de Dominguez-Lara 
(2016), variable unidimensional constituida por 15 ítems y evaluado con una medida de cuatro alternativas de 
respuesta que reflejan intensidad (1= nada; 2= poco; 3= algo; 4= bastante y 5= mucho). Respecto al 
instrumento de apoyo social percibido, dividido en 03 dimensiones: apoyo social de los profesores (11 ítems), 
apoyo social entre pares (10 ítems) y apoyo social de tutores (07 ítems). Y para compromiso, se consideró 
una métrica de 09 ítems cuya escala osciló entre 1-5 donde 1= nunca; 2= rara vez; 3= algunas veces; 4= a 
menudo y 5= muy a menudo; en ambos casos la métrica fue extraída de (Rautanen et al., 2021). 

Respecto a las variables apoyo social percibido y compromiso con el estudio, estuvieron en versión 
inglés por lo que ambos instrumentos fueron sometidos al proceso de  retro-traducción (Brislin, 1970), 

5

8

Página 8 de 19 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:526007215

Página 8 de 19 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:526007215



 

posterior a ello, se realizó un focus group y finalmente se procedió con  una prueba piloto. Respecto a la 
variable de ansiedad ante los exámenes, estuvo originalmente en el idioma español.  

 

4. Resultados 

Para realizar el análisis estadístico de los datos se utilizó el modelo de ecuaciones estructurales de 
mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Para evaluar con el PLS-SEM se realizaron dos etapas: evaluación 
de las propiedades psicométricas de la escala de medida, como la fiabilidad, validez convergente y 
discriminante; y la contrastación de hipótesis mediante el sistema de ecuaciones estructurales.  

Respecto a la validez convergente, según  Hair et al., (2017), para evaluar el modelo de medida, es 
necesaria una estimación de la confiabilidad de los constructos (confiabilidad compuesta y alfa de Cronbach) 
y validez (validez discriminante y convergente). La tabla 2 muestra los resultados obtenidos a partir de las 666 
respuestas válidas, incorporando tanto los indicadores de fiabilidad para cada constructo como los análisis 
descriptivos de los ítems (media, desviación típica (DE), asimetría (SK) y curtosis (K)). Los valores del Alfa de 
Cronbach están entre 0.848 y 0.925, y el valor umbral de 0.7 cae por debajo de estos valores (Hair et al., 
2017), Asimismo, la confiabilidad compuesta (CR) arroja valores entre 0.851 y 0.926, los cuales estuvieron 
por encima del valor sugerido de 0.7 (Kline, 2015). De acuerdo con estos hallazgos, todos los constructos se 
consideraron libres de errores y se estableció la confiabilidad del constructo. 

Tabla 2 
Resultados de validez convergente 

Constructo Ítems Media SD SK K Carga factorial Alpha CR AVE 

Compromiso 
con el estudio 

(CCE) 

CCE1 2.92 1.01 0.16 -0.24 0.754 

0.878 0.882 0.579 

CCE2 3.34 1.04 -0.16 -0.44 0.759 

CCE4 3.01 1.07 0.09 -0.50 0.776 

CCE5 3.03 1.06 0.05 -0.53 0.809 

CCE7 3.21 1.07 0.00 -0.52 0.799 

CCE8 2.71 1.20 0.21 -0.83 0.700 

CCE9 3.07 1.12 -0.02 -0.50 0.722 

Ansiedad ante 
los examenes 

(ANS) 

ANS5 2.53 1.18 0.36 -0.78 0.728 

0.914 0.920 0.562 

ANS6 2.74 1.22 0.25 -0.84 0.712 

ANS7 1.96 1.11 1.04 0.25 0.759 

ANS8 2.24 1.18 0.72 -0.37 0.783 

ANS9 2.40 1.24 0.60 -0.63 0.808 

ANS10 2.18 1.28 0.82 -0.47 0.735 

ANS11 3.02 1.31 0.08 -1.13 0.753 

ANS12 2.00 1.24 1.05 -0.01 0.755 

ANS14 2.27 1.28 0.73 -0.56 0.714 

ANS15 2.66 1.30 0.32 -0.98 0.742 

Apoyo social 
entre 

compañeros 
(ASC) 

ASP1 3.59 1.00 -0.76 0.55 0.788 

0.848 0.851 0.572 ASP2 3.19 1.12 -0.40 -0.52 0.660 

ASP3 4.11 1.01 -1.41 1.88 0.778 

1

1
1
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ASP4 3.39 1.11 -0.55 -0.34 0.690 

ASP5 3.61 1.05 -0.67 0.09 0.807 

ASP8 3.71 1.01 -0.86 0.65 0.800 

Apoyo social 
de los 

profesores 
(ASP) 

ASP10 3.52 0.99 -0.68 0.40 0.803 

0.925 0.926 0.571 

ASP11 3.16 0.99 -0.51 -0.10 0.723 

ASP12 3.50 1.04 -0.75 0.20 0.737 

ASP13 3.38 1.09 -0.49 -0.15 0.759 

ASP14 3.58 1.00 -0.72 0.38 0.710 

ASP15 3.13 1.15 -0.26 -0.67 0.692 

ASP16 3.42 1.04 -0.54 -0.03 0.785 

ASP17 3.37 0.97 -0.52 0.20 0.792 

ASP18 3.38 1.02 -0.47 -0.02 0.785 

ASP19 3.27 1.05 -0.41 -0.24 0.779 

ASP20 3.55 1.03 -0.68 0.13 0.743 

Apoyo social 
de los tutores 

(AST) 

ASP21 3.05 1.12 0.04 -0.69 0.759 

0.872 0.874 0.610 

ASP22 3.14 1.15 0.04 -0.78 0.816 

ASP23 3.57 1.11 -0.36 -0.61 0.798 

ASP24 2.86 1.26 0.15 -0.99 0.785 

ASP26 3.03 1.29 -0.05 -1.04 0.763 

ASP27 3.44 1.21 -0.31 -0.76 0.763 

Nota. Los resultados de validez convergente aseguraron valores aceptables (Carga factorial, Alfa de 
Cronbach y confiabilidad compuesta (CR) ≥ 0,70 y Varianza media extraída (AVE)>0,5). 

La varianza promedio extraída (AVE) y la carga factorial deben probarse para la validez convergente 
(Hair et al., 2017). Según la tabla 1, la mayoría de las cargas factoriales tienen valores por encima del valor 
sugerido de 0.7, algunas se aceptaron por aproximación decimal y se excluyeron ítems como: CCE3, CCE6, 
ANS1, ANS2, ANS3, ANS4, ANS13, ASP6, ASP7, ASP9 y ASP25 por tener una carga mucho menor a lo 
establecido. Además, la tabla 2 muestra que los rendimientos del AVE tienen valores entre 0.562 y 0.610, y 
están por encima del valor umbral de 0.5. Con estos resultados se satisface adecuadamente la validez 
convergente para todos los constructos. 

Para determinar la validez discriminante se tomaron en cuenta dos criterios: (1) El criterio de Fornell-
Larker y (2) la relación Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Hair et al., 2017). Según la tabla 3, los requisitos fueron 
confirmados por la condición de Fornell-Larker ya que todos los AVE y sus raíces cuadradas son mayores 
que sus correlaciones con otros constructos (Fornell & Larcker, 1981). 

Tabla 3 

Escala de Fornell-Larcker 

  ANS ASP CCE 

ANS 0.749   

ASP -0.169 0.609  

CCE -0.250 0.521 0.761 

1

1

1
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Nota. Los valores de la diagonal en negrita representan el cuadrado de la varianza promedio extraída 
(AVE). 

 

Los resultados de la relación HTMT se proporcionan en la tabla 4, que muestra que el valor umbral 
de 0.95 es mayor que el valor de cada constructo (Henseler et al., 2015). Por lo tanto, la validez discriminante 
se determina con estos hallazgos. Estos resultados confirman la validez y confiabilidad del modelo de medida. 
En consecuencia, se puede continuar con la evaluación del modelo estructural. 

 

Tabla 4 

Relación Heterotrait-Monotrait (HTMT) 

  ANS ASPT CCE 

ANS    

ASPT 0.199   

CCE 0.264 0.589   

 

Sobre el análisis de modelo estructural, las hipótesis propuestas se contrastaron mediante la técnica PLS-
SEM. Los valores de relevancia predictiva se utilizaron para el ajuste del modelo. Los valores de redundancia 
con validación cruzada (R2) representan la relevancia predictiva del modelo. Los valores de R2 deben ser 
mayores que 0 para la precisión del modelo (Hair et al., 2014; Henseler et al., 2015). Los valores de R2 se 
determinaron mediante el método blindfolding donde todos los valores de la construcción endógena fueron 
mayores que 0, lo que representa la precisión del modelo. En la tabla 5 se muestran las variables latentes 
endógenas donde se aprecia su respectivo R2. 

 

 

 

 

Tabla 5 

R2 de las variables latentes endógenas 

Constructo R2 

Compromiso con el estudio (CCE) 0.272 

Ansiedad ante los exámenes (ANS) 0.065 

Los valores del coeficiente de ruta, el valor p y las estadísticas t se utilizaron para aceptar y rechazar 
las hipótesis como se muestra en la figura 1 y tabla 6. La fuerza de la relación entre las variables se puede 
examinar a través de los valores del coeficiente de ruta. Los valores del coeficiente de ruta cercanos a +1 
indican una fuerte relación y viceversa (Hair et al., 2017b). Los valores p y los estadísticos t se refieren a la 
aceptación y rechazo de las hipótesis propuestas. En este estudio, el modelo conceptual contiene cuatro 
hipótesis. Los resultados de las hipótesis probadas se han resumido en la tabla 6. Se aceptó H2, la cual 
propuso que el apoyo social percibido (ASP) tiene un efecto directo y positivo en el compromiso con el estudio 
(CCE) (β = 0.521, p < 0.000, t = 1.050) y se aceptó H3, que proponía que el compromiso con el estudio (CCE) 
tiene un efecto directo y negativo en la ansiedad hacia los exámenes (ANS) (β = -0.223, p < 0.000, t = 4.744); 
y H4 se acepta, que proponía que el compromiso con el estudio (CCE) tiene un rol mediador en la influencia 
del apoyo social percibido (ASP) en la ansiedad hacia los exámenes (ANS) (β = -0.116, p < 0.000, t = 4.504). 
Finalmente, H1 no es aceptada, que proponía que el apoyo social percibido (ASP) influye en la ansiedad hacia 

1

1

1
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los exámenes (ANS) (β = -0.053, p = 0.294, t = 1.050). Es así que se comprobaron tres de las cuatro hipótesis 
y estos resultados indican que los estudiantes que perciben mayor apoyo social (de compañeros de estudio, 
profesores y tutores) tienden a mostrar mayores niveles de compromiso con sus estudios. Esto significa que 
el apoyo que reciben los motiva, les da confianza y refuerza su dedicación y responsabilidad académica. 
Además, se confirma que, a mayor compromiso con el estudio, menor es la ansiedad que experimentan los 
estudiantes frente a los exámenes. Esto significa que cuando los estudiantes están más involucrados, 
motivados y son responsables con sus tareas académicas, tienden a sentirse más seguros y menos ansiosos 
al momento de rendir evaluaciones. También, se demostró que sentirse apoyado por compañeros de estudio, 
profesores y tutores no garantiza necesariamente que el estudiante experimente menos ansiedad al enfrentar 
evaluaciones académicas. Finalmente, se comprobó que, si bien el apoyo social percibido no reduce 
directamente la ansiedad hacia los exámenes, parte de su efecto incrementa el compromiso con el estudio, y 
este compromiso, a su vez, reduce la ansiedad hacia los exámenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

Modelo estructural 
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Tabla 6 

Resultados del Modelo Estructural 

H Hypothesis 
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

p values Decision 

H1 ASP-ANS -0.053 -0.054 0.050 1.050 0.294 Not Supported 

H2 ASP-CCE 0.521 0.524 0.040 13.005 0.000 Supported 

H3 CCE-ANS -0.223 -0.228 0.047 4.744 0.000 Supported 

H4 ASP-CCE-ANS -0.116 -0.119 0.026 4.504 0.000 Supported 

4. Discusiones  

La ansiedad hacia los exámenes sigue siendo un problema latente en la mayoría de países, más aún 
en la etapa escolar, conseguir que estos asuman con responsabilidad y eficacia sus obligaciones académicas 
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amerita una investigación; por tal motivo, este estudio planteó como objetivo  investigar el rol mediador del 
compromiso con el estudio en la relación entre el apoyo social percibido y la ansiedad ante los exámenes en 
estudiantes de educación secundaria. 

Los hallazgos de esta investigación hacen referencia que el apoyo social no influye en la ansiedad 
ante los exámenes, para respaldar esto, un estudio reciente especifica que en ciertas ocasiones el apoyo bien 
intencionado de los padres y/o familiares se percibe como una presión por lo que en lugar de reducir la 
ansiedad, intensifica el estrés y en el caso del apoyo social de los amigos, los estados emocionales son 
negativos (Romano et al., 2020; Rueger et al., 2016); otro antecedente refiere también que el apoyo social 
entre compañeros no siempre es un factor que esté vinculado con ansiedad hacia los exámenes, pues la 
etapa de los estudiantes de secundaria frecuentan comparar sus resultados de evaluación con el de sus 
compañeros (Gerwing et al., 2015). 

Otro de los resultados de este estudio confirma que el apoyo social percibido tiene un efecto directo 
y positivo en el compromiso con el estudio; esto quiere decir que, el respaldo de amigos, familiares y entorno 
social contribuye de manera única hacia el recorrido académico de los estudiantes (Chen et al., 2023; Tortosa 
et al., 2024). Y cuando un estudiante se siente aceptado y apoyado por su entorno, despierta su interés por 
los estudios, logrando alcanzar un alto compromiso académico, generando así nuevas estrategias 
académicas orientadas a alcanzar el éxito académico (Chuang, 2014; Hu & McCormick, 2012). Por tal motivo, 
los estudios establecen la importancia de realizar programas de apoyo social a fin de incrementar el sentido 
de pertenencia y autoeficacia de los estudiantes (Cao et al., 2024; Wilcox et al., 2018).      

Además, se ha demostrado que el compromiso con el estudio influye de manera inversa con la 
ansiedad hacia los exámenes, para dar soporte a este resultado, la investigación de Álvarez-Pérez et al., 
(2021); Cao et al., (2024) establece que cuando un estudiante mantiene un alto compromiso con los estudios 
adquiere mayor confianza en sí mismo, lo que implica la reducción en la ansiedad hacia los exámenes; del 
mismo modo, otro estudio sustenta que una muestra de un alto compromiso con el estudio es la autoeficacia 
académica, la misma que permite a los estudiantes crear estrategias orientadas a la tarea, lo que permite 
reducir los sentimientos de tensión y manejan de manera adecuada su ansiedad al momento de rendir un 
examen (Chafla-Quise & Lara-Machado, 2021; Dominguez-Lara, 2016). 

Finalmente, esta investigación ha demostrado que el compromiso con el estudio asume un rol 
mediador entre la influencia del apoyo social percibido y la ansiedad hacia los exámenes; para respaldar estos 
hallazgos, se ha identificado antecedentes que establecen que el compromiso con el estudio fortalece la 
influencia del apoyo social hacia la ansiedad a los exámenes (Warshawski et al., 2019). Otro estudio que 
respalda los resultados de esta investigación, determina que el compromiso con el estudio corresponde a un 
factor que mejora el manejo de la ansiedad ante los exámenes y asume un rol fundamental para el rendimiento 
académico en los estudiantes (Kassaw et al., 2024; Ortega-Donaire et al., 2023).  

4.1 Limitaciones y futuras investigaciones 

Si bien este estudio ha sido aplicado a una muestra representativa, la temporalidad del estudio es 
transversal, lo que representa una limitación de estudio; por lo tanto, futuros estudios podrían emplear diseños 
longitudinales para poder evaluar el comportamiento de los estudiantes durante un tiempo prolongado. 

 Además, se ha demostrado que el compromiso con el estudio es una variable que asume un rol 
mediador entre el apoyo social percibido y la ansiedad hacia los exámenes; futuros estudios podrían 
ejecutarse bajo la línea de investigación cualitativa a fin de identificar, mediante entrevistas, qué otros factores 
fortalecen el vínculo entre el apoyo social percibido y la ansiedad hacia los exámenes.  

4.2 Implicancias  

 Los hallazgos de este estudio mantienen un respaldo teórico que deja en claro el rol que asume el 
compromiso con el estudio en la asociación entre el apoyo social percibido y la ansiedad ante los exámenes, 
este hecho constituye un aporte significativo dentro de la literatura científica relacionada con los factores 
psicoeducativos que podrían estar afectando el bienestar estudiantil; asimismo, este estudio refuerza la teoría 
de la autodeterminación, pues queda comprobado que el apoyo social tiene la capacidad de promover el 
compromiso académico, reduciendo además a la ansiedad.  

 Por otro lado, este estudio mantiene implicancias prácticas que conllevan al personal administrativo 
de las entidades educativas generar intervenciones educativas que conduzcan a la reducción de la ansiedad 
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ante los exámenes, talleres como gestión del estrés académico, podría ser una alternativa para incorporar 
componentes del apoyo social. Del mismo modo, a partir de estos resultados, las instituciones deberían 
promover las redes de apoyos, creando espacios de apoyo psicológico y/o mentorías entre estudiantes.  

 Finalmente, este estudio resalta la importancia de la combinación de políticas educativas y la 
participación de la familia; es decir, las instituciones educativas podrían incluir en el currículo escolar 
estrategias para desarrollar habilidades socioemocionales que direcciones a mejorar el compromiso 
académico, en tanto los familiares pueden sensibilizarse y brindar mayor apoyo emocional a sus hijos a fin de 
reducir la ansiedad cada vez que van a tomar un examen.  
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