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RESUMEN

El estudio busco establecer la relacion de la calidad de servicio y la satisfaccion de los
clientes en el sector comercio. La metodologia aplicada fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental, de corte transversal, se trabajo con una
muestra de 175 clientes, la data se recab6é empleando cuestionarios como técnica para
su recoleccion, la data fue analizada mediante el software SPSS 27. El estudio tuvo como
resultados que p=0 y se determind un coeficiente Rho = 0.765 para calidad del servicio
y satisfaccion de los clientes; asimismo los coeficientes Rho = 0.664, Rho = 0.692, Rho
= 0.781, para fiabilidad, capacidad de respuesta y elementos tangibles con satisfaccion
de los clientes. El estudio concluye que la calidad del servicio se relaciona
significativamente con la satisfaccién de los clientes; asimismo, la fiabilidad, capacidad
de respuesta y elementos tangibles se relacionan con la satisfaccion de los clientes.
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Contento del consumidor; Credibilidad; Evidencias fisicas; Excelencia en la atencion,
Rapidez de atencion.



