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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha sido comparar los niveles de informalidad
en los negocios de la Tierra de los Bravos Pakamuros, correspondientes a Jaén y
Bellavista. En el estudio se realiz6 considerando una metodologia, que comprendi6 un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-comparativo, ademéas se usé del disefio de
investigacion no experimental. Los datos fueron recolectados por medio de la técnica de
encuesta obteniendo una muestra de 168 en Jaén y 26 en Bellavista haciendo un total de
194 encuestas. Los resultados principales muestran que las diferencias de nivel de
informalidad no son significativas para ambas poblaciones, ya que el p valor fue de 0.751,
para formalizacion fue de 0.340, en el caso de cultura tributaria fue de 0.071, para
normativa tributaria es de 0.057 y para recaudacion fiscal es de 0.107. Asi que se concluye
con el andlisis de la Baremacion, que el conocimiento de la informalidad es similar en

ambas poblaciones, ya que tanto en Jaén como en Bellavista se obtuvo un nivel medio, a
pesar de que la ciudad de Bellavista es un distrito pequefio.
Palabras clave: Informalidad, formalizacion, cultura tributaria, normativa tributaria y
recaudacion fiscal.
Abstrac

The present research study has been to compare the levels of informality in
businesses in the Tierra de los Bravos Pakamuros, corresponding to Jaén and Bellavista.
The study was carried out considering a methodology, which included a quantitative,
descriptive- comparative approach, in addition to using a non-experimental research
design. The data were collected through the survey technique, obtaining a sample of 168
in Jaén and 26 in Bellavista, making a total of 194 surveys. The main results show that
the differences in the level of informality are not significant for both populations, since
the p value was 0.751, for formalization it was 0.340, in the case of tax culture it was
0.071, for tax regulations it was 0.057 and for tax collection is 0.107. So it is concluded
with the analysis of the Baremacion, that the knowledge of informality is similar in both
populations, since in both Jaén and Bellavista a medium level was obtained, despite the
fact that the city of Bellavista is a small district.
Keywords: Informality, formalization, tax culture, tax regulations and tax collection.



Introduccion

La informalidad son aquellas actividades econdmicas que se desarrollan fuera del
margen de regulacion gubernamental, lo que implica que estas actividades no estén
facilmente visibles para las autoridades estatales conduciendo asi a una evasion fiscal y
no contar con medidas adecuadas de control administrativo. En los mercados es un
ejemplo muy evidente de informalidad porque se encuentra la venta ambulante en
numerosos mercados, creando una competencia desleal. Esta, es una de las dificultades
por las que atraviesan diferentes ciudades trayendo consigo muchas deficiencias que
afectan a los pobladores formales y la ciudad de Jaén conocida como la ciudad de los
Bravos Pakamuros que pertenece a la parte Norte de la Region Cajamarca Ubicada en la
Selva Norte del Perd, forma parte de las 13 provincias que conforman el Departamento
de Cajamarca y es la segunda ciudad mas importante de la region.
“La informalidad en los negocios se debe al gran porcentaje de desempleados a nivel
mundial, siendo un 61% de la poblacion y la mitad de este porcentaje son mujeres siendo
mas vulnerables formar parte de la informalidad” segin Aronsson, (2023) para este sector
no hay una carga tributaria, creando asi una competencia desleal para las microempresas
formales, las pequefias empresas que tienen cargas tributarias obligatorias. Si los negocios
que pertenecen a este sector informal no cuentan con la proteccién y los servicios que el
estado ofrece, entonces. ¢Por qué hay abundancia de comerciantes informales?, ;Tienen
conocimiento incorrecto de la formalizacion?, ¢(No tienen absolutamente nada de
conocimiento sobre la formalizacion? ;O solamente es un mal control administrativo?
Son muchas de las interrogantes que buscamos encontrar una respuesta; sin embargo, este
sector es constituidos por un numeroso conjunto de empresas, trabajadores que estimar

un tamafio exacto que resulta muy complicado a este acontecimiento. Se le describe como



una variable latente (es decir no se le encuentra una medida exacta). Por tal motivo, para
el estado esta actividad econdémica no es muy visible, para la evasion fiscal e incluso el
no tomar la medida correcta para los controles administrativos como la venta ambulante
entre otros.

En el aspecto disciplinario, el estudio pretende contribuir a las futuras investigaciones que
se realizaran en el interior de nuestro pais sobre la informalidad, como un elemento
esencial para mejorar los efectos que causan la evasion tributaria y no permiten que el
motor que es la economia se desarrolle mas ampliamente en el territorio peruano. La
pregunta que buscamos dar repuesta es ¢Cuéles son los niveles de informalidad de los
negocios en dos distritos de la tierra de los Bravos Pakamuros?

El objetivo general de esta investigacion es comparar los niveles de informalidad de los
negocios en dos distritos de la tierra de los Bravos Pakamuros (Jaén y Bellavista).
Haciendo una comparacion respecto a la formalizacion de los negocios, cultura tributaria,

normativa y recaudacion fiscal en los dos distritos de la tierra de los Bravos Pakamuros.



La Informalidad

En la década de los 70 el término “informal” fue acufiado por el antrop6logo Keit
Hart; en estos afios se consideraba que la informalidad solamente seria un fenémeno
temporal, que con el pasar del tiempo permitiria hacer una transformacion modernizada
con buenas adecuaciones en el &mbito politico y avances tecnoldgicos pero lo Unico que
se dio fue una amplia expansion informal cada vez mas dificil de controlar segin Sharma
y Dahlstrand, (2023).

En los mercados, los ambulantes quedan limitados para un crecimiento y avance
financiero de la misma, carecen de beneficios legales, y sus productos no pueden ser
difundidos en una amplia cartera de compradores. Sin embargo para Ormaza y Andrade,
(2019) esta ha surgido y aumentado debido a la falta de empleos decentes, la mayoria de
las de las personas que trabajan en los comercios de las calles, enfrentan condiciones de
trabajo inadecuadas e inseguras, niveles de ingresos inciertos y analfabetismo, en
comparacion con lo que trabajan en una economia formal, un factor preponderante para
ingresar a la informalidad esta relacionada con la inversion que es minima y genera
ingresos basicos que pueda suplir las necesidades elementales y les permita sobrevivir.

La informalidad dependera siempre de la realidad que vive y adopta cada pais “En
el Per( se puede definir como informal a los negocios, empresas que no van acorde el
marco constitucional de la ley de sociedades y quienes no contratan personal dentro de
las leyes laborales” Goicochea (2021).

Luego de revisar diversos estudios al respecto, para los autores Rodriguez y
Yanilet (2022) el empleo informal en el pais se caracteriza por bajos ingresos, baja

productividad y sobre todo bajo nivel de educacion en cultura tributaria. Esto indica que



la informalidad en los mercados de Perd, es estructural porque no cumplen con los
tramites de la formalizacion y disminuyen el pago de impuestos.
Formalizacion

Para los negocios informales el enfoque es que comprendan sobre los impuestos
que el Estado distribuye, respecto a la aplicacion de la ley que las empresas realizan para
ser formales. De esa manera es crear mas oportunidades de empleo, mejorar la calidad de
vida y para tener conciencia tributaria.

Los comerciantes que trabajan de bajo la modalidad formal dieron un paso muy
importante para el crecimiento en los mercados, y formalizar es la manera que les permite
acceder a las oportunidades para ganar dinero y obtener ganancias en corto plazo; este
paso es muy importante porque contribuyen a la formalizacion y esta brecha de informales
disminuye Cabrera Sdnchez Mariluz, (2021).

Segun varios escritores, la vision del empresario en Perd adquiere una gran
relevancia, dado que muchos comerciantes que aspiran a operar en el mercado tienden a
no analizar detenidamente los beneficios que les brindaria la formalidad. En lugar de ello,
suelen percibir los costos asociados como un gasto innecesario debido a su falta de

conocimiento sobre las ventajas que conlleva una formalizacion.



Cultura Tributaria

En Perd, muchos comerciantes informales en los mercados, no tienen
conocimientos tributarios claros. Por esa razon evitan pagar impuestos, otra parte de la
poblacién considera que los pagos que realizan no se dan de forma reciproca, para el
avance de un pais o ciudad, descociendo el destino de su aporte para el avance del area
de salud publica, educacion publica, seguridad local, mejoras en pavimentaciones,
infraestructuras locales entre otras Cabrera Sanchez Mariluz, (2021).

Segun Sol6rzano Tapia, (2011) Las Administraciones Tributarias en América
Latina y del mundo han visto que la solucion a los problemas econdmicos y el desarrollo
de los pueblos esta en la educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista
social con la obtencién de valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana
que dan base y legitimidad social a la tributacion y al cumplimiento de las obligaciones
tributarias como una necesidad del pais, siendo el estado de cada pais el que deberia de
promover este proyecto.

Normativa tributaria

Si se colocaria una forma tributaria solidaria, justa y sostenible, que simplifique
los impuestos y en la que los pobres pagan menos y los ricos paguen mas permitira
construir la perspectiva de simplificar y reducir los impuestos al consumo, corrigiendo la
injusticia fiscal garantizando la progresividad fiscal Alarco T y Bikut S (2023).

Para Carlos et al. (2019) si se considerara una perspectiva normativa, todos los
peruanos deben ser tratados de forma igualitaria por la ley, el Estado esta obligado a
garantizar que todos los ciudadanos disfruten de estos derechos. Sin embargo, la realidad
social muestra que no todos los habitantes, tienen un acceso equitativo a estos derechos y

garantias. Esto se da porque el estado no tiene la suficiente capacidad para garantizar los



derechos, esto conectado con el nivel de democratico que se maneje en el estado mientas
mas democratico, mayor serd el nivel de garantizar la capacidad de medir a bajo una
normativa uniforme (2019).
La evasion tributaria, tiene un impacto negativo en la obtencién de recaudacion de
impuestos, esto hace que se convierta en un desafio muy significativo para la
Municipalidad de la Provincial. La disminucién en la recaudacion de impuestos, genera
dificultades financieras porque no permite financiar proyectos destinados a satisfacer
necesidades en las zonas urbanos y rurales.
Recaudacion Fiscal

En Perd, a través de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), permiten que los contribuyentes generen sus
facturas de venta de forma electrdnica, lo que recarga automaticamente parte importante
de los datos que serviran para el calculo de anticipos del Impuesto General a las Ventas
(IGV) y del impuesto a la renta a pagar al final del ejercicio; de igual forma, facilita el
calculo del IGV como contribuyente, dado que identifica débitos, créditos y anticipos que
formaran parte del célculo de la cuota tributaria (Wladimir, 2021).

Los impuestos que se pagan mantienen la politica tributaria y se considera
primordial para los planes de desarrollos del Estado, ya que los pagos de impuestos es

una caracteristica principal para mantener y fortalecer la recaudacion fiscal.



Metodologia
La investigacion pertenece a un estudio descriptivo-comparativo, con un enfoque
cuantitativo, se uso el disefio no experimental.

Los enfoques cuantitativos utilizan la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, también se basan
en medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en la poblacién. Segun los autores
Hernandez et al. (2014) mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones
previas. La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado
en conteos y magnitudes

La poblacion en la presente investigacion fue de 387 negocios puestos informales
segun fuentes de la municipalidad, de los cuales 295 pertenecen a Jaén y 92 negocios a

Bellavista. Al calcular el tamafio de muestra de la poblacién de Jaén con un 95% de nivel
de confianza y un 5% de margen de error. La muestra esta conformada con un total de
194 negocios con un disefio no probabilistico, contamos con 168 muestras para poder
aplicar encuestas en Jaén y 26 muestras para aplicar encuestas a Bellavista, los datos seran
recolectados mediante la técnica de la encuesta que consta de 19 preguntas a una escala
dicotémica, para la confiabilidad del cuestionario se valido por 3 jueces y se calculo el
coeficiente alfa de cronbach que dio como resultado de 0.714. A partir de los datos se
crearon baremos bajo el método estadistico, usando el SPSS 25, los cuales dieron
resultado para la variable, clasificandose en categorias de nivel alto, medio y bajo

respectivamente.



Resultados

Para el analisis del nivel de informalidad con respecto a formalizacion, cultura

tributaria, normativa tributaria y recaudacion fiscal en el periodo del 2022, se realiz6 una

comparacion entre sus 2 distritos mas poblados, Jaén y Bellavista. Para los resultados se

manejo las pruebas de Normalidad, las pruebas de U de Mann-Whitney y las tablas

cruzadas para dicho analisis.

Tabla 1l

Prueba de Normalidad de la variable informalidad y sus dimensiones:

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Informalidad 0.106 194 0.000
Formalizacion 0.189 194 0.000
Cultura Tributaria 0.142 194 0.000
Normativa Tributaria 0.209 194 0.000
Recaudacion Fiscal 0.211 194 0.000

De acuerdo al analisis de la tabla nro.1 prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov de la variable Informalidad y sus dimensiones (formalizacion, cultura tributaria,

normativa tributaria y recaudacion fiscal), el resultado de p valor en todos los casos, se

encuentra por debajo de 0.05 por lo que para el analisis de diferencias de conocimiento

se usard la prueba de U de Mann-Whitney.

Tabla 2

Prueba de U de Mann-Whitney de la Variable Informalidad y sus Dimensiones.

U de Mann-

Sig. Asintdtica

Variables Whitney W de Wilcoxon Z (bilateral)
Informalidad 2144 16340 -0.151 0.880
Formalizacién 1936 2287 -0.954 0.34
Cultura Tributaria 1713.5 15909.5 -1.807 0.071
Normativa Tributaria 1667 2018 -2.000 0.045
Recaudacion Fiscal 1804.5 16000.5 -1.480 0.1397




De acuerdo al analisis de diferencias de U de Mann-Whitney el resultado obtenido
para dicho coeficiente de nuestra variable Informalidad fue de 2144.00, encontrandose un
valor Z para los rangos de -0.151. También se encontrd que la diferencia del nivel de
conocimiento no fue significativa para ambas poblaciones ya que la significancia o p valor
fue de 0.880 (p>0.05).

En el caso de la formalizacidn el resultado obtenido para dicho coeficiente fue de
1936.000, encontrandose un valor Z para los rangos de -0.954. También se encontro que
la diferencia del nivel de conocimiento en lo que respecta a la dimension de
Formalizacion no fue significativa para ambas poblaciones ya que la significancia o p
valor fue de 0.340 (p>0.05).

De acuerdo al analisis de diferencias de U de Mann-Whitney el resultado obtenido
para Cultura Tributaria fue de 1713.500, encontrandose un valor Z para los rangos de -
1.807. También se encontro que la diferencia del nivel de conocimiento en lo que respecta
a la dimension de cultura tributaria no fue significativa para ambas poblaciones ya que la
significancia o p valor fue de 0.071 (p>0.05).

De acuerdo al analisis de diferencias de U de Mann-Whitney el resultado obtenido
para Normativa Tributaria fue de 1667.000, encontrandose un valor Z para los rangos de
-2.000. También se encontrd que la diferencia del nivel de conocimiento y respecto a la
dimension de Normativa Tributaria no fue significativa para ambas poblaciones ya que la
significancia o p valor fue de 0.045 (p>0.05).

En el caso de Recaudacién Fiscal el resultado obtenido para dicho coeficiente fue
de 1804.500, encontrandose un valor Z para los rangos de -1.480. También se encontro

que la diferencia del nivel de conocimiento en lo que respecta a la dimension de



Formalizacion no fue significativa para ambas poblaciones ya que la significancia o p

valor fue de 0.1397 (p>0.05).

Tabla 3

Nivel de informalidad de nuestra variable general

Jaén % Bellavista % Total
Nivel Bajo 30 17.9 3 11,5 33

Informalidad Nivel Medio 104 61.9 17 65.4 121
Nivel Alto 34 20.2 6 23.1 40

Total 168 100 26 100 194

Del total de comerciantes de la ciudad de Jaén, 104 comerciante ubica su nivel

en conocimiento medio, asimismo 34 en nivel alto y 30 en un nivel bajo. Por otro lado,

se puede observar que, del total de comerciantes de la ciudad de Bellavista, 17 se ubican

en un nivel alto, 6 de los comerciantes se encuentran en un nivel alto, seguidamente 3 de

ellos en un nivel de informalidad bajo respecto a informalidad.

Tabla 4

Nivel de informalidad de la dimension Formalizacion.

Jaén % Bellavista % Total
Nivel Bajo 63 375 12 46.2 75
Formalizacion Nivel Medio 73 435 11 42.30 84
Nivel Alto 32 19.0 3 11.50 35

Total 168 100 26 100 194

Del total de comerciantes de la ciudad de Jaén, 73 comerciante ubica su nivel en

conocimiento medio, asimismo 63 en nivel bajo y 32 en un nivel alto. Por otro lado, se

puede observar que, del total de comerciantes de la ciudad de Bellavista, 11 se ubican en

un nivel medio, 12 comerciantes se encuentran en un nivel bajo, seguidamente 3 de ellos

en un nivel de conocimiento de formalizacion.



Tabla b

Nivel de informalidad de la dimensién Cultura tributaria.

Jaén % Bellavista % Total
Nivel Bajo 21 12.5 2 7.7 23

Cultura Tributaria Nivel Medio 116 69 17 65.4 133
Nivel Alto 31 18.5 7 26.9 38

Total 168 100 26 100 194

Del total de comerciantes de la ciudad de Jaén, 116 comerciante ubica su nivel en
conocimiento tributario medio, asimismo 31 en nivel alto y 21 en un nivel bajo. Por otro
lado, se puede observar que, del total de comerciantes de la ciudad de Bellavista, 17 se
ubican en un nivel medio, 7 comerciantes se encuentran en un nivel alto, seguidamente 3
de ellos en un nivel de informalidad bajo respecto a Cultura Tributaria.

Tabla 6

Nivel de informalidad de la dimensién Normativa Tributaria.

Jaén % Bellavista %
Nivel Bajo 83 49.4 20 76.9 103
Normativa Tributaria Nivel 71 423 4 15.4 75
Medio
Nivel Alto 14 83 2 7.7 16
Total 168 100 26 100 194

Del total de comerciantes de la ciudad de Jaén, 71 comerciantes ubican su nivel
en conocimiento medio, asimismo 83 en nivel bajo y 14 en un nivel alto. Por otro lado,
se puede observar que, del total de comerciantes de la ciudad de Bellavista, 4 se ubican
en un nivel medio, 2 comerciantes se encuentran en un nivel alto, sequidamente 20 de

ellos en un nivel de informalidad bajo respecto a Normativa Tributaria.



Tabla7

Nivel de informalidad de la dimensién Recaudacion Fiscal.

Jaén % Bellavista % TOTAL
Nivel Bajo 28 16.7 2 7.7 30
e . Nivel
Recaudacion Fiscal Medio 99 58.9 16 61.5 115
Nivel Alto 41 24.4 8 30.8 49
Total 168 100 26 100 194

Del total de comerciantes de la ciudad de Jaén, 99 comerciante ubica su nivel en

conocimiento medio, asimismo 41 en nivel alto y 28 en un nivel bajo. Por otro lado, se

puede observar que, del total de comerciantes de la ciudad de Bellavista, 16 se ubican en

un nivel medio, 8 comerciantes se encuentran en un nivel alto, seguidamente 2 de ellos

en un nivel de informalidad bajo respecto a Recaudacion Fiscal.



Discusiones

Respecto a la cultura tributaria a lo largo de la historia, ha sido un tema
trascendental, en donde cada pais ha venido realizando diversas estrategias para su
fomentacién y con ello impulsar el cumplimiento tributario de forma voluntaria en los
ciudadanos Mamani et al. (2022).

La informalidad suele estar como una costumbre en la sociedad peruana que la
experimentamos con tanta frecuencia que inconscientemente es un habito o algo que se
ha normalizado con el tiempo.

La informalidad es una respuesta necesaria y quizds equivocada porque los
involucrados eligen conscientemente no comprometerse con la legitimidad y por lo tanto,
de rechazar todas sus ventajas como acceso formal de financiamiento para un crecimiento
sostenible o las ventajas de subsidio y capacitaciones que puede brindarle el Estado, esta
decision se explica porque tal vez las empresas no cumplen con los requisitos que se exige
de tener un minimo de trabajadores o de generar un valor aproximado en funcion a la
Unidad Impositiva Tributaria, puede ser que las empresas utilicen canales irregulares para
la adquisicion y/o distribucion de bienes y servicios lo que significa que tengan que
utilizar recursos constantemente para encubrir sus actividades o sobornar a funcionarios
publicos Luna (2019).

Por altimo, se concluye que los negocios informales requieren de una serie de
recomendaciones, tienen que asumir el compromiso de acatar con la ley de la
formalizacion para que los comerciantes trabajen debidamente como corresponde como
lo hace cualquier contribuyente para que ellos también sean los primeros beneficiados, su

formalizacion les dara mejores condiciones en su calidad de comerciantes formales.



Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos referentes al objetivo general, “Comparar
los niveles de informalidad de los negocios en los distritos de la tierra de los Bravos
Pakamuros: Jaény Bellavista”, indica que no se encontrd una diferencia del conocimiento
de las dos muestras estudiadas, asi mismo se recurrio a la técnica de la Baremacion para
determinar los niveles del conocimiento de nuestra variable entre las dos ciudades mas
pobladas, concluyendo que el que predomina es el nivel medio con 104 comerciantes en
Jaén y 17 en Bellavista.

Referente al primer objetivo especifico, “Comparar los niveles de informalidad
respecto a la Formalizacion de los negocios en los distritos de la tierra de los Bravos
Pakamuros”, a través de la técnica de Baremacion se llegd a obtener el total de
comerciantes, que de Jaen fueron 73 y se ubican en el nivel medio de conocimiento y 11
comerciantes de Bellavista se ubican en un nivel medio también.

Referente al segundo objetivo especifico, “Comparar los niveles de informalidad
respecto a la Cultura Tributaria de los negocios en los distritos de la tierra de los Bravos
Pakamuros.”, a través de la técnica de Baremacion se obtiene el total de los comerciantes,
116 comerciantes de Jaén se ubican en un nivel medio de conocimiento y en el nivel
medio 17 comerciantes de Bellavista.

Referente al tercer objetivo especifico, “Comparar los niveles de informalidad
respecto a la Normativa Tributaria de los negocios en los distritos de la tierra de los
Bravos Pakamuros”, a través de la técnica de Baremacion se obtuvo del total de
comerciantes, 71 comerciantes de Jaén se encuentran en un nivel medio de conocimiento

y 20 comerciantes de Bellavista se ubican en un nivel bajo.



Finalmente, referente al cuarto objetivo especifico, “Comparar los niveles de
informalidad respecto a la recaudacion fiscal de los negocios en los distritos de la tierra
de los Bravos Pakamuros”, a través de la técnica de Baremacién se obtuvo un total de los
comerciantes, 99 comerciantes de Jaén se ubican en un nivel medio de conocimiento y 16

comerciantes de Bellavista se ubican en un nivel medio también.
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