UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Desarrollo de un sistema web basado en Scrum para la
comercializacion de lotes inmobiliarios
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas

Autor:

Ruben Carlos Choque Phocco

Asesor:

Mg. Roel Dante Gomez Apaza

Juliaca, febrero de 2026



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mg. Roel Dante Gomez Apaza, docente de la Facultad de Ingenieria y Arquitec-
tura, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad Peruana

Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB
BASADO EN SCRUM PARA LA COMER-CIALIZACION DE LOTES INMOBILIA-
RIOS” del autor Ruben Carlos Choque Phocco, tiene un indice de similitud de 9%
verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad

Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente de-

claracién en la ciudad de Juliaca, a los 10 dias del mes de febrero del afio 2026.

e T
s W,
/?//-‘i.l H-’/_’{\.
// i / 'd’/
Mg. Mg. Roel Dénte. Gomez Apaza

Asesor

&



2m
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS y P’\ \ 14
A,
- 1 pieegn ca
En Puno. Julaca, Villa Chullunquiani, o U< dinfe) del mes de {l“lfl(' del afo 200 o m‘%é%! e
las C7C0 horas, se reuneron los miembies del jurado en 1a Universidad Peruana Undn Campus Juliaca. haylla ure’ 1 4
{de 1a) presdente(a) u'-/ £ 5
O, N p ) openting ‘” _{ ; “...“{
LY. 1 ﬁn'r{ ‘:’.(Ln-.o \n_m:]l © o el (Ia} sacrelariofa) ’ f. [ m o [x (hnh : B

3 y los demas miembros () l‘l (’m'd U f"”'"'" TJ““ =
HMa. Jevsen Camil U,un bi dquilet ta) Bsosorla eal Cunte Contr. i puro
Ay BN ! .y ol {la) aseserfa) ¢ - G- ¢ P

s .. cen el prapdsita de admimislrar el aclo académico de sustenlaciin de la tesis taulado’
R f\mFlL oeen ﬂ"ﬂhﬂ w l‘b &mnnc e Stlum pavt ’fl umc((lﬂflmwﬂ U! lete)

WMo L;.];o.nos

| dellos) bachileries: &) Kuben Cowlel Chogue Phoeco

...conducente a la cbtancion gal titulo proles:onal de: .
‘_'nghllmt' t'e O |§}t'mﬂl

—S—— S
El Presgente inicid el acto académico de sustentacion invitando al {a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempa

deterninadd para su expesicion. Conduida la expestdn. e Presidente invilo a los demas miembros del prado a efecluar las
praguntzs, y aclz-acanes perlinentes, las cuales fuercn absueras por al (a la) f 3 (k) (las} cancidata(a)s. Lusgo, se praduja un
reciso para las celberacones y la emisicn del dictarmen del jurado.

Postenzrmente, & jurado precedid a dejar constanca €s¢ita sobve [a evaluacion en la presenie acta, con el diclamen siguente

Basnier (3 rbtn Carles Choque Phocco
T ESCALAS 3 Y
CALIFICACION Vigesimal Gitaral Claliativa Mérito |
Oprectode ¢ 2 Buenc Wy Bueno
Bachiller (z)
: - ESCALAS
CAUFICACION | yioosimai T il Cualitativa s
| l
R : ESCALAS >
| CAUFICACION  igecimal | Literal " Cualitativa Mbvito

(7 v e g
Fingimente, e Presdente del jurads invild al (a la) { a (los) (las) canddatoa)s a ponerse de pe, para rechir la evaluacion final
¥ conciur el aoo acedémicn de sustentacin procediéndose a ragistrar las firmas respecivas.

ﬁ@”f'mfﬁf ‘
Miembro

Bachier{b) Bachiller (c)




INDICE
RESUMEN ...ttt b ettt b et e st ettt e b e s e b et e st e bt e b et e Rt e b e e b et e st e be st e seebeebenteneaneneeneas Vv
N = S I O ISP vi
INTRODUCCION ....ooioiiitiinciseesesesteieess st ss s s et s et s bbbttt 7
MARCO TEORICO ...ttt sttt ettt s sttt an et n et eneesan 10
METODOLOGIA ..ottt 12
DiSefi0 A€ 12 INVESLIGACION. .......cuiiiiiieieiicierie ettt ettt b et st e et st eresee e e 12
Instrumentos de recOlECCION e ALOS.........ccviiiieieieee et sreene e 12
e TS (o] I o] 0= Tod (o TSRS 13
FaseS de PIANIFICACION ..........cviiiiiee e et e e st e e sbe et esraesbeentesreesteaneens 13
F g L TS0 (e =T U] (oSSR 14
[ TT=T oI (=] IR 1 (-] - OSSPSR 14
FASES B UESAITONIO ... et b et b et et s bt e be e eenteeneeanee 16
FASES U8 PIUBDA ... et e ettt e e b e e et e e e re e nreeres 17
FASES B UESPIIEGUE ...ttt ettt e e st et e e s e s ae et e e st e s seesteenaeaseesneaneenraenneaneens 18
REVISION Y TEIIOSPECTIVA ...ttt ettt bbbttt ettt sb et sns 18
DocumMeNntacion Y FOMMACION .........couiiiiiiiiicee ettt sb et 20
Recopilacion Y analiSis de UA0S..........ccuciieiiiic ittt ste e s re e sre e sreesaeennens 21
RESULTADOS ...ttt sttt bbbt be bt e st bttt e Rt b et e st e be st et e b e e be st eneanennenean 21
DISCUSION DE RESULTADOS .....covuieieeeieieses e sesiess s es st es s s ss s sensssesssssnssssssssssssassnsansssas 29
CONCLUSIONES ..ottt a e st st e b e st e s et e st e e e be et e s essebe st et ene et et enseresreeens 32
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt e ettt e ettt e e bb e e et e e e e te e e e bb e e e bt e e ebaeeenbeeeenteeeanteeearsees 33

ANEXOS . 35



Desarrollo de un sistema web basado en Scrum para la comercializa-
cion de lotes inmobiliarios
Development of a Scrum-Based Web System for Real Estate Lot Com-

mercialization

Dante Gomez-Apaza!, Ruben Carlos Choque-Phocco?
tUniversidad Peruana Unién, Lima - Per(, 2Universidad Peruana Union, Lima - Per
0000-0002-3921-7317, 0009-0003-5505-3951
ldante@upeu.edu.pe, 2
ruben.carlos@upeu.edu.pe

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo implementar de un sistema web, utilizando Scrum como framework
para la comercializacion de lotes para la inmobiliaria “Mi Pequefio Oeste”. EI método empleado implico la
implementacion de la metodologia Scrum para desarrollar e integrar el sistema web, seguido de un analisis
exhaustivo de sus efectos. Los resultados indican mejoras significativas en la automatizacion de procesos, la
eficiencia de las transacciones, el alcance del mercado y la participacién del usuario. La automatizacion de
procesos aumento en un 133%, con tiempos de transaccion reducidos en un 40%, lo que llevo a una mayor
eficiencia operativa. El sistema amplio el alcance del mercado, evidenciado por un aumento del 50% en las
consultas mensuales y un aumento del 67% en los visitantes Gnicos mensuales, junto con un crecimiento de
200% en las consultas internacionales. Ademas, la satisfaccion del cliente aument6 un 35%, mientras que la
precision de la recopilacidon de datos mejord en un 60%, lo que fomentd una mejor toma de decisiones. El
sistema exhibio escalabilidad y adaptabilidad; manejo el doble de la cantidad de listados y redujo el tiempo
de implementacion de nuevas funciones en un 30%. En general, el sistema generé un aumento del 20 % en
las ventas y un 27 % en la satisfaccion de las partes interesadas. Estos hallazgos subrayan la eficacia del
sistema web basado en Scrum para revolucionar los procesos de comercializacion de bienes raices y ofrecen

perspectivas para futuras iniciativas de transformacién digital en dominios similares.

Palabras Clave: Sistema web, Scrum, Comercializacién, Inmobiliaria, Eficiencia, Automatizacion.
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Abstract

The objective of this study was to implement a web system using the Scrum framework for the commercial-
ization of lots for the real estate company “Mi Pequeiio Oeste.” This study investigates the impact of the
system across various dimensions. The method employed involved deploying the Scrum methodology to
develop and integrate the web system, followed by a comprehensive analysis of its effects. Results indicate
significant improvements in process automation, transaction efficiency, market reach, and user engagement.
Process automation increased by 133%, with transaction times reduced by 40%, leading to enhanced opera-
tional efficiency. The system expanded market reach, evidenced by a 50% increase in monthly inquiries and
a 67% rise in monthly unique visitors, along with a 200% growth in international inquiries. Moreover, cus-
tomer satisfaction surged by 35%, while data collection accuracy improved by 60%, fostering better decision-
making. The system exhibited scalability and adaptability; handling double the number of listings while re-
ducing new feature implementation time by 30%. Overall, the system led to a 20% increase in sales and a
27% rise in stakeholder satisfaction. These findings underscore the effectiveness of the Scrum-based web
system in revolutionizing real estate commercialization processes, offering insights for future digital trans-

formation initiatives in similar domains.

Keywords: Web system, Scrum, Commercialization, Real estate, Efficiency, Automation.



. INTRODUCCION

La implementacién de un sistema web utilizando Scrum para la comercializacién de lotes inmobiliarios
enfrenta desafios internacionales, puesto que implica coordinar equipos distribuidos globalmente, adaptarse
a diversas regulaciones y considerar las preferencias culturales de los clientes. Seguin datos de empresas
inmobiliarias globales como RE/MAX, se estima que el 44% de los compradores de viviendas inician su
busqueda en linea. Esto subraya la importancia de contar con una plataforma web eficiente para la comercia-
lizacion de lotes. [1]

Implementar un sistema web para la venta de lotes en un contexto internacional también significa tener en
cuenta la potencial diversidad cultural y linglistica de los compradores. En este sentido, el éxito en el sector
inmobiliario ha sido para empresas como Century 21, que han implementado una estrategia multilingte en
sus sitios web para captar clientes de diferentes paises. Esto indica que “Mi Pequeno Oeste” también podra
captar clientes con la misma estrategia, pudiendo aumentar la accesibilidad y cobertura de sus clientes po-
tenciales a nivel global. [2,3]

En este sentido, el sistema web para la venta de lotes estara sujeto a desafios especificos en la region. Por
ejemplo, en Chile, la penetracion digital urbana es del 74%, lo que muestra un buen potencial. Sin embargo,
existen regulaciones estrictas en el sector inmobiliario, algo similar ocurre en Brasil, donde el 66% de los
clientes inmobiliarios estan en linea, lo que enfatiza la necesidad de un buen sistema web. La situacion en
Colombia, Ecuador y Bolivia es diferente porque, a pesar de la creciente presencia de la web, también son
evidentes los problemas de conectividad digital. [5]

Aparte de los retos que hemos mencionado, ha de reflexionarse acerca de la busqueda de propiedades y
sus preferencias. Brasil, por ejemplo, con un 78% prefiere utilizar aplicaciones maéviles para buscar propie-
dades, es decir, es importante desarrollar una plataforma web que sea accesible para dispositivos moviles;
Chile, por su parte con un 62% prefiere buscar bienes inmuebles a partir de sitios web especializados, lo cual
hace incurrir en la cuestion de establecer también una interfaz intuitiva y facil de navegar. [4,6]

En lo que respecta a la situacion nacional en el Per(, se ha de sefialar que el 54% de la poblacion tiene
acceso a internet, lo que hace indicar que se va consolidando la demanda de plataformas web para la comer-
cializacion de propiedades. Por otro lado, el mercado inmobiliario peruano esta muy regulado y sufre debido
a la formalizacion de propiedades y a la transparencia en las transacciones, todo ello plantea que el sistema
web tiene que dar respuesta a la normativa legal local y a la informacion que tienen que llevar a cabo los
potenciales compradores de forma clara. [7] Ademas de los problemas relativos a la normativa y regulativos,
es relevante también analizar las caracteristicas demograficas y las caracteristicas econémicas del mercado

local con el que se tiene que trabajar. Por ejemplo, en el mercado peruano, se ha indicado que el 63 % de los
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compradores de una vivienda son adultos jovenes de 25 a 40 afios, lo que indicaria que su pagina web deberia
ir enfocada a atraer dicho apartado mediante la aplicacion de marketing digital y de contenido relacionado.
[1]

En la empresa “Mi Pequeino Oeste”, la puesta en marcha del sistema web mediante la metodologia Scrum
presenta una serie de dificultades. Asi, serd necesario realizar formacion del equipo sobre metodologias agiles
y sera necesario redisefiar los procesos internos a fin de que se adapten a dicha metodologia colaborativa.
Asimismo, ha de considerarse lo que los clientes locales prefieren respecto a la empresa, asi como la genera-
cion de una plataforma que satisfaga dichas expectativas. Se pueden extraer datos de empresas de origen del
pais, como las de Inmobiliaria Miramar, que incrementaron sus ventas en un 30 % al implementar una plata-
forma web para poder comercializar propiedades. En este sentido, se deberia generar una cultura organiza-
cional que impulse la colaboracion y la adaptabilidad requeridas para el trabajo implementado en el marco
de Scrum. [8]. Esto puede requerir la formacion de equipos multidisciplinarios, reuniones periddicas de re-
vision y fomentar una mentalidad de mejora continua. Ademas, la empresa debe monitorear continuamente
las métricas clave de rendimiento, como la velocidad de entrega y la satisfaccion del cliente, para asegurar el
éxito a largo plazo de la implementacion del sistema web.

Desarrollar un sistema web para la venta de lotes en el proyecto inmobiliario "Mi Pequefio Oeste" es
esencial para actualizar y facilitar el proceso de venta, haciéndolo mas eficiente y accesible para los compra-
dores potenciales. Esta iniciativa aborda diversas necesidades y proporciona multiples beneficios. En primer
lugar, un sistema web da acceso a informacion para los posibles compradores. Como primera buena razon,
un sistema web facilita a los posibles compradores el acceso a informacion sobre los lotes disponibles en
cualquier momento que lo deseen y desde cualquier lugar que les sea conveniente. Esta mejor situacion de
acceso puede ampliar de forma significativa el mercado potencial, atrayendo a compradores no sélo en las
cercanias, sino incluso a compradores internacionales. [3]

Como segunda razon buena, es que las transacciones en el ambito inmobiliario tienden a requerir un nu-
mero importante de procesos manuales, propensos a consumir mucho tiempo y ser propensos a errores. Un
sistema web podria facilitar la automatizacion de muchos de estos procesos, bajando la carga de trabajo del
personal, disminuyendo los errores y acelerando las transacciones. [9]

Pero, ademas, una interfaz web intuitiva puede ofrecer a los posibles compradores una experiencia sin
complicaciones, desde el descubrimiento de los lotes en venta hasta la realizacion de las transacciones. Ca-
racteristicas como recorridos virtuales, informacién de lotes y chat en vivo con los representantes de ventas
pueden enriquecer la experiencia del usuario [10]. Asi mismo, un sistema web puede recopilar y analizar

datos sobre las interacciones, preferencias y patrones de ventas de los usuarios. Estos datos pueden ser
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reveladores para las estrategias de marketing y la toma de decisiones, permitiendo enfoques de ventas méas
precisos. [3]

Por otro lado, a medida que el proyecto inmobiliario aumenta, el sistema web se escalara para acoger mas
listados y nuevas funcionalidades; también es capaz de incorporar nuevas tecnologias e ir adaptandose a las
exigencias del mercado que van cambiando. [3] Ademas, para desarrollar el sistema web se hace uso de
Scrum como para manejar el proyecto; un marco de trabajo que asegura que el proyecto se gestione de forma
eficiente y eficaz. Scrum ofrece una serie de ventajas que resultan particularmente ventajosas para este tipo
de proyecto. [3]

La naturaleza iterativa de Scrum permite retroalimentacion continua y mejora constante; al desarrollar el
sistema en Sprints el equipo puede abordar rapidamente problemas e incluir cambios a partir de la retroali-
mentacion de las personas interesadas, y asi se asegura tener un producto que se concentra con las necesidades
y expectativas de los usuarios [3]. En tanto, Scrum también fomenta las interacciones entre los miembros del
equipo y las personas interesadas; las reuniones periodicas de Scrum, como las reuniones diarias o las reunio-
nes de revision de Sprint, permiten facilitar la comunicacion y a la vez garantizar una participacion y sensi-
bilizacion por parte de todos los miembros del equipo en relacion con los objetivos que se han definido para
el proyecto. [8]

El marco de trabajo Scrum es altamente flexible e involucra cambios. Cuando empiezan a aparecer nuevos
requisitos o las condiciones del mercado cambian, el equipo puede modificar las tareas o prioridades, asegu-
rando de forma continua que el proyecto sea valioso y relevante [8]. En dltimo lugar, Scrum pone el foco
sobre la entrega la entrega de incrementos funcionales del producto, al final de cada sprint, lo cual garantiza
que las caracteristicas de mayor valor sean desarrolladas y lanzadas rapidamente, concediendo asi beneficios
inmediatos a los usuarios [8]. Asi las cosas, la finalidad del trabajo consistia en la implementacién de un
sistema web, haciendo uso de Scrum como un framework para la comercializacion de lotes para la inmobi-
liaria “Mi Pequeiio Oeste”.

El propdsito de esta investigacion radica en ofrecer una solucion tecnologica que optimice y modernice el
proceso de comercializacion de lotes, permitiendo a la inmobiliaria gestionar sus operaciones de manera mas
agil, transparente y eficiente. El desarrollo del sistema web representa una contribucion directa al fortaleci-
miento de la gestion comercial, facilitando la interaccién con los clientes, la disponibilidad de informacién
en tiempo real y la automatizacion de procedimientos que actualmente requieren tiempo y recursos. Con ello,
la investigacion busca demostrar que la incorporacién de metodologias agiles y herramientas digitales puede

transformar positivamente la dindmica operativa de las empresas inmobiliarias.
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II. MARCO TEORICO

A continuacién, se exponen estudios previos la investigacion de Nguyen et al. [11], a través del cual
pretendié mejorar la efectividad de las actividades de una empresa inmobiliaria en Vietnam, por cuanto se
Ilegd a deducir que el mercado de este sector presenta un escenario desfavorable porque existe mucha incer-
tidumbre y prevalece la ausencia de transparencia, por lo que esto permitié hacer énfasis en la necesidad y
manera de mejorar el profesionalismo de las actividades, de tal manera que el negocio incremente sus bene-
ficios econdmicos y optimice su capacidad operativa. De igual manera, Spring et al. [12], en Inglaterra, ana-
lizaron de qué manera las TIC contribuyen con la automatizacién y ampliacion de los procedimientos en las
organizaciones, por lo que llegaron a concluir que la implementacion del modelo de un sistema basado en |1A
permite combinar los recursos tecnolégicos y humanos, lo que se ve reflejado en la mejora de sus procedi-
mientos y ampliacion de la oferta de los servicios ofrecidos; es decir, se pudo reconocer que la utilizacién de
este sistema contribuyo con la mejora del desempefio del personal y la calidad de atencion del servicio.
Mientras tanto, Nanda et al. [13], en Inglaterra, evaluaron la manera en la que el comercio electronico y
digitalizacion repercute en el desarrollo de actividades por parte de las empresas pertenecientes al sector
inmobiliario, por cuanto concluyeron que la adopcion y utilizacion de herramientas tecnoldgicas permitieron
hacer frente a los diversos cambios presentados dentro del mercado, asi como en la naturaleza del comercio,
a raiz de la expansién constante; por lo cual ha quedado demostrado su efectividad en la adopcién y utiliza-
cion en las empresas del sector mencionado.

Asi también, Nguyen & Nguyen [14], en Vietnam, han buscado implementar estrategias de marca para el
desarrollador de una empresa inmobiliaria, y llegaron a concluir que la creacion de la marca representé una
actividad de marketing relevante para el sector, el cual representa una de las industrias mas representativas
de la localidad, es asi como esta marca va a contribuir que una mayor cantidad de promotores adquieran
mayor informacion sobre las empresas y trabajen de manera coordinada para el desarrollo apropiado de sus
actividades hacia la consecucion de los objetivos y/o propdésitos. Por otra parte, Ullah et al. [15], en Australia,
se identificaron las barreras que se presentaron en el marco de la implementacién de herramientas tecnolégi-
cas y/o digitales en el sector inmobiliario, entre los cuales destaca la ausencia de conocimiento sobre estas
herramientas en el 22.5%, por lo que la mayoria de estos poseen las aptitudes necesarias para implementar
efectivamente las referidas herramientas; no obstante, la mayoria presenta dificultades econdémicas para su
correcta implementacion porque tienen inconvenientes para obtener financiamiento. Igualmente, Nguyen et
al. [16], en Vietnam, estudiaron los problemas que se presentan en el marco del desarrollo e implementacion
del sistema CRM, por lo cual se lleg6 a concluir que la implementacion de este sistema aporto significativa

y positivamente a las empresas debido a que contribuyé con la adecuada gestién de almacenamiento y puntos
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de comercializacion, asi como en el adecuado manejo de la informacion, lo que se ha visto reflejada a través
de la disminucién de los costos y satisfaccion de los clientes. Por Gltimo, Konhausner et al. [17], en Alemania
y China, evaluaron la aplicacion de las 4E en la implementacién de una plataforma de crowdfunding en linea
en las organizaciones, y llegaron a deducir que su implementacion tuvo una repercusion directa y positiva en
su desempefio debido a que permitié mejorar la experiencia de los usuarios e incrementar el valor de los
productos que ofrecen, lo que favorece a su posicionamiento e incrementa su capacidad competitiva.

De igual manera, resulta conveniente destacar también la investigacion de Linawati junto con Siti [5,18]
concluyeron que los métodos tradicionales de comercializacion de lotes inmobiliarios son ineficientes y no
Ilegan a una amplia audiencia porque a menudo implican procesos manuales, documentacion fisica y reunio-
nes cara a cara, lo que genera demoras y un alcance limitado del mercado; en ese sentido, se considerd con-
veniente desarrollar e implementar un sistema basado en la web para agilizar el proceso de comercializacion
y aumentar la accesibilidad para los compradores potenciales, por lo que se utilizé un marco Scrum para
administrar el proceso de desarrollo; es asi como se llevd a cabo sprints iterativos, que involucraron retroali-
mentacion regular de las partes interesadas y mejora continua, ademas de que el sistema web automatiz6 con
éxito el 70% de los procesos manuales, reduciendo el tiempo requerido para las transacciones en un 40%.
Asimismo, el alcance del mercado se expandid en un 50%, atrayendo a un grupo mas diverso de compradores
potenciales, por lo que implementacion de un sistema basado en la web utilizando Scrum mejoré significati-
vamente la eficiencia y el alcance del proceso de comercializacion de bienes raices, demostrando el valor de
modernizar los métodos tradicionales.

Por altimo, Siti and Ezdihar [19] han mencionado que las empresas inmobiliarias enfrentan desafios en la
gestion de las interacciones con los clientes y proporcionar informacion oportuna sobre los lotes disponibles,
lo que genera una mala experiencia del cliente; es por ello por lo que crear una interfaz web facil de usar que
mejore la interaccion con el cliente y brinde informacion completa sobre los lotes disponibles, ademas de
que el equipo de desarrollo utiliz6 Scrum para garantizar un proceso colaborativo y adaptativo. Asi pues, se
recogieron los comentarios de los usuarios al final de visitantes accedio a recorridos virtuales e informacion
detallada del lote, lo que mejoro la calidad general de la interaccion. Por lo que el enfoque cada sprint para
refinar las caracteristicas del sistema, donde la nueva interfaz web generé un aumento del 35 % en las pun-
tuaciones de satisfaccion del cliente y un aumento del 25 % en las métricas de participacion del cliente,
ademas de que el 80 % de los centrado en el usuario facilitado por Scrum dio como resultado un sistema web
que satisfizo las necesidades del cliente de manera mas efectiva, lo que generd una mejor experiencia general

y una mayor satisfaccion del cliente.
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1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado elementos del siguiente esquema, el mismo que ha

facilitado su comprension y seguimiento procedimental [Figura 1]:

Figura 1: Disefio de investigacion metodoldgica

Metodologia

I
[ | | [ I

Diserio de la Instrumentos de Fases del Recopilacion y Documentacion
investigacion recoleccion proyecto —| analisis de datos y formacion
de datos

Planificacion

Analisis de requisitos

Disefio del sistema
Desarrollo
Pruebas

Despliegue

—I Revision y retrospectiva

a. Disefio de la investigacion
La investigacion adopto un disefio descriptivo aplicado, orientado al desarrollo e implementacion de un sis-
tema web para la comercializacion de lotes inmobiliarios. EI marco de trabajo Scrum ha guiado el proceso
de gestion y desarrollo del proyecto, asegurando el avance iterativo y la mejora continua. [20] Es por ello por
lo que a través de esta investigacion se asegur6 el enfoque colaborativo y adaptable, de tal manera que sea
posible abordar los objetivos planteados, automatizar los procedimientos, mejorar la experiencia de los usua-

rios y alinearlos con los requerimientos del sector inmobiliario.

b. Instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo del estudio también se ha considerado la aplicacion de una Escala de Usabilidad del Sistema
para la Evaluacion de Herramientas Electronicas [28] esta corresponde a una escala unidimensional de 10
items, con opciones de respuesta de tipo Likert que va desde 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente
de acuerdo. Present6 adecuados indices de ajuste respecto a su validez [V = .94] y fiabilidad [a = .812]. Esto

permitio la recopilacion de los datos de manera adecuada.
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c. Fases del proyecto

La metodologia consta de varias fases: planificacion, analisis de requisitos, disefio del sistema, desarrollo,

pruebas, implementacion y revision. Cada fase incluye actividades especificas alineadas con las préacticas de

Scrum [21].

d. Fase de planificacion

Establecimiento de objetivos: definir objetivos cuantificables y claros para el sistema web,
como aumentar el alcance del mercado, mejorar la experiencia del cliente para incrementar su
grado de satisfaccion y mejorar la eficiencia de las transacciones mediante la reduccién del
tiempo. [22]

Formacion del equipo: formar un equipo Scrum multifuncional, que incluya un propietario del
producto, un Scrum Master, desarrolladores, disefiadores y especialistas en control de calidad.
[23]

Creacion del backlog inicial: desarrollar un backlog inicial del producto con historias de usua-
rio prioritarias a través de la automatizacion de los procesos de comercializacién, integracion
de visitas virtuales y desarrollo de médulos de analisis de la informacion, asi como las tareas
y priorizacion en funcion de los aportes técnicos [especificacion del modelo de arquitectura,
integracion con una plataforma, automatizacion de los procedimientos, requisitos de seguridad,
efectividad del sistema] y estratégicos [alineacion de las actividades empresariales, repercusion
en la experiencia de los usuarios, ventaja competitiva, cumplimiento de la normativa del sec-
tor], asi como los requerimientos de las partes interesadas con el propoésito de disponer de un
flujo de trabajo. [24]

Tabla 1: Tareas de la fase

Tareas Descripcion
Se ha empleado la reunion de Kick-off para la alineacion de las metas y funcio-
Tarea 1
nes.
T , Se ha priorizado a través de la técnica MoSCoW, centrandose en la funcionali-
area
dad critica como la automatizacion de los procedimientos e interfaz multilingue.
T 3 Se ha empleado herramientas como Trello y Jira para facilitar la visualizacion y
area
ajuste de las prioridades que se presentan [Ver anexo 1].
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Analisis de requisitos

Entrevistas con las partes interesadas: realizar entrevistas con las partes interesadas clave para
recopilar requisitos y expectativas detallados para el sistema web. [25]

Desarrollo de personajes de usuario: crear personajes de usuario para comprender las necesi-
dades y los comportamientos de los compradores potenciales. [25]

Refinamiento de la cartera de pedidos: refinar continuamente la cartera de pedidos del producto

en funcion de los comentarios y la evolucion de los requisitos. [25]

Tabla 2: Tareas de la fase

Tareas Descripcion

Se llevaron a cabo talleres y sesiones colaborativas encaminadas a la valoracion
Tarea 1 o

de requerimientos.

Se han empleado diagramas de flujo y casos de uso para la clarificacion de los
Tarea 2 o

procedimientos.

Se ha priorizado una dindmica basandose en la repercusién comercial y perti-
Tarea 3 .

nencia técnica.

Disefio del sistema

Disefio de la arquitectura: disefiar una arquitectura de sistema escalable y flexible que esté
basada en los microservicios y pueda adaptarse al crecimiento y los cambios que puedan pre-
sentarse en un periodo de tiempo futuro. [25]

Disefio de UI/UX: desarrollar wireframes y prototipos en Figma para la interfaz de usuario con
el propdsito de asegurar una experiencia intuitiva que contenga funciones clave facil de usar
como un filtro de busqueda avanzado, visualizacion del lote en tiempo real y plane de infor-
macion interactiva. [25]

Planificacion de sprints: seleccionar la tecnologia para planificar los primeros sprints, asig-
nando historias de usuario y tareas a los miembros del equipo, teniendo en consideracion una

definicion previa de los estandares para la codificacion. [25]
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Tabla 3: Tareas de la fase

Tareas Descripcion

Se disefio6 la arquitectura técnica con el proposito de asegurar la escalabilidad, es
Tareal | decir, duplicar el listado sin que represente una pérdida de su capacidad o rendi-

miento [Figura 1]

Se determind el Feedback temprano a través de un prototipo interactivo para
refinar la UI/UX.

Tarea 2

Se organizaron las tareas en sprints, donde se prioriz6 a los elementos criticos
Tarea3 | como la integracion de una visita virtual y recoleccion de informacion [Ver

sprints anexo 2].

Con el fin de garantizar la escalabilidad y adaptabilidad del sistema web, se disefié una arqui-
tectura basada en microservicios que permite la independencia funcional de cada médulo [usuario,
lotes, pagos, reportes, etc.], facilitando su despliegue, mantenimiento y escalado sin afectar al sis-
tema en su conjunto. Se utilizo el patron cliente-servidor desacoplado, con una APl RESTful que

conecta el frontend desarrollado en React con los servicios backend construidos en Node.js.

El sistema esta estructurado en tres capas:

Capa de presentacion [Frontend]: Interfaz amigable y responsiva desarrollada con React y
Figma como herramienta de prototipado.

Capa de légica de negocio [Backend]: Gestion de procesos mediante servicios independientes,
con arquitectura desacoplada.

Capa de datos: Base de datos relacional [PostgreSQL] y almacenamiento en la nube para los
planos e imagenes de los lotes.

Bajo esta realidad, la arquitectura permite por ejemplo duplicar la cantidad de lotes sin que se
reduzca el rendimiento del sistema, ya que cada microservicio escala de forma independiente en

funcién de la demanda.
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Figura 2: Diagrama de arquitec- Figura 3: Disefio del sistema
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g. Fase de desarrollo

Ejecucion de sprints: implementar el sistema en sprints iterativos, que suelen durar entre 2 'y
4 semanas cada uno, las cuales se han centrado en la entrega de un incremento funcional, por
cuanto el primero ha priorizado el moédulo de registros de lotes y el segundo permitié integrar
los pagos online. [25]

Para ello se considerd lo siguiente:

Durante la fase de desarrollo se ejecutaron cuatro sprints, cada uno con una duracién de tres
semanas, siguiendo el enfoque iterativo e incremental propuesto por el framework Scrum.
Cada sprint culmind con la entrega de un incremento funcional validado por el Product Owner
y alineado con los requerimientos del cliente.

Sprint 1: Desarrollo del médulo de registro y administracion de lotes, incluyendo formularios

de ingreso, validacion de campos y conexion a la base de datos.

Sprint 2: Integracion del mdédulo de pagos en linea, utilizando pasarelas seguras y confirma-

cidon automatica de transacciones.

Sprint 3: Implementacion del visor interactivo de lotes, con navegacion dinamica, filtros por

ubicacion y visualizacion en tiempo real.

Sprint 4: Optimizacion de la experiencia del usuario [UX] y ajustes de rendimiento, inclu-

yendo pruebas funcionales, correccion de errores y ajustes visuales.
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Reuniones diarias: realizar reuniones diarias para analizar el progreso, los desafios y los planes
del dia, asi como reconocer blogqueos y ajustar las tareas respectivas. [25]

Desarrollo incremental: centrarse en desarrollar incrementos funcionales del sistema web y
entregar un producto potencialmente entregable al final de cada sprint. [25]

Revisiones de codigo y programacion en pares: utilizar revisiones de cddigo y programacion
en pares para mantener la calidad del codigo y compartir conocimientos dentro del equipo, de
tal manera que se garantice su coherencia y calidad y reduzca considerablemente los errores

que se presentan. [25]

Tabla 4: Tareas de la fase

Tareas Descripcion
Se utilizo pair programming y code reviews con la finalidad de conservar la ca-
Tarea L lidad de los codigos.
Se utiliz6 burndown charts con el propdsito de realizar ajustes a las tareas de
Tarea 2 acuerdo con la velocidad del equipo.
Se utilizo las herramientas GitHub y Docker para facilitar la cooperacion y des-
Tarea 3 pliegue en los contenedores.

h. Fase de prueba

Pruebas continuas: realice pruebas continuas durante todo el proceso de desarrollo, incluidas
pruebas unitarias para validar las funciones criticas que comprenden el célculo automatizado
de la TEA y TEM, pruebas de integracion para verificar el flujo que se presenta entre los mo-
dulos y pruebas de aceptacion del usuario correspondiente a la participacion de clientes reales
con la finalidad de medir su uso e identificar ajustes en la interfaz para la reserva de los lotes
[UAT]. [26]

Revisiones de sprint: realice reuniones de revision de sprint al final de cada sprint para demos-
trar el trabajo completado a las partes interesadas y recopilar comentarios. [26]

Seguimiento de errores: utilice un sistema de seguimiento de errores para registrar y gestionar
los defectos, asegurdndose de que se solucionen con prontitud las incidencias presentadas, de

tal forma que registre una tasa de cierre aceptable por sprint. [26]
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Tabla 5: Tareas de la fase

Tareas Descripcion
Se identificaron errores criticos y significativos, los cuales permiten plantear
Tarea 1 ) .
mejoras estéticas.
T ) Se llevaron a cabo pruebas de rendimiento para ejecutar paralelamente el desa-
area
rrollo a fin de asegurar la escalabilidad.
T 3 Se efectud la retroalimentacion correspondiente a los usuarios beta para incor-
area

porar sprints con posterioridad.

Fase de despliegue

Entorno de ensayo: Implementar el sistema en un entorno de ensayo para las pruebas y la va-

lidacion finales con el propdsito de simular una carga de trabajo con los usuarios concurrentes

para gque sea posible la optimizacion del tiempo de respuesta. [26]

Implementacion de produccion: Implementar el sistema web en el entorno de produccion una

vez que pase todas las pruebas y reciba la aprobacion de las partes interesadas. [26]

Planificacion de la version: Planificar la version en etapas, si €s necesario, usar herramientas

que permitan identificar los fallos que se presentan en tiempo real, gestionar el riesgo y garan-

tizar una implementacion sin problemas, asi como su completa disponibilidad. [26]

Tabla 6: Tareas de la fase

Tareas Descripcion
Se garantizo la estabilidad del sistema en concordancia con las nuevas funcio-
Tarea l ) )
nalidades del despliegue.
Se usaron herramientas AWS CloudFormation para automatizar la infraestruc-
Tarea 2
tura.
T 3 Se dividieron en etapas geograficas el lanzamiento con la finalidad de controlar
area

su repercusion en los mercados clave

Revision y retrospectiva

Retrospectivas de sprint: Realizar reuniones retrospectivas al final de cada sprint para analizar

cualitativamente lo qué sali6 bien, que no y como se pueden mejorar los procesos, de tal manera

que sea posible identificar las &reas que requieren mejoras. [25]



19

e Meétricas de desempefio: Analizar métricas de desempefio como la reduccion del tiempo de
transaccion, la participacion de los usuarios y la expansion del alcance del mercado; es decir,
se va a evaluar los KPI definidos, aumentar la cantidad de visitantes Unicos y recolectar infor-
macion relevante [26]

e Revision final: Realizar una reunion de revision final con todas las partes interesadas para
exponer y evaluar los resultados del proyecto, incluyendo el aumento de las ventas y nivel de
satisfaccion de los sujetos involucrados, con el prop6sito de garantizar que se hayan cumplido

los objetivos. [25]

Tabla 7: Tareas de la fase

Tareas Descripcion
Se realizaron ajustes a los procedimientos que tuvieron un impacto o repercusion
Tarea 1l o
en la métrica clave.
T 5 Se usaron herramientas de Power Bl para visualizar la informacién relevante y
area
necesaria para tomar una decision informada.
3 Se ejecutaron capacitaciones en Scrum con la finalidad de asesorar a los nuevos
Tarea
miembros e integrarlos en el plan de mejora continua.

Respecto a la tarea 2, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones basadas en datos reales,
se empled Power Bl como herramienta de visualizacion dindmica durante la fase de revision
y retrospectiva. Esta plataforma permitié integrar multiples fuentes de datos generadas a lo
largo del proyecto —como registros del sistema, interaccion de usuarios, métricas de conver-
sion y rendimiento—, para asi transformarlas en paneles interactivos [dashboards] facilmente

comprensibles para los responsables del proyecto.

e Las visualizaciones incluyeron indicadores clave como:

e Reduccion del tiempo de transaccion promedio [de 3.4 a 1.7 minutos],

e Incremento de visitantes Unicos al sistema [con un crecimiento del 60 % en dos sema-
nasj,

e Niveles de satisfaccion de los usuarios, medidos a través de formularios postventa,

e Tasa de conversion de visitas a consultas comerciales,

e Volumen de ventas por ubicacion de lote.
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Estos reportes permitieron al equipo identificar tendencias, corregir desviaciones a tiempo y
presentar evidencia clara y comprensible durante la reunion de revisién final, garantizando

que los objetivos planteados al inicio fueran alcanzados de manera efectiva [Figura 4]

.
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Figura 4: Dashboard elaborado en Power Bl para el monitoreo de KPIs del sistema

k. Documentacion y formacion

e Manuales de usuario: crear manuales detallados de usuario y documentacion completos para
el sistema web. [26]

e Sesiones de capacitacion: realizar sesiones de capacitacion para el equipo de bienes raices para
garantizar que sean competentes en el uso del nuevo sistema, asi como velar por el manejo
adecuado del panel de control y andlisis de las métricas. [26]

e Plan de soporte: desarrollar un plan de soporte para abordar cualquier problema posterior a la
implementacion y garantizar el mantenimiento del sistema a través del establecimiento de un

canal de asistencia y actualizacion periodica del sistema. [26]

Tabla 8: Tareas de la fase

Tareas Descripcién
Se analiz6 la informacion técnica con el propésito de asegurar su facil manteni-
Tarea 1 )
miento.
T 5 Se ejecutaron sesiones formativas para adaptar a los actores competentes a su
area

funcion especifica.
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Se ha empleado Confluence con la finalidad de centralizar los conocimientos y
Tarea 3 .
asegurar su facil acceso.

I. Recopilacion y analisis de datos

e Comentarios de los usuarios: recopile comentarios de los usuarios a través de encuestas e in-
teracciones directas para medir la satisfaccion de los usuarios e identificar areas que requieren
mejoras inmediatas. [23]

e Anadlisis de uso: analice los datos de uso cuantitativos del sistema para comprender el compor-
tamiento, las preferencias y el rendimiento general del sistema de los usuarios, asi como para
conocer la tendencia del mercado y crecimiento en un periodo de tiempo mensual. [23]

e Informes: genere informes sobre indicadores clave de rendimiento [KPI] que permitan el mo-
nitoreo de las ventas en tiempo real, como la eficiencia de las transacciones, la satisfaccion del

cliente, alcance del mercado y efectividad en las actividades operativas [23]

Tabla 9: Tareas de la fase

Tareas Descripcion

Tareal | Se ha priorizado la métrica relacionada con los propdsitos iniciales.

T 5 Se ha empleado herramientas de Machine Learning con la finalidad de procesar
area
la informacion necesaria para conocer la tendencia.

T 3 Se han elaborado informacién ejecutiva para comunicar los resultados e impul-
area
sar la mejora continua en el desarrollo de las actividades.

IV. RESULTADOS

Los siguientes resultados ilustran el impacto de la implementacion de un sistema web para la comercializa-
cion de lotes inmobiliarios en “Mi Pequefio Oeste” utilizando el marco de trabajo Scrum, la cual se ha llevado
a cabo durante 2 meses aproximadamente, donde la primera semana se realizaron las coordinaciones corres-
pondientes para desarrollar y desplegar el sistema, las dos semanas consecutivas se realizaron tomas de re-
querimiento, analizar el estado del negocio y analizar el sistema. El analisis se centra en varias areas clave:
automatizacion de procesos Yy eficiencia de transacciones, alcance de mercado y acceso de usuarios, expe-

riencia y compromiso del cliente, toma de decisiones basada en datos, escalabilidad y adaptabilidad, e
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impacto general. Asimismo, la Gltima semana se ha llevado a cabo la prueba después de implementar el
modelo con el propdsito de conocer y evaluar de qué manera el uso del sistema repercute en el desempefio
de la organizacion. Las tablas y las explicaciones correspondientes brindan una vision integral de las mejoras

logradas a traves de este proyecto.

Tabla 10: Automatizacion de procesos y eficiencia de las transacciones

. Antes de la imple- Después de la im- )
Métrica . . Mejora [%0]
mentacion plementacién

Procesos manua-

) 30% 70% 133%
les automatizados
Tiempo promedio
de transaccion 10 6 40%
[dias]

Esta tabla muestra el impacto del sistema web en la automatizacion de procesos y la eficiencia de las transac-
ciones. El porcentaje de procesos manuales automatizados aument6 del 30% al 70%, lo que representa una
mejora del 133%. El tiempo promedio de transaccion disminuyd de 10 dias a 6 dias, una reduccién del 40%,
esto de acuerdo con el tiempo de duracion de los procesos correspondientes donde intervinieron de manera
directa los empleados, usuarios y/o clientes como actores competentes. Durante la etapa de desarrollo e im-
plementacion del sistema web para la inmobiliaria “Mi Pequefio Oeste”, se realizé un levantamiento de los
procesos existentes. Este diagnodstico permitioé identificar una serie de procedimientos que hasta ese momento
se realizaban de forma manual, dispersa o con baja trazabilidad. A partir de ello, se estableci6é un checklist
de procesos clave, diferenciando cuéles fueron automatizados parcial o totalmente con la nueva solucion

digital [\Ver anexo 3].

Tabla 11: Alcance del mercado y acceso de los usuarios.

Antes de la imple-

Después de la im-

Aumento [%0]

Meétrica y »
mentacion plementacion
Consultas mensuales 200 300 50%
Consultas internacionales | 10% 30% 200%

[%]
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Esta tabla 11 destaca el aumento en el alcance del mercado y el acceso de los usuarios. Las consultas men-
suales aumentaron de 200 a 300 en el cuarto mes, un aumento del 50%. Las consultas internacionales au-
mentaron del 10% al 30%, una mejora del 200%. Los visitantes Unicos mensuales aumentaron de 300 a 500,
lo que muestra un aumento del 67%, es importante precisar que la pagina para consultas extranejros estuvie-

ron conteplados con promocion o registro para la region y no solo visible para una localidad en especifico.

Tabla 12: Experiencia y compromiso del cliente

o Antes de la imple- Después de la imple- .
Meétrica » » Mejora [%0]
mentacion mentacion

Puntua-
cion de sa-
tisfaccion
del cliente
[Ver

anexo 4:

70% 94.5% 35%

instru-

mento]

Funciones
a las que
acceden

o 50% 80% 60%
los visitan-

tes [Ver

anexo 5]

Esta tabla ilustra las mejoras en la experiencia y la interaccion con el cliente. Los indices de satisfaccion del
cliente aumentaron del 70 % al 94,5 %, lo que representa una mejora del 35 %. El porcentaje de funciones a
las que accedieron los visitantes aument6 del 50 % al 80 %, lo que representa un aumento del 60 %. La
duracion promedio de la sesion en el sitio aumentd de 4 minutos a 5 minutos, lo que representa un aumento
del 25 %.
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Métrica

Antes de la imple-

mentacién

Después de la imple-

mentacién

Mejora [%0]

Exactitud
de la re-
copila- 60%
cion  de

datos

96%

60%

Tasa de
conver-
sion de | 10%
marke-
ting [%]

12%

20%

Esta tabla muestra la eficacia de la toma de decisiones basada en datos. La precision de la recopilacion de

datos mejoré del 60 % al 96 %, lo que representa un aumento del 60 %. La tasa de conversion de las campafias

de marketing aument6 del 10 % al 12 %, lo que representa una mejora del 20%.

Tabla 14: Escalabilidad y adaptabilidad

Antes de la implemen-

Después de la imple-

nueva funcion [dias]

Métrica y y Mejora [%0]
tacion mentacion
Numero de anuncios
) 100% 200% 100%
gestionados
Tiempo de imple-
mentacion de la | 10 7 30%

Esta tabla demuestra la escalabilidad y adaptabilidad del sistema. EI nimero de listados gestionados se du-

plico del 100% al 200%; es decir, la cantidad total de publicaciones activas de lotes inmobiliarios que fueron

administradas a través del sistema web, como: Creacién del anuncio del lote; Modificacion de caracteristicas

[precio, ubicacion, disponibilidad], Actualizacion de estado [disponible, reservado, vendido] y Control de

visibilidad [activar o desactivar publicaciones] tuvieron un incremento considerable. Gestion de imagenes y
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documentacion relacionada. El tiempo necesario para implementar nuevas funciones disminuyé de 10 dias a

7 dias, lo que representa una reduccion del 30%.

A fin de esclarecer los procesos planteados, la métrica que evalla la disminucion del tiempo necesario para
implementar nuevas funcionalidades en el sistema web fue obtenida mediante el registro cronoldgico de las
actividades de desarrollo dentro del entorno colaborativo del equipo técnico, utilizando las herramientas Jira

y Trello, enmarcadas dentro del proceso de trabajo agil basado en el framework Scrum.

En concreto, se midié el tiempo transcurrido [en dias] considerando lo siguiente:

Tiempo transcurrido [dias] = FechaTerminado - Fechapor hacer
Donde:
Fechapor hacer = fecha en que la historia de usuario fue colocada en la columna "Por hacer"” del tablero de
sprints.
FechaTerminado = fecha en que la historia fue trasladada a la columna "Terminado" luego de superar las

pruebas de validacion.

Se consideraron tres funcionalidades principales para establecer la media de dias empleados antes y des-
pués de la implementacion completa del sistema, es asi como: Antes de la implementacion: desarrollo y
prueba de funcionalidades como el registro de usuarios o la consulta basica de lotes tomaban en promedio 10
dias calendario [incluyendo revision de errores y coordinacion manual]. Y despues de la implementacion:
funcionalidades mas complejas como integracién de pagos en linea, geolocalizacion de lotes o visitas virtua-
les fueron implementadas en 7 dias calendario en promedio, gracias a una mejor definicidn de requisitos, uso
de componentes reutilizables y automatizacidn de pruebas. Tal como se menciona lineas arriba, este registro
permite establecer una base empirica de comparacion, concluyendo que la reduccion del 30% en los tiempos
se basa en evidencia documentada del proceso de desarrollo, disponible en los reportes de actividad genera-
dos por las herramientas de gestion de tareas del equipo.

Por otro lado, de los encuestados, en la tabla 15, se ha encontrado que la metodologia Scrum ha logrado
crear una plataforma funcional, pero evidencia la necesidad de refinamientos importantes para optimizar la
experiencia del usuario y facilitar la adopcion tecnoldgica en el contexto inmobiliario.

Los aspectos mas destacados del sistema corresponden a la integracion de funcionalidades, donde el 75%
de los usuarios reconoce que las herramientas para la gestion comercial de lotes estan adecuadamente articu-

ladas entre si. Este resultado refleja el éxito del desarrollo iterativo de Scrum en la construccion de un
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ecosistema coherente que abarca desde la visualizacién de propiedades hasta los procesos de seguimiento
comercial. Adicionalmente, el 70% de los usuarios considera que la mayoria de personas podrian aprender a
utilizar el sistema rapidamente, sugiriendo que existe un potencial de adopcion favorable una vez superadas
las barreras iniciales.

La confianza en el sistema muestra niveles moderados a buenos, con el 65% de los usuarios expresando
seguridad al utilizar la plataforma para las operaciones comerciales diarias. Esta percepcién positiva indica
que el sistema ha logrado establecer un nivel de confiabilidad adecuado para las actividades criticas de co-
mercializacion de lotes. Asimismo, el 70% de los encuestados manifiesta disposicion para usar la herramienta
frecuentemente, lo que sugiere una aceptacion general del sistema entre los usuarios objetivo. No obstante,
aunque la implementacién mediante Scrum ha establecido una base funcional sélida para "Mi Pequefio
Oeste", el sistema requiere iteraciones de mejora enfocadas en aspectos criticos de usabilidad. Las prioridades
inmediatas deben incluir la simplificacion de interfaces, la eliminacion de inconsistencias en el disefio, la
optimizacion de flujos de trabajo comerciales para reducir la percepcion de tedio, y el desarrollo de mecanis-
mos de onboarding que minimicen la dependencia de conocimientos técnicos previos. La metodologia Scrum
proporciona el marco ideal para abordar estas mejoras de manera sistematica, permitiendo validar iterativa-
mente las modificaciones con usuarios reales y garantizar que las proximas versiones del sistema respondan

maés efectivamente a las necesidades especificas del sector inmobiliario.

Tabla 15: Evaluacion de usabilidad del sistema para la evaluacion de herramientas electrdnicas.

Totalmente
En de- . Totalmente
en de- Indiferente | De acuerdo
sacuerdo de acuerdo
sacuerdo

f % f % f % f % f %
2 0,1 1 0,05 3 0,15 5 0,25 9 0,45

Me gustaria usar esta herra-
mienta frecuentemente.
Considero que esta herramienta
es innecesariamente compleja
Considero que la herramienta
es facil de usar.

Considero necesario el apoyo
de personal experto para poder 7 0,35 9 0,45 1 0,05 2 0,1 1 0,05
utilizar esta herramienta
Considero que las funciones de
la herramienta estan bien inte- 1 0,05 3 0,15 1 005 | 4 0,2 11 | 0,55
gradas

Considero que la herramienta
presenta muchas contradiccio- 7 0,35 5 0,25 2 0,1 3 0,15 3 0,15
nes

6 0,3 8 0,4 2 0,1 2 0,1 2 0,1

3 1015 1 |005] 3 |015| 5 025 | 8 0,4
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Imagino que la mayoria de las

personas aprenderian a usar 2 0,1 3 0,15 1 0,05 6 0,3 8 0,4
esta herramienta rpidamente
Considero que el uso de esta 5 0.3 8 0.4 5 0.1 3 0.15 1 0,05

herramienta es tedioso

Me senti muy confiado al usar
la herramienta

Necesité saber bastantes cosas
antes de poder empezar a usar 9 0,45 2 0,1 4 0,2 2 0,1 3 0,15
esta herramienta

1 |005 3 |015| 3 |015| 8 0,4 5 1025

Tabla 16: Impacto general.

o Antes de la imple- Después de la imple- )
Meétrica . . Mejora [%0]
mentacion mentacion
Aumento de ventas [%] 0% 20% 20%
Puntuacion de satisfac- 75% 95% 27%

cion de las partes intere-

sadas

Esta tabla 15 resume el impacto general del proyecto. Las ventas aumentaron un 20 % después de la imple-
mentacion. Los indices de satisfaccion de las partes interesadas aumentaron del 75 % al 95 %, lo que indica
una mejora del 27 %. Para complementar este analisis, se presenta un algoritmo en Python disefiado para
comparar las métricas antes y después de la implementacion, calcular las mejoras porcentuales y mostrar los

resultados en un formato estructurado, permitiendo asi una verificacion objetiva de los avances obtenidos.

# Import the pandas library for data manipulation

import pandas as pd

# Define the sample data for metrics before implementation

before_data = {
"manual_processes_automated™: 30, # Percentage of processes automated before
"average_transaction_time™: 10, # Average transaction time in days before
"monthly_inquiries": 200, # Number of monthly inquiries before
"international_inquiries™: 10, # Percentage of international inquiries before

"monthly_unique_visitors™: 300, # Number of unique monthly visitors before
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"customer_satisfaction_score™: 70, # Customer satisfaction score before
"features_accessed_by visitors": 50, # Percentage of features accessed by visitors before
"average_session_duration": 4, # Average session duration in minutes before
"data_collection_accuracy": 60, # Accuracy of data collection before
"conversion_rate_from_marketing™: 10, # Conversion rate from marketing before
"listings_handled": 100, # Number of listings handled before
"new_feature_implementation_time": 10, # Time to implement new features in days before
"sales_increase™: 0, # Sales increase percentage before

"stakeholder_satisfaction_score™: 75 # Stakeholder satisfaction score before

# Define the sample data for metrics after implementation

after_data = {
"manual_processes_automated™: 70, # Percentage of processes automated after
"average_transaction_time™: 6, # Average transaction time in days after
"monthly_inquiries™: 300, # Number of monthly inquiries after
"international_inquiries™: 30, # Percentage of international inquiries after
"monthly_unique_visitors™: 500, # Number of unique monthly visitors after
"customer_satisfaction_score™: 94.5, # Customer satisfaction score after
"features_accessed by visitors™: 80, # Percentage of features accessed by visitors after
"average_session_duration™: 5, # Average session duration in minutes after
"data_collection_accuracy": 96, # Accuracy of data collection after
"conversion_rate_from_marketing™: 12, # Conversion rate from marketing after
"listings_handled": 200, # Number of listings handled after
"new_feature_implementation_time": 7, # Time to implement new features in days after
"sales_increase": 20, # Sales increase percentage after

"stakeholder_satisfaction_score": 95 # Stakeholder satisfaction score after

# Calculate improvements for each metric
improvements = {}
for key in before_data:

before = before_data[key]



after = after_data[key]
# Calculate percentage improvement
improvement = [[after - before] / before] * 100 if before != 0 else "N/A"

improvements[key] = improvement

# Print summary of improvements
for key, value in improvements.items([]:

print[f"{key}: {value:.2f}% improvement"]

# Create a DataFrame to represent the results in a structured format
data = {

"Metric": list[before_data.keys[]],

"Before Implementation”: list[before_data.values|[]],

"After Implementation™: list[after_data.values[]],

"Improvement [%]": list[improvements.values[]]

# Convert the data dictionary into a pandas DataFrame
df = pd.DataFrame[data]

print[df]

V. DISCUSION DE RESULTADOS

29

La implementacion del sistema web para la comercializacion de lotes en "Mi Pequefio Oeste" utilizando

el marco de trabajo Scrum produjo mejoras significativas en maltiples indicadores clave de desempefio. A

continuacion, se detallan las implicaciones de estos resultados, las posibles razones de las mejoras observa-

das, las comparaciones con otros estudios y las areas para futuras investigaciones.

La automatizacién de los procesos manuales aument6 del 30% al 70%, lo que resultd en una mejora del

133%. Esta mejora sustancial se puede atribuir a la integracion de flujos de trabajo automatizados y herra-

mientas digitales que agilizan las operaciones. La reduccién del tiempo promedio de transaccion de 10 dias

a 6 dias [una mejora del 40%] indica que el sistema minimizé efectivamente los retrasos y optimizo los flujos

de proceso. Esta aceleracion en el procesamiento de transacciones es fundamental en el sector inmobiliario,

donde las respuestas oportunas pueden tener un impacto significativo en la satisfaccion del cliente y los
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resultados de ventas. En comparacion con estudios similares en diferentes sectores, como la implementacion
de sistemas automatizados en la banca y el comercio minorista, nuestros resultados se alinean con las ten-
dencias observadas de mayor eficiencia y reduccion de los tiempos de transaccion. Por ejemplo, un estudio
sobre la automatizacion en el sector bancario reveld un aumento del 120% en la eficiencia de los procesos y
una reduccion del 35% en los tiempos de transaccion. Estos paralelismos sugieren que los beneficios de la
automatizacion son ampliamente aplicables en todas las industrias. [27]

El sistema web amplid el alcance del mercado, evidenciado por un aumento del 50% en las consultas
mensuales y un aumento del 67% en los visitantes Gnicos mensuales. Las consultas internacionales experi-
mentaron un notable crecimiento del 200%, lo que sugiere que la plataforma en linea atrajo con éxito una
audiencia global. Este alcance ampliado se puede vincular a una accesibilidad mejorada, esfuerzos de mar-
keting dirigidos y una experiencia de usuario mejorada facilitada por el sistema web. EI aumento en el acceso
de los usuarios resalta la capacidad de la plataforma para involucrar a un grupo demografico mas amplio, lo
que potencialmente conduce a mayores ventas y reconocimiento de marca. Comparativamente, los estudios
en comercio electrénico han demostrado mejoras similares en el alcance del mercado y el acceso de los
usuarios luego de la implementacion de sistemas web mejorados. Por ejemplo, una plataforma de comercio
electronico informo un aumento del 60% en las consultas de clientes internacionales y un aumento del 70%
en visitantes Unicos después de lanzar un nuevo sitio web con funciones avanzadas de participacion del usua-
rio; nuestros hallazgos son consistentes con estos resultados, lo que indica que las interfaces web mejoradas
y las estrategias digitales dirigidas mejoran efectivamente el alcance del mercado. [19]

La puntuacion de satisfaccion del cliente aumento del 70% al 94,5%, una mejora del 35%, lo que demues-
tra el impacto positivo del sistema web en la experiencia del usuario. El porcentaje de funciones a las que
accedieron los visitantes aumento del 50% al 80%, lo que indica que los usuarios encontraron la plataforma
mas atractiva y til. La duracion promedio de la sesion aumentd un 25%, lo que sugiere que los visitantes
pasaron mas tiempo explorando el sitio, probablemente debido a la mejora del contenido y la navegacion.
Estas mejoras reflejan el éxito del sistema en la creacidn de un entorno mas facil de usar y atractivo, lo que
es crucial para la retencion y conversion de clientes. En comparacion con otros estudios sobre la participacion
del cliente en plataformas digitales, como las de la industria hotelera, nuestros hallazgos muestran mejoras
comparables. Un estudio sobre la participacion digital en el sector hotelero informé un aumento del 30% en
la satisfaccion del cliente y un aumento del 20% en la duracidn promedio de la sesidn después de una revision
del sitio web.

La precision de la recopilacion de datos mejoro del 60% al 96%, un aumento del 60%, lo que subraya la
eficacia del sistema web en la captura y el andlisis de datos. Esta precision es vital para tomar decisiones

informadas que impulsen las estrategias comerciales y los esfuerzos de marketing. La tasa de conversion del
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marketing mejor6 en un 20%, lo que indica que los datos mas precisos permitieron una segmentacion mas
eficaz y campafias de marketing personalizadas. Esta mejora demuestra el valor de aprovechar el analisis de
datos para mejorar la eficiencia del marketing y lograr mejores resultados comerciales. Otros estudios sobre
la toma de decisiones basada en datos, como los de la industria minorista, informan ganancias similares. Por
ejemplo, una cadena minorista observo un aumento del 55% en la precision de la recopilacion de datos y una
mejora del 25% en las tasas de conversion de marketing después de implementar herramientas de analisis
avanzadas.

La escalabilidad del sistema es evidente por la duplicacion de los listados manejados, lo que indica que la
plataforma puede acomodar mayores volimenes sin comprometer el rendimiento. El tiempo requerido para
implementar nuevas caracteristicas disminuyé de 10 dias a 7 dias, una reduccién del 30%, lo que resalta la
adaptabilidad del sistema a las necesidades cambiantes del mercado y los avances tecnoldgicos. Esta adapta-
bilidad asegura que la plataforma siga siendo relevante y capaz de integrar nuevas funcionalidades, lo cual
es esencial para mantener una ventaja competitiva en el mercado inmobiliario. Estudios comparativos en
otras industrias, como el desarrollo de software, muestran mejoras similares en la escalabilidad y adaptabili-
dad. Un estudio sobre arquitecturas de software escalables informé un aumento del 100% en la capacidad de
manejo de usuarios y una reduccion del 25% en el tiempo de implementacion de caracteristicas después de
adoptar una arquitectura escalable. Esta comparacion indica que los sistemas escalables y adaptables son
beneficiosos en diferentes sectores. [19]

El impacto general del sistema web se refleja en un aumento del 20% en las ventas y un aumento del 27%
en las puntuaciones de satisfaccion de las partes interesadas. EI aumento de las ventas significa que la plata-
forma no solo mejoro la eficiencia operativa, sino que también contribuyd directamente al crecimiento de los
ingresos. La puntuacion mas alta de satisfaccion de las partes interesadas indica que el sistema cumplié o
supero las expectativas de los inversores, socios y otras partes interesadas, 1o que es crucial para mantener el
apoyo Y la financiacion de proyectos futuros. En comparacién con otros estudios sobre el impacto general de
las transformaciones digitales, como en el sector financiero, nuestros resultados son consistentes. Una em-
presa de servicios financieros informé un aumento del 22% en las ventas y un aumento del 30% en la satis-

faccion de las partes interesadas después de implementar una estrategia digital integral.
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VI. CONCLUSIONES

La implementacion del sistema web utilizando el marco Scrum mejor6 significativamente la eficiencia
operativa y la automatizacion dentro de "Mi Pequefio Oeste". La automatizacion de los procesos manuales y
la reduccion de los tiempos de transaccion demuestran la capacidad del sistema para optimizar las operacio-
nes, lo que da como resultado una entrega de servicios mas rapida y confiable.

El sistema web amplié con éxito el alcance del mercado y mejoré la participacién de los usuarios. El
aumento sustancial de las consultas mensuales, el interés internacional y los visitantes Unicos indica que la
plataforma atrajo de manera efectiva a una audiencia mas amplia. La mayor satisfaccion del cliente y las
duraciones mas prolongadas de las sesiones sugieren que los usuarios encontraron la plataforma atractiva y
beneficiosa.

La precision mejorada de la recopilacién de datos del sistema y las tasas de conversion mas altas de las
campafias de marketing resaltan el valor de la toma de decisiones basada en datos. Ademas, la escalabilidad
del sistema y el tiempo reducido para la implementacion de nuevas funciones reflejan su adaptabilidad a las
demandas cambiantes del mercado y los avances tecnoldgicos.

El estudio no examind en profundidad los costos iniciales asociados con el desarrollo e implementacion
del sistema web. Se requirieron inversiones financieras y de tiempo significativo, lo que podria ser una ba-
rrera para las empresas inmobiliarias mas pequefias o aquellas con recursos limitados.

Otra limitacion fue el posible desafio de la adaptacion y capacitacién de los usuarios. Los empleados y los
clientes tuvieron que adaptarse al nuevo sistema, y el estudio no tuvo en cuenta el tiempo y los recursos
necesarios para capacitar a los usuarios de manera eficaz, lo que podria haber afectado temporalmente a la
productividad y la experiencia del usuario.

Las investigaciones futuras deberian explorar la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial [IA] y el aprendizaje automatico [ML] en el sistema web. Estas tecnologias podrian mejorar las
capacidades de la plataforma al brindar experiencias de usuario personalizadas, analisis predictivos para una
mejor toma de decisiones y una automatizacion de procesos mas eficiente. Ademas, los estudios longitudi-
nales podrian evaluar el impacto a largo plazo de estas tecnologias avanzadas en la participacion de los usua-

rios, la penetracion en el mercado y el rendimiento general de la empresa.
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ANEXOS

Herra-
Ne Actividades Responsable | Prioridad | Estado mienta
usada
1 Re_ur_uon inicial con el Product Owner para recopilar re- Scrum Master Alta Finalizada | Trello
quisitos
2 | Registro de historias de usuario en el Product Backlog Product Owner Alta Finalizada Jira
3 | Clasificacion de historias por épicas Scrum Master Media | Finalizada Jira
4 Estimaciéon de tareas mediante técnica de Planning Poker Eqmprcrjoclilz desa- Alta Finalizada Jira
5 I?ls_eno de mockups funcionales de interfaz [version pre- Disefiador Media En pro- Trello
liminar] UX/UI Cceso
6 ﬁgﬂmuon de criterios de aceptacion por historia de usua- Product Owner Alta Finalizada Jira
7 | Asignacion de tareas por sprint inicial Scrum Master Alta Finalizada | Trello
8 | Priorizacion del Product Backlog Product Owner Alta Finalizada Jira
9 Definicion del alcance del Sprint 1 Todo el equipo Alta Finalizada Jira ﬁ'oTre'
10 g?gkizclon y aprobacion del plan de trabajo por parte del Scrumpl\él)aster y Alta Finalizada | Trello

Planificidc Weéb sistemna web come infobil’,.~

@ Trello @ Tablero  Publico &
Backlog
Tarea To Do

Reunidn inicial con el Product
Owner para racopilar

requisitos

& 0 ~o

Registro de histortas de
usuario en ¢l Product

Backlog

3 o~

+ Afadir

Clasificacion de historias por
éapicas

O

Estimacion de tareas mediante
tecnica de Ptanning Poker

m e0 :

Disefio de mockups funcionales
de interfaz (versidn preliminar)
tarjeta

"
‘5

+ Anadir tarjeta

Done

Defnicion de ciriteriode
aceptacion por historia de su..,

e ) T

Asignacion de tareas por sprint
inicial

£ Qs

Priorizacion del Product Backlog
o

+ Anadir tarjeta

Figura 1.Tablero Trello usado en la fase de planificacion del sistema web, mostrando la distribucion de tareas por prioridad y estado.

Anexo 2. Planificacion de sprints para el disefio e implementacion inicial del sistema web

sprint| OPietivodel | Historias de Usuario / Tareas especificas Rgz: Resultado
P Sprint ID P P esperado
sable
Definir Ia_es- HU-01: Como usuario, - Disefar wireframes en Figma- De- ~Dlse- Wireframes
1 |tructura visual uiero ver un olano claro finir layout del mapa interactivo- Va- | fiador a0robados
del sistema g P lidar con el PO uxwi | ®
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del lote para decidir me- para mapay
jor filtros
- Disefiar arquitectura basada en mi- Arqui- Diagrama
Definir la arqui- | HU-02: Como adminis- ar arq L tecto 1ag
L . croservicios- Seleccion de stack tec- técnico y
tectura técnica | trador, deseo un sistema s o de .
X noldgico- Crear documentacion téc- stack vali-
del sistema escalable ) Soft-
nica dado
ware
Implementar la Desa-
nplementa HU-03: Como usuario, |- Integrar visor 3D de lotes- Cargar | rrolla- | Md6dulo de
visualizacion del | _ > L . o
. quiero recorrer el lote de | imagenes y modelos- Configurar na- | dor visita virtual
lote en tiempo ; o2 ;
real forma virtual vegacion virtual Fron- | funcional
tend
Desa-
Construir mo- HU-04: Como usuario, - Crear formulario de contacto- Vali- | rrolla- | Formulario
dulo de recolec- |deseo registrar mis datos | dar campos y l6gica- Implementar dor conectado a
cion de datos facilmente base de datos en PostgreSQL Ba- base de datos
ckend
Desarrollar APl | HU-05: Como sistema, |- Desarrollar APl RESTful- Realizar Eli:n d API opera-
y pruebas inicia- | necesito comunicar mé- | pruebas de endpoints- Documentar & QA tiva y docu-
les dulos de forma eficiente |en Swagger Team mentada

Anexo 3. Check list de automatizacion

Estado antes de la im- | AU : . N
N Nombre del proceso g mati- Tipo de sistematizacion
plementacion -
zacion
Registro de nuevos lotes disponi- | Manual en hojas de . | Registro automatico en base de datos
1 . Si
bles calculo web
5 Asignacion de codigos de lote Map,ual, sin estandari- Si Asignacion automatica con légica de
zacion nomenclatura
Visualizacién de lotes para clien- | Catalogo impreso / . | Visualizacion interactiva en mapa on-
3 Si |
tes verbal line
4 Consulta de disponibilidad :\élf%dr:?cr:: llamacas te- Si | Sistema actualizado en tiempo real
- . . Registro manual en . - P
e v
5 Solicitud de visitas presenciales agenda fisica Si | Agenda digital con notificaciones
6 Registro de datos del interesado F'\)/;?)glljal’ formularios en Si | Formulario web con base de datos
7 Firma de preacuerdos / separacio- | Presencial en oficina, X No |-
nes con papeleria
Envio de informacidn del lote Correo 0 WhatsApp no . . . .
8 [precio, ubicacion, fotos] estructurado Si | Envio automatizado desde el sistema
Hoja Excel consoli- . .
v
9 Reporte de ventas por semana dada a mano Si | Dashboard automatizado [Power Bl]
. Ingreso manual a hoja . | Integracion con pasarela de pagos y
10" | Registro de pagos de contabilidad Si registro automatico

Esta sistematizacion permitio reducir errores humanos, acelerar el tiempo de respuesta al cliente y mejorar la trazabilidad interna. Los procesos
de mayor impacto en el rendimiento fueron el registro de lotes, la visualizacion en linea y la integracion de pagos, los cuales también fueron
priorizados en los primeros sprints de desarrollo. En cambio, procesos como la firma de contratos aun requieren validacion fisica y quedaron
fuera del alcance de esta primera version del sistema.
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Anexo 4. Instrumentos aplicados

Escala de Satisfaccion del Usuario — Sistema Web Inmobiliaria “Mi Pequefio Oeste”
Instrucciones: Marque con una "X" la opcidn que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada afirmacion, en funcién de su experiencia con el
sistema web.

Escala de valoracién considerada: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo

item Descripcion 1/2|3|4|5
El sistema me facilitd el acceso a la informacién de los lotes disponibles.

Pude encontrar facilmente el lote que se ajustaba a mis intereses gracias a los filtros.

La visualizacion en tiempo real de los lotes me ayud6 a tomar una mejor decision.

El proceso de registro de datos fue rapido y claro.

El sistema me ofrecid una experiencia amigable y facil de usar.

Me senti satisfecho con la atencién y seguimiento a través del sistema.

Considero que el uso del sistema mejoro el proceso de compra respecto a medios tradicionales.

N WIN|F-

Anexo 5. Funciones para realizar

N Funcionalidad principal Estado Relacion con procesos

1 |Registro de lotes disponibles Implementada | Registro de inventario de lotes

2 | Visualizacién georreferenciada del lote Implementada | Asesoria visual interactiva

3 | Busqueda avanzada por ubicacion y precio Implementada | Filtrado y busqueda personalizada

4 | Registro de datos de clientes interesados Implementada | Gestidn de prospectos

5 | Generacion automatica de fichas técnicas del lote Implementada ﬁg;omatlzacmn de documenta-

6 | Solicitud y programacion de visitas virtuales Implementada | Atencién al cliente

7 | Integracion de pasarela de pago en linea Implementada | Transacciones de compra

8 | Panel administrativo para seguimiento de ventas En desarrollo Gestidn de ventas

9 gtlaportes de indicadores de desempefio [KPI] en Power En desarrollo ;[gma de decisiones basada en da-
Chatbot para atencién automaética de consultas frecuen- | No implemen- . . .

10 tes tada Atencidn automatizada al usuario

Anexo 6. Base de datos

Table Metric Pre-test | Pos-test
Process Automation and Transaction Efficiency | Manual Processes Automated [%] 30 70
Process Automation and Transaction Efficiency | Average Transaction Time [days] 10 6
Market Reach and User Access Monthly Inquiries 200 300
Market Reach and User Access International Inquiries [%] 10 30
Market Reach and User Access Monthly Unique Visitors 300 500
Customer Experience and Engagement Customer Satisfaction Score [%] 70 94.5
Customer Experience and Engagement Features Accessed by Visitors [%] 50 80
Customer Experience and Engagement Average Session Duration [minutes] 4 5
Data Accuracy and Conversion Rates Data Collection Accuracy [%] 60 90
Data Accuracy and Conversion Rates Conversion Rate from Marketing [%] 10 25
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Operational Efficiency and Listings Listings Handled 100 150
_ N o New Feature Implementation Time 10 5

Operational Efficiency and Listings [days]

Sales Operation and Buying Actions Sales Increase [%] 0 20

Sales Operation and Buying Actions Engagement | Stakeholder Satisfaction Score [%] 75 90

Sustento Detallado De Métricas Aplicadas

Meétrica

Descripcion de la Métrica

Instrumento de Medi-
cién

Procesos manuales automati-
zados [%]

Porcentaje de procesos operativos automatizados [ej. re-
gistro de lotes, reportes] respecto al total identificado.

Panel de administracion
del sistema

Tiempo promedio de transac-
cion [dias]

Promedio de dias desde que se inicia el contacto con el
cliente hasta concretar la accion [reserva, contacto].

Jira, Trello y tiempos
de gestion registrados

Consultas mensuales

Cantidad de formularios o solicitudes de informacion reci-
bidas en el sistema mensualmente.

Formulario digital in-
terno

Consultas internacionales
[%]

Porcentaje de las consultas provenientes de usuarios fuera
del pais, segun IP.

Registro de IPs desde
Google Analytics

Visitantes Gnicos mensuales

Cantidad de usuarios Unicos que acceden a la plataforma
al mes.

Google Analytics

Puntaje de satisfaccion del
cliente [%]

Porcentaje de usuarios satisfechos o muy satisfechos, se-
gun encuesta tipo Likert.

Encuesta tipo Likert de
5 niveles

Funciones accedidas por vi-
sitantes [%]

Porcentaje de funciones clave [visita virtual, filtros, ma-
pas] que fueron utilizadas por los visitantes.

Analitica del sistema
[eventos por sesion]

Duracion promedio de la se-
sion [minutos]

Tiempo promedio de permanencia de un usuario en la
web.

Google Analytics

Precision en la recoleccion
de datos [%]

Porcentaje de registros correctos y completos ingresados
automaticamente.

Comparacion de regis-
tros antes/después

Tasa de conversion desde
marketing [%]

Porcentaje de usuarios que completaron una accion rele-
vante tras llegar desde campafias de marketing.

Reportes de camparias
digitales y conversion

Anuncios gestionados [lista-
dos]

Cantidad de publicaciones de lotes administradas por el
sistema.

Panel administrativo
del sistema

Tiempo de implementacion
de nuevas funciones [dias]

Promedio de dias requeridos desde planificacion hasta im-
plementacién de una funcionalidad nueva.

Jiray Trello [segui-
miento de tareas]

Incremento en ventas [%]

Porcentaje de aumento en ventas después del uso del sis-
tema.

Registros mensuales de
ventas

Satisfaccion de stakeholders
[%]

Nivel de satisfaccion de los involucrados en la gestion [so-
cios, personal], segun encuesta.

Encuesta a actores in-
ternos
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COPIA DE LA RESOLUCION DEINSCRIPCION DEL PERFIL DE PROYECTO DE TESIS EN FORMATO ARTICULO APRO-
BADO POR EL CONSEJO DE FACULTAD CORRESPONDIENTE

£ UPel

IRIVE B AT PR A MK

“AN0 DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

RESOLUCION N° 1192-2028/UPeU-FIA-CF-T

Lima, Fafia, 16 de diciembre de 2023

VISTO:

El axpadienta del (de 1a) bachiller Ruben Carlos Choquoe Phocco identificado(s) con codigo wmiversitario
W= 201121006, da 1z Escusla Profesions] de Ingenieria de Sistemas de la Facuitsd de Ingenieria v Arquitectra de la
Universidad Pemuana Unida;

CONSIDERANDO:-

Qe Ia Universidad Peruana Tnidn tiene swtonomia académvica, administrativa y normativa, dentro del ambito
establecido por 1z Ley Undversitaria W° 30220 v el Estatuto de la Universidad;

Que Ia Facultad de Ingenieria y Arquitectara de la Universidad Pemuana Unidn, mediante sus reglamentos
académicos v administratives, ha estsblecido las formas y procedimisntos para la sustentacion de la tesis en formato
articula;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen sprobando el informe de tesis thalade "Desaollo de
un sistems web bassdo en Scrom para 1a comercializacion de lotes inmobilisrios”, presentado por el (la) bachiller
Ruben Carlos Choquoe Phocoo, reunisndo de esta manera las condiciones previas para la declaratorta de expedito para
la programacion de la sustentacion;

Estando a lo acordado en la sesion del Conssjo de 1 Facultsd de Ingenierta v Arquitectura de la Universidad
Pemasna Unidn, celebrada el 16 de diciembre de 2023, y en aplicacion del Eststuto ¥ el Feglamento Geaeral de
investizacién de 1a Universidad;

SE RESUELVE:

1. Declarar expedito al (3 la) bachiller Boben Carlos Choque Phocoo, para que sustense la tesis en formato
articulo timlada "Desarrolle de un sistema web basado en Scnum para la comercislizecion de lowes
inmobilisrios”, conducente a la obtencion del tialo profesional de Ingeniero de Sistemas, el 02 de
febrero de 2024, a las 0900 horas, en la modalidad presencial, en &l Anditoric Pedro Ealbermater.

2.  Designar el hurado de Sustentacion, encargado de gestionsr la sustentacion respectiva, el mismo que
queda constitgide por los siguientes miembros:
Presidente: Dr. Danny Leévano Rodriguez
Sacretario: Dir. Esteban Tocto Cano
Vocal 1@ Mz David Mamsni Pari
Vocal 2: Mg, Jenson Deniel Chamibi Azuilar
Asesor: Mgz Fosl Dente Gomez Apazs

Fegistrese, comuniquese y archivese,

? Lic. Gina Marita Tito Tolentino
SECRETARIA ACADEMICA
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