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Resumen

El presente documento constituye el informe de suficiencia profesional, basado en la
experiencia laboral de la autora en dos entornos: la Institucion Educativa Adventista
"Alto Mayo" y la empresa tecnolégica PERCOM Peri En el ambito educativo, se
desempend como docente del area de computacién, donde planificé el curriculo anual,
implementd y capacité en el uso de la plataforma virtual E-Class School, y fomento el
desarrollo de habilidades tecnolégicas en estudiantes de los niveles inicial, primaria y
secundaria. En el ambito empresarial, supervisé el area de soporte y mantenimiento
técnico, optimizando procesos de diagndéstico, reparacion y atenciéon al cliente. Los
principales logros incluyen la mejora significativa en las competencias digitales de los
estudiantes, la eficientizacién de los servicios técnicos y la implementacion de
innovaciones como la asistencia remota. Se concluye que la integracién de la tecnologia
es fundamental para el desarrollo educativo y la competitividad empresarial,
recomendandose la actualizacién continua y la exploracién de nuevas herramientas
para ambos contextos.

Palabras clave: soporte técnico, plataforma virtual e-clas, mantenimiento de equipos,
habilidades digitales
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1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razon social, RUC, direcciéon contacto

o Instituciéon Educativa Adventista Alto Mayo, 20531416849, Jr. Santo
Toribio N°1166.

»  PERCOM Peru, 20604546819, Jr. Santo Toribio N°1110 Rioja-San
Martin.

1.2. Actividad principal de la empresa o institucién

o Educacion
o Venta de laptops, impresoras, computadoras, usb, tintas; asi mismo
brinda un servicio especializado de mantenimiento técnico.

1.3. Resena historica

o La Institucién Educativa Particular Adventista “Alto Mayo”, abre sus puertas
para brindar el servicio educativo, con una filosofia diferente; que integra las cuatro
dimensiones del ser humano (mental, social, fisico y espiritual), Lucas 2:52,

“Y Jesus crecia en sabiduria y en estatura, y en gracia para con Dios y los
hombres”; concibiendo al estudiante no solo como una persona quien avanza en el
logro de sus capacidades cognoscitivas; sino también como un hijo de Dios quien esta
en plena preparacién para heredar el reino de los cielos.

Esa vital responsabilidad empieza a ser asumida por la vocacion de servicio de los
primeros maestros el afio lectivo 1994, siendo su primer director el Prof. Segundo
Absalon Diaz Uriol, con 20 alumnos compartidos en el 1er y 2do grado de primaria. La
cristalizacion de funcionamiento de esta institucion se debié a la gestién del Pastor de
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, Pastor Feliciano Huaman y un grupo de
valerosos hermanos de la Iglesia Adventista Central Rioja, quienes dieron su tiempo y
recursos para efectivizar el funcionamiento de nuestra institucion.

La trayectoria alcanzada en sus 29 afos de funcionamiento, son de bendicion, ya que
en el momento se cuenta con los tres niveles educativos de educacion basica: Nivel
Inicial desde el afio 2001, Primaria desde el afo de funcionamiento 1994 y el 2006 se
apertura el Nivel Secundaria. Asimismo, esa trayectoria ha sido acompanada de logros
significativos. Hoy cuenta con una moderna infraestructura posicionandose como una
institucion lider en la provincia de Rioja. Contando con una certificacion externa
“Aprendizajes en los entornos virtuales”, implementada y monitoreada por SGCE —
Sistema de Calidad de la Gestidon Educativa y otros reconocimientos.

Hoy nuestra comunidad educativa esta formada por mas de 300 estudiantes desde el
nivel inicial- primaria y secundaria.

e PERCOM Peru tiene sus raices en el esfuerzo y la vision de una familia
emprendedora que, en el ano 2012, dio inicio a un pequefio negocio como persona
natural con negocio en la ciudad de Rioja, San Martin. Lo que comenz6 como una tienda
familiar, enfocada en brindar soluciones informaticas basicas a la comunidad local, fue



creciendo progresivamente gracias al compromiso, la perseverancia y el enfoque en la
atencion al cliente.

Con el pasar de los afios y ante la creciente demanda de productos tecnolégicos y
servicios especializados, se tomé la decision de formalizar y profesionalizar la
operacion. Asi, el 1 de abril de 2019, el negocio fue constituido legalmente como
PERCOM Peru, bajo la direccion de su fundador y actual gerente general, Sr. Milford
Pareahuache Chavez.

Desde su constitucidon, la empresa se ha dedicado a la venta al por menor de
computadoras, periféricos, software y equipos de telecomunicaciones, consolidandose
como una de las principales referencias tecnologicas de la region.

Uno de los momentos mas significativos en su historia fue durante la pandemia del
COVID-19. A pesar del impacto econémico que afecté a muchas empresas, PERCOM
Peru. logré mantenerse operativa, adoptando de inmediato los protocolos de
bioseguridad establecidos por el Gobierno. Gracias a una gestion responsable, al
compromiso de su equipo y con la bendicion de Dios, la tienda continud brindando
atencion diaria al publico y asegurando empleo a su personal en tiempos de
incertidumbre.

Gracias al esfuerzo constante, la empresa ha experimentado un crecimiento sostenido
que hoy se refleja en un logro importante: contar con un local propio, simbolo del
avance, consolidacién y proyeccion hacia el futuro de PERCOM Perua.

Actualmente, PERCOM Peru. continua comprometida con la innovacion, el servicio de
calidad y el desarrollo tecnoldgico de la region San Martin, manteniéndose como una
empresa soélida con valores, que sigue apostando por el progreso de su comunidad.

1.4. Visidony Misién
VISION

e Ser un sistema educativo reconocido por su excelencia, fundamentado en
principios biblico-cristianos.

e Formar parte como una reconocida tienda lider en computadoras y soporte
técnico en la ciudad de Rioja, reconocida por su confianza y compromiso hacia
los clientes, aportando al desarrollo tecnoldgico de personas y empresas.

MISION

e Promover el desarrollo integral de los educandos para formar ciudadanos
autonomos, comprometidos con el bienestar de la comunidad, con la patria y
con Dios.

o Ofrecer equipos tecnoldgicos de alta calidad y soluciones técnicas confiables
para satisfacer las necesidades de los clientes, brindando un servicio
especializado, rapido y eficiente.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

e Colegio Adventista Alto Mayo.
e Micro empresa tecnolégica PERCOM Peru



2.1.

2.2.

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
Descripcion del cargo

Como docente del area de computacion del colegio adventista Alto Mayo
realice las siguientes funciones:

Realice documentacion de programacion anual por grado y nivel (Inicial-
Primaria - Secundaria).

Realice unidades de aprendizajes mensuales por cada grado y nivel (Inicial-
Primaria - Secundaria).

Realice sesiones de aprendizaje semanalmente por grado y nivel (Inicial-
Primaria - Secundaria).

Manejo de la plataforma E-Class School, para la ensefanza de los estudiantes.
Encargada de la capacitacion de la plataforma E-Class hacia los docentes,
estudiantes y padres de familia para la mejora de las clases virtuales.

Instruir y orientar a los estudiantes el manejo correcto de las tecnologias a los
estudiantes de los tres niveles.

Usar estrategias didacticas para mejorar el aprendizaje en los estudiantes.
Evaluar el desempeiio de los estudiantes de manera objetiva y formativa.

Encargada del area de SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la empresa
PERCOM Peru:

Supervisar el area y equipo técnico de soporte.

Realicé diagnésticos y resolvi fallas en dispositivos tecnoldgicos.
Control de repuestos, herramientas y dispositivos técnicos.
Implementar mejoras en procesos técnicos y mejora de servicios.
Capacitar y guiar al equipo técnico para un mejor servicio.

Asegurar que los clientes queden satisfechos con el servicio.
Supervisar el servicio brindado por la parte técnica hacia los clientes.

Realizar seguimientos por orden de llegada de los equipos técnicos para
asegurar un orden y un buen servicio.

Descripcion de las actividades del bachiller.

Encargada de docencia:

Ensenar a los estudiantes el manejo de computadoras adecuadamente.
Ensefar a los estudiantes el uso de programas digitales.

Capacitar a docentes, estudiantes y padres sobre la plataforma virtual.
Ensefar a los estudiantes el uso de software de ofimatica.

Brindar apoyo a los docentes, estudiantes y padres en el uso correcto
de la plataforma virtual E-Class.

o Realizar retroalimentacion de lo aprendido con los estudiantes, para
identificar sus avances y mejorar sus resultados.

Encargada del area de SOPORTE Y MANTENIMIENTO de la empresa
PERCOM Peru:

¢ Mantener una comunicacion afectiva con las demas areas para brindar
un buen servicio a los clientes.



Capacitar al equipo técnico sobre los protocolos de atencién al cliente.
Supervisar el control de herramientas técnicas.

Supervisar el orden de salidas de equipos técnicos.

Solucionar incidencias por parte del area de soporte para lograr la
satisfaccion de los clientes.

Brindar apoyo al equipo técnico.

Lograr una atencién de calidad y cumplimiento de tiempos establecidos.

3. Principales logros del bachiller

3.1. Programas ejecutados

Microsoft Office 365
Canvas
Plataformas virtuales (Pizarra Jamboard, Quizziz, E-Class School).

Sistemas operativos.

TeamViewer

Windows PE

Driver Booster / Snappy Driver Installer
Recuva

CCleaner

3.2. Documentos elaborados

Guia de manejo de plataforma virtual.
Planificacion curricular anual.

Unidades didacticas.

Sesiones o actividades de aprendizajes.

Informe de incidencias.
Control de inventario.

Registro de tareas realizadas.
Registro de clientes atendidos.

Reporte mensual de las actividades técnicas.

3.3. Utilidad generada

Brindar beneficios de aprendizajes en los estudiantes de la IE:

La ensefianza informatica permite a los estudiantes desarrollar su
motivacién creativa, aprender a desarrollar problemas.

El uso de la plataforma virtual ayuda a optimizar la gestion académica
(planificacion de clases y sesiones) y el aprendizaje en los estudiantes
ayudando a tener un mejor control de sus rendimientos académicos.
La tecnologia se convierte en una herramienta importante que ayuda a
los estudiantes a tener un aprendizaje enriquecedor.

Brindar beneficios de mejora en la parte técnica y de mantenimiento para un
mejor servicio:
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o Una buena atencion técnica permite una mayor durabilidad de los
equipos.

o Realizar un buen soporte técnico previene fallos a corto plazo de los
equipos.

s Mejora en la atencion para satisfacer las necesidades de los clientes.

¢ Un correcto mantenimiento técnico mejora la seguridad de los equipos
tecnolégicos.

¢ Una atencidn a tiempo evita reparaciones costosas.

3.4. Innovaciones

o Acceso a los equipos tecnoldgicos con buen funcionamiento.

¢ Espacio adecuado para que los estudiantes puedan llevar a cabo sus
clases con comodidad.

o Innovar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

¢ Uso de herramientas como Team Viewer para resolver problemas a
largas distancias sin necesidad de desplazarse.
o Sistemas digitales para realizar reportes.

o Mejorar los procesos de atencién hacia los clientes.

4. Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

¢ Los estudiantes han demostrado mejores habilidades y responsabilidades al
aplicar lo aprendido en clases en la parte tecnoldgica.

¢ Los estudiantes hacen el uso correcto de las aplicaciones y plataformas con
mucha facilidad.

o Los estudiantes han demostrado mejores habilidades en el manejo de software
y hardware.

o Se desarroll6 la practica de resolucion de problemas y trabajo colaborativo.

s Los estudiantes lograron mantener una actitud ética y responsable referente al
uso de las tecnologias del colegio adventista Alto Mayo.

o Durante la pandemia de covid-19 se logro el uso correcto de la plataforma
virtual y de las herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes
profesores y padres de familia en el caso de nivel primaria.

o El area de soporte y mantenimiento técnico en una empresa es muy importante
para el buen funcionamiento de los equipos tecnolédgicos en cualquier tipo de
empresa.

o Pertenecer a esta empresa permitié mejorar la experiencia en el reforzamiento
de problemas, el trabajo en equipo y el compromiso profesional.

s Se observo la importancia de realizar un buen mantenimiento técnico para
poder lograr la satisfaccion de los clientes.
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Asimismo, se evidencio la satisfaccion del cliente respetando los
tiempos acordados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los estudiantes estén constantemente actualizados en la
parte tecnolégica ya que vivimos en un mundo digital que evoluciona
rapidamente.

Realizar talleres para poder mejorar la formacion académica de los estudiantes
y de los docentes.

Conocer nuevas herramientas para seguir mejorando la calidad técnica.
Seguir desarrollando la buena comunicacién entre trabajadores y hacia los
clientes.

Explorar nuevas herramientas para una mejor automatizacion y una mejor
satisfaccion por parte del cliente.
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5. Anexos

6. Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

ASULTACIUN RARATIVA

ADVENTISTA

ROR ORIENTAL

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, Alex Acufia Hurtado, identificado con DNI N°
10332918, facultado seqtin poder General y espedial Inscrito en la partida
N° 11003720 del registro de Personas Juridicas Tarapoto. Representante
de la ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA NOR ORIENTAL, con
RUC N° 20531416849 y sede en Jr. Ramirez Hurtado N© 321, Distrito de
Tarapoto, Provincia y Departamento de San Martin. Mediante la presente
hago constar que:

Que, Ei (la) sefior (a)DETT CIEZA, JHERMETH ASHLEY, identificado
(a) con DNI N© 76977658, labord en mi representada como DOCENTE
en la Institucion Educativa Adventista Alto Mayo desde el
01/03/2019 al 31/12/2019.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente,

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2019
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ASOCIACIIN FDUEATIVA

ADVENTISTA

NOR ORIENT AL

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, Alex Acufia Hurtado, identificado con DNI N°
10332918, facultado segtin poder General y especial Inscrito en fa partida
N° 11003720 del registro de Personas Juridicas Tarapoto. Representante
de la ASOCIACION EDUCATIVA ADVENTISTA NOR ORIENTAL, con
RUC N° 20531416849 y sede en Jr. Ramirez Hurtado N© 321, Distrito de
Tarapoto, Provincia y Departamento de San Martin. Mediante la presente
hago constar que:

Que, El (la) sefior (a)DETT CIEZA, JHERMETH ASHLEY, identificado
(3) con DNI N° 76977658, labord en mi representada como DOCENTE
en la Institucion Educativa Adventista Aito Mayo . desie el
01/03/2020 al 31/12/2020.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente,

Tarapoto, 31 de Diciembre del 2019
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Pe rcwm Venta de Laptops, Impresoras,Computadoras,Tintas
SERVICIO TECNICO ESPECIALIZADO
Suministros de Computo  ySB, memorias, Teclados, Mouse, Cargadores, Pantallas

Jr. Santo Toribio N*1110 - Rioja / Av Cajamarca Sur N*428 - Nueva Cajamarca
SSRATEATE/ pOtaTETeR g BBVA Cita 00110891990100005889 BCP Cto 435.32062912-0-98

CERTIFICADO DE TRABAJO
EL. TITULAR GERENTE , DE LA EMPRESA
PERCOM PERU E.ILR.L, de la provincia de Rioja,

quien suscribe, certifica que:
L7 a2 \/ =R
ﬂ(/’/‘//l el :2%’///(? Qﬁﬂ// @/g‘(/

Ha laborando en nuestra empresa desde el 03 de enero
del 2023, hasta el 31 de diciembre del 2023, desempenandose
como Encargada del area de Soporte y Mantenimiento.

Demostrando responsabilidad y eficiencia en sus labores
encomendadas,

Se expide el presente certificado a solicitud de la
mteresada para los fines que esttme conveniente.

Riogja, 06 de enero del 2023

reahuache Chavez
TITULAR GERENTE

PE ﬁm ELRL
MilfordF
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Anexo B: Copia de la dictaminacion favorable del informe
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