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Resumen 

El objetivo del estudio es Analizar y comprender la correlación existente entre la 

morosidad en préstamos y la rentabilidad de una institución de ahorro y crédito del Perú, 

con el propósito de identificar posibles medidas y estrategias que puedan contribuir a 

mejorar la gestión financiera y garantizar la estabilidad económica de dichas 

instituciones. El estudio se llevó a cabo de manera secuencial y afirmativa, empleando un 

enfoque cuantitativo. Se caracterizó por ser un método de estudio no experimental, 

transeccional y correlacional. Para la recolección de datos, se utilizaron encuestas y 

cuestionarios, evaluando simultáneamente la confiabilidad, validez y objetividad de estas 

herramientas. El análisis de la correlación de Spearman se realizó utilizando el software 

SPSS 26, con el fin de explorar la relación entre dos variables específicas. Los resultados 

indicaron una correlación inversa entre morosidad y rentabilidad, con un valor de -0,481 

según el enfoque Rho. Este hallazgo sugiere que un incremento en el nivel de riesgo de 

la cartera conlleva una disminución en la rentabilidad, evidenciado por un Rho de -0,572. 

Finalmente, un Rho de -0.250 reveló que la rentabilidad disminuye conforme aumenta el 

riesgo en la cartera. 

 

Palabras claves: Morosidad, Rentabilidad, Cartera atrasada, Cartera de Alto riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

  

Abstract 

 

The objective of the study is to analyze and understand the correlation between loan 

delinquency and the profitability of a Peruvian savings and loan institution, with the 

purpose of identifying possible measures and strategies that could contribute to improve 

financial management and guarantee the economic stability of these institutions. The 

study was carried out in a sequential and affirmative manner, using a quantitative 

approach. It was characterized as a non-experimental, transectional and correlational 

study method. For data collection, surveys and questionnaires were used, simultaneously 

evaluating the reliability, validity and objectivity of these tools. Spearman's correlation 

analysis was performed using SPSS 26 software, in order to explore the relationship 

between two specific variables. The results indicated an inverse correlation between 

delinquency and profitability, with a value of -0.481 according to the Rho approach. This 

finding suggests that an increase in the level of portfolio risk leads to a decrease in 

profitability, evidenced by an Rho of -0.572. Finally, an Rho of -0.250 revealed that 

profitability decreases as portfolio risk increases. 
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