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Planeamiento estratégico y recaudación de tributos de la Municipalidad 

Provincial de San Román - Juliaca, 2024 

Strategic planning and tax collection of the Provincial Municipality of San Román - Juliaca, 

2024 

Denis Edson Figueroa Apaza1, Griselda Camilea Mamani Valera2, Gloria Verónica Mamani Flores3 

Universidad Peruana Unión; Facultad Ciencias Empresariales; EP Contabilidad.  

__________________________________________________________________________________ 

Resumen 

En la gestión pública municipal, la recaudación tributaria es necesaria para financiar servicios 

públicos y responder a las demandas de la población. En este contexto, el planeamiento estratégico 

permite orientar prioridades, recursos y acciones institucionales para mejorar la gestión recaudatoria. El 

estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de relación entre el planeamiento estratégico y la 

recaudación de tributos de la Municipalidad Provincial de San Román - Juliaca, 2024. El estudio se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con diseño no experimental de corte 

transversal. Participaron 47 servidores vinculados con la Gerencia de Administración Tributaria. Los 

datos se recopilaron mediante encuesta con dos cuestionarios tipo Likert para medir las variables. La 

validez de contenido se confirmó a través de la opinión de expertos, con un V de Aiken mayor a 0,80, y 

la confiabilidad mostró alta consistencia interna. Los resultados mostraron una correlación positiva débil 

y estadísticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos (rₛ = ,429; 

p = ,003). De igual forma, el 55,3 % de los encuestados percibió el planeamiento estratégico en nivel 

regular, así como el 70,2 % calificó la recaudación de tributos en el mismo nivel. También se determinó 

una relación positiva y significativa entre las dos variables, aunque es de baja intensidad. En conjunto, 

los resultados evidenciaron una relación positiva y estadísticamente significativa entre ambas variables, 

aunque de intensidad débil. 

Palabras clave: Acciones estratégicas; control estratégico; diagnóstico institucional; organización 

estratégica; planeamiento estratégico; recaudación de tributos. 

Abstract 

In municipal public management, tax collection is necessary to finance public services and 

respond to citizens’ needs. In this context, strategic planning helps guide institutional priorities, 

resources, and actions aimed at improving tax management. This study aimed to determine the 

relationship between strategic planning and tax collection in the Provincial Municipality of San Román 

- Juliaca, 2024. The study was conducted using a quantitative, correlational approach with a non-

experimental, cross-sectional design. The study included 47 employees affiliated with the Tax 

Administration Management. Data were collected through a survey using two Likert-type questionnaires 

to measure the variables. Content validity was confirmed through expert opinion, with an Aiken's V 

greater than 0.80, and reliability showed high internal consistency. The results showed a weak and 

statistically significant positive correlation between strategic planning and tax collection (rₛ = .429; p = 

.003). Similarly, 55.3 % of respondents perceived strategic planning as being at a fair level, and 70.2 % 

rated tax collection at the same level. A positive and significant relationship was also found between the 

two variables, although it was weak. Overall, the results showed a positive and statistically significant 

relationship between both variables, although of weak intensity. 
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Keywords: Institutional diagnosis; strategic actions; strategic control; strategic organization; strategic 

planning; tax collection. 

1. Introducción 

En el contexto actual de la gestión pública, los gobiernos locales se enfrentan al desafío de 

fortalecer su capacidad institucional y garantizar la disponibilidad de recursos adecuados para atender 

de manera oportuna las demandas de la población. En este contexto, la sostenibilidad financiera 

municipal está estipulada por la capacidad para planificar de manera estratégica y de optimizar la gestión 

de la recaudación tributaria. Por consiguiente, se reconoce el planeamiento estratégico como un 

instrumento esencial para guiar decisiones, establecer prioridades y ejecutar acciones dirigidas a 

robustecer el rendimiento institucional y los resultados fiscales (Guyadeen et al., 2023).  

En el contexto internacional, múltiples investigaciones subrayan la relevancia del planeamiento 

estratégico en el fortalecimiento de la recaudación tributaria y la administración pública local. Dentro 

de ese contexto, la planificación moderna ha evolucionado hacia enfoques más participativos e 

integrados, lo cuales están relacionados con una mejora en la articulación institucional y en el proceso 

de toma de decisiones. Desde esta perspectiva, Pegan (2024) señaló que aproximadamente el 60 % de 

los gobiernos locales incrementó la implementación de mecanismos de co-creación, subrayando la 

relevancia del planeamiento estratégico como pilar fundamental de la gobernanza colaborativa. De igual 

manera, Montoya-Aguirre et al. (2024) identificaron que modernizar del catastro municipal está 

relacionado con un aumento promedio del 11 % en la recaudación del impuesto predial, y en algunos 

municipios pioneros, el aumento puede llegar hasta el 30 %; esto muestra lo importante que es el catastro 

como herramienta técnica para mejorar la gestión de los impuestos municipales. Del mismo modo, 

Livert et al. (2022) evidenciaron que determinadas decisiones estratégicas de política tributaria local 

pueden incrementar la recaudación municipal entre 30 % y 35 %; este resultado muestra que los ingresos 

locales no solo dependen del contexto económico, sino también de la capacidad de los gobiernos locales 

para gestionar estratégicamente sus políticas tributarias. De forma complementaria, Senawi et al. (2022) 

encontraron que la capacidad del personal, la capacidad financiera y la disponibilidad de sistemas se 

relacionan significativamente con la eficiencia de la gestión tributaria (p < ,05); estos factores evidencian 

que el fortalecimiento interno de las municipalidades es clave para mejorar la administración tributaria 

local. Por su parte, Cifuentes-Faura et al. (2024) sostuvieron que la transparencia institucional se vincula 

con los ingresos fiscales y favorece una gestión pública más responsable y sostenible. 

A nivel nacional, la relación entre el planeamiento estratégico y la recaudación tributaria 

municipal enfrenta desafíos vinculados con la articulación institucional, la capacidad administrativa y 

la calidad de la gestión pública. Galloso y Ospino (2020) encontraron que la falta de articulación entre 

el planeamiento estratégico y la programación presupuestaria afectó negativamente la gestión del 

CEPLAN, explicando alrededor del 64,5 % de la variación en la gestión institucional; este hallazgo 

evidencia la necesidad de integrar los procesos de planificación y gestión para mejorar el desempeño 

institucional. En esa misma línea, Pinedo (2024) identificó una relación positiva y significativa entre la 

gestión tributaria y la recaudación municipal (rₛ = ,660; p < ,05); además, evidenció una relación alta 

entre la transparencia, la rendición de cuentas y la recaudación municipal (rₛ = ,827; p < ,05). De manera 

complementaria, Tamayo-Mamani y Machaca-Catunta (2024) identificaron una relación positiva alta 

entre la gestión de administración fiscal y la recaudación del impuesto predial (rₛ = ,707; p < ,05); este 

hallazgo sugiere que una gestión municipal más eficiente se asocia con mejores resultados recaudatorios. 

No obstante, otros estudios evidencian que la gestión tributaria municipal aún presenta 

debilidades estructurales que limitan su eficiencia, sostenibilidad y capacidad para fortalecer la 
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recaudación local. Tarrillo y Callao (2022) encontraron que la gestión del impuesto predial fue percibida 

como mala por el 32 % y muy mala por el 41 % de los encuestados; asimismo, registraron una reducción 

del 30 % en la recaudación durante 2020 respecto de 2019; ante ello, propusieron un modelo de gestión 

tributaria sustentado en la planeación, organización, dirección y control, con el propósito de fortalecer 

la gestión institucional y mejorar la recaudación municipal. De igual forma, Choque y Loayza (2025) 

encontraron una correlación positiva fuerte entre la gestión de políticas fiscales y la recaudación de 

impuestos (rₛ = ,719; p < ,001); también identificaron relaciones significativas en la planeación y diseño 

de políticas fiscales, la eficiencia en su adopción, y la transparencia y rendición de cuentas; estos 

hallazgos respaldan la relevancia del planeamiento estratégico para mejorar la eficiencia recaudatoria y 

la sostenibilidad financiera municipal. De manera similar, Chávez-Díaz et al. (2023) identificaron 

deficiencias relevantes en la gestión municipal, principalmente en eficiencia (73,3 %) y eficacia (80 %); 

asimismo, el 91 % de los trabajadores consideró necesario implementar estrategias para fortalecer la 

recaudación municipal. En esa misma línea, Quiroz (2022) identificó percepciones de ineficiencia, 

desarticulación institucional y debilidades en transparencia y ética; estos hallazgos muestran que las 

limitaciones internas de la gestión municipal se vinculan con la confianza ciudadana y el cumplimiento 

tributario. 

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de San Román enfrentó el reto de sostener sus 

finanzas ante el crecimiento urbano y el aumento de las demandas de servicios públicos; aunque disponía 

de instrumentos de planificación institucional, la recaudación municipal no cubrió plenamente las 

necesidades del territorio. Esta brecha entre planificación y financiamiento justificó el análisis empírico 

de la relación entre el planeamiento estratégico y el desempeño recaudatorio. Como referencia regional 

cercana, Rojas (2023) identificó una relación positiva media entre el planeamiento estratégico y la 

gestión de tributos (rₛ = ,644; p < ,05); en el análisis por dimensiones, el diagnóstico institucional (rₛ = 

,464; p < ,05) y las acciones estratégicas (rₛ = ,376; p < ,05) evidenciaron relaciones moderadas, mientras 

que la organización estratégica (rₛ = ,542; p < ,05) y el control estratégico (rₛ = ,547; p < ,05) presentaron 

relaciones más consistentes. Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las dimensiones del 

planeamiento estratégico puede favorecer una gestión tributaria más sólida, articulada y orientada a 

mejores resultados institucionales. 

En este contexto, el estudio resulta relevante porque aporta evidencia empírica sobre la relación 

entre el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos en la Municipalidad Provincial de San 

Román - Juliaca, durante 2024. Su objetivo fue determinar el nivel de relación entre ambas variables, 

considerando las dimensiones de diagnóstico institucional, organización estratégica, acciones 

estratégicas y control estratégico. Asimismo, se planteó como hipótesis que existe una relación 

estadísticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos. 

Planeamiento estratégico 

El planeamiento estratégico permite que una organización o gobierno defina su rumbo de largo 

plazo, establezca metas, priorice acciones y organice sus recursos para actuar con coherencia; además, 

facilita la formulación de estrategias para anticipar escenarios, generar oportunidades y responder a las 

demandas del entorno (David et al., 2023; Guyadeen et al., 2023). 

Diagnóstico institucional 

El diagnóstico institucional permite conocer la situación actual de una organización e identificar 

aspectos que requieren mejora; este proceso considera el análisis de procesos, recursos, resultados, 

fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos del entorno, a fin de orientar decisiones alineadas con 

la misión, visión y objetivos institucionales (Chiavenato & Sapiro, 2017). 
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Organización estratégica 

La organización estratégica se refiere a la forma en que una institución coordina sus recursos 

humanos, financieros, tecnológicos, materiales y normativos para ejecutar su plan estratégico; además, 

comprende la definición de funciones, jerarquías, procesos y mecanismos de coordinación orientados al 

cumplimiento de los objetivos de largo plazo (Álvarez & Chica, 2008; Castellanos & Cruz, 2014; 

Münch, 2007). 

Acciones estratégicas 

Las acciones estratégicas son decisiones y actividades concretas que permiten llevar a la práctica 

el planeamiento institucional. Se sustentan en la priorización de acciones, la ejecución ordenada, la 

asignación de recursos, el seguimiento de resultados y la corrección de desviaciones, con el propósito 

de asegurar coherencia y efectividad en la gestión (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016; 

Galloso & Ospino, 2020). 

Control estratégico 

El control estratégico es el proceso de seguimiento y evaluación de las estrategias y acciones 

institucionales para verificar si generan los resultados esperados. Este proceso permite identificar 

desviaciones, realizar ajustes oportunos y mantener la gestión alineada con los objetivos de largo plazo 

y las condiciones del entorno (Calle et al., 2025; Chiavenato & Sapiro, 2017). 

Recaudación de tributos 

La recaudación de tributos comprende los ingresos de naturaleza tributaria que las 

municipalidades obtienen en el ejercicio de sus competencias legales. Estos ingresos provienen 

principalmente de impuestos, tasas y contribuciones, y constituyen una fuente de financiamiento para la 

gestión municipal y la prestación de servicios públicos (D. S. N° 156-2004-EF, 2004). Asimismo, la 

Constitución Política del Perú reconoce que los gobiernos regionales y locales pueden crear, modificar 

y suprimir contribuciones y tasas, o exonerarlas dentro de su jurisdicción y con los límites establecidos 

por ley (Constitución Política del Perú [Const.], 1993, art. 74). También reconoce como bienes y rentas 

municipales los tributos creados por ley a su favor y las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y 

derechos creados por ordenanzas municipales conforme a ley ([Const.], 1993, art. 196, núm. 2-3). 

Impuestos 

Los impuestos municipales son tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestación 

directa de la municipalidad a favor del contribuyente. Entre los principales impuestos municipales se 

encuentran el impuesto predial y el impuesto de alcabala, cuya recaudación forma parte de los ingresos 

tributarios de los gobiernos locales (D. S. N° 156-2004-EF, 2004). 

Tasas 

Las tasas municipales son tributos cuya obligación se origina por la prestación efectiva de un 

servicio público o administrativo de competencia municipal. Comprenden, entre otros conceptos, los 

arbitrios, derechos y licencias que las municipalidades cobran conforme al marco legal vigente (D. S. 

N° 156-2004-EF, 2004). 

Contribución de obras públicas 

La contribución de obras públicas es un tributo municipal vinculado con los beneficios 

derivados de la ejecución de obras públicas que generan un beneficio particular para determinados 



 

11 

 

contribuyentes, conforme a las disposiciones establecidas en la normativa tributaria municipal (D. S. N° 

156-2004-EF, 2004). 

2. Material y métodos 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, debido a 

que se analizaron datos numéricos con el propósito de determinar la dirección y magnitud de la relación 

entre el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos. Se empleó un diseño no experimental de 

corte transversal, puesto que las variables fueron observadas sin manipulación deliberada y la 

información se recolectó en un único momento, dentro de su contexto institucional (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2019; Slater & Hasson, 2024).  

2.1 Participantes 

La población estuvo conformada por 47 servidores de la Gerencia de Administración Tributaria 

de la Municipalidad Provincial de San Román - Juliaca, entre funcionarios, personal administrativo y 

personal contratado bajo la modalidad de locación de servicios. Como criterios de inclusión, se 

consideró al personal que laboraba en dicha gerencia y que se encontraba vinculado directa o 

indirectamente con los procesos de planeamiento estratégico y recaudación de tributos. En 

correspondencia con la delimitación de la población, se consideró fuera del ámbito del estudio al 

personal perteneciente a otras unidades orgánicas de la municipalidad y a quienes no desarrollaban 

funciones vinculadas con los procesos analizados. Debido a que la población fue finita, accesible y 

estuvo constituida por 47 servidores, se trabajó con su totalidad; por tanto, se realizó un censo de la 

población accesible y no se aplicó un procedimiento de muestreo. 

2.2 Técnica e instrumento 

La técnica utilizada fue la encuesta y se emplearon dos cuestionarios propuestos por Canchanya 

(2020), aplicados sin modificaciones. El cuestionario de planeamiento estratégico estuvo conformado 

por 20 ítems distribuidos en las dimensiones diagnóstico institucional, organización estratégica, 

acciones estratégicas y control estratégico; mientras que el cuestionario de recaudación de tributos 

comprendió 22 ítems agrupados en impuestos, tasas y contribución de obras públicas. Los ítems de 

ambos instrumentos se respondieron mediante una escala tipo Likert de cinco alternativas, codificadas 

desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo (Jebb et al., 2021; Likert, 1932). 

En el presente estudio, la validez de contenido se evaluó mediante juicio de expertos y V de Aiken, 

obteniéndose valores de 0,86 para planeamiento estratégico y 0,85 para recaudación de tributos. 

Asimismo, la consistencia interna fue alta: α = 0,917 y ω = 0,919 para planeamiento estratégico, y α = 

0,894 y ω = 0,897 para recaudación de tributos (Aiken, 1985; Merino & Livia, 2009; Penfield & 

Giacobbi, 2004). 

Tabla 1 

Ficha técnica de los instrumentos 

  Cuestionario 

Aspecto Planeamiento estratégico Recaudación de tributos 

Autor base Canchanya (2020) Canchanya (2020) 

Variable evaluada Planeamiento estratégico Recaudación de tributos 

Número de ítems 20 ítems 22 ítems 

Dimensiones 

Diagnóstico institucional, 

organización estratégica, acciones 

estratégicas y control estratégico 

Impuestos, tasas y contribución 

de obras públicas 
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  Cuestionario 

Aspecto Planeamiento estratégico Recaudación de tributos 

Escala de medición Likert de cinco puntos Likert de cinco puntos 

Validez de contenido V de Aiken = 0,86 V de Aiken = 0,85 

Confiabilidad α = 0,917; ω = 0,919 α = 0,894; ω = 0,897 

Técnica de recolección Encuesta Encuesta 

Participantes 
47 servidores vinculados a la 

gestión tributaria municipal 

47 servidores vinculados a la 

gestión tributaria municipal 

Nota. Los cuestionarios de planeamiento estratégico y recaudación de tributos fueron tomados de 

Canchanya (2020) y utilizados sin modificaciones. En el presente estudio, la validez de contenido se 

evaluó mediante juicio de expertos y V de Aiken, mientras que la confiabilidad se determinó 

mediante alfa de Cronbach y omega de McDonald. 

2.3 Procedimiento y consideraciones éticas 

La recolección de datos se realizó previa coordinación con la Municipalidad Provincial de San 

Román - Juliaca y con los servidores de la Gerencia de Administración Tributaria. Antes de la aplicación 

de los cuestionarios, se informó a los participantes sobre el propósito académico del estudio, el carácter 

voluntario de su participación y la confidencialidad de la información proporcionada. La aplicación se 

efectuó respetando el consentimiento informado, el anonimato y la reserva de los datos. Posteriormente, 

la información obtenida fue organizada y analizada de manera agrupada, exclusivamente con fines de 

investigación, sin identificar individualmente a los participantes. 

2.4 Análisis de datos 

Los datos fueron organizados y procesados mediante IBM SPSS Statistics, versión 27. El 

análisis de datos se realizó en dos etapas. En la primera, se efectuó el análisis descriptivo mediante 

frecuencias y porcentajes para caracterizar los niveles de las variables y dimensiones. Para ello, las 

respuestas de los ítems fueron codificadas en una escala tipo Likert de cinco puntos: totalmente en 

desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). 

Posteriormente, se sumaron las puntuaciones de los ítems correspondientes a cada dimensión y variable 

para obtener sus puntajes acumulados. Para la presentación descriptiva, estos puntajes se clasificaron en 

tres niveles: bajo, regular y alto, considerando el puntaje mínimo y máximo teóricamente posible de 

cada escala. Como complemento, se emplearon la mediana, la moda y el rango intercuartílico, por ser 

medidas pertinentes para describir la distribución de los puntajes obtenidos. 

Tabla 2 

Baremación de las variables y dimensiones del estudio 

Variable/dimensión 
N° de 

ítems 

Rango 

posible 
Bajo Regular Alto 

Planeamiento estratégico 20 20–100 20–46 47–73 74–100 

Diagnóstico institucional 5 5–25 5–11 12–18 19–25 

Organización estratégica 4 4–20 4–9 10–14 15–20 

Acciones estratégicas 4 4–20 4–9 10–14 15–20 

Control estratégico 7 7–35 7–16 17–25 26–35 

Recaudación de tributos 22 22–110 22–51 52–80 81–110 

Impuestos 10 10–50 10–23 24–36 37–50 

Tasas 10 10–50 10–23 24–36 37–50 

Contribución de obras públicas 2 2–10 2–4 5–7 8–10 
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Nota. Los niveles se establecieron a partir de los puntajes acumulados correspondientes a cada 

variable y dimensión. La categorización se utilizó únicamente para el análisis descriptivo; para 

el análisis correlacional mediante rho de Spearman se emplearon los puntajes acumulados 

originales. 

En la segunda etapa, se evaluó la distribución de los puntajes mediante la prueba de Shapiro-

Wilk (Shapiro & Wilk, 1965). Considerando la naturaleza ordinal de las respuestas obtenidas mediante 

escala tipo Likert y que no todos los componentes evaluados presentaron un comportamiento compatible 

con la normalidad, se empleó el coeficiente rho de Spearman (rₛ) para determinar la relación entre el 

planeamiento estratégico y la recaudación de tributos, así como entre las dimensiones del planeamiento 

estratégico y la recaudación de tributos (Conover, 1999; Spearman, 1904). Para este análisis inferencial 

se utilizaron los puntajes acumulados originales. 

3. Resultados y discusión 

3.1 Resultados descriptivos por niveles de las variables y dimensiones 

En esta sección se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir de la categorización 

de los puntajes acumulados en los niveles bajo, regular y alto, con el propósito de caracterizar las 

variables y sus dimensiones según la percepción de los participantes. El análisis se realizó mediante 

frecuencias y porcentajes, lo que permitió identificar los niveles predominantes en el contexto de la 

gestión municipal estudiada. 

Variable planeamiento estratégico 

Tabla 3 

Distribución porcentual del nivel de planeamiento estratégico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 6,4 6,4 6,4 

Regular 26 55,3 55,3 61,7 

Alto 18 38,3 38,3 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 3 se observa que la mayoría de los participantes percibió el planeamiento estratégico 

en un nivel regular (55,3 %), seguido del nivel alto (38,3 %) y, en menor proporción, del nivel bajo (6,4 

%). Estos resultados muestran que predominó una percepción intermedia del planeamiento estratégico, 

aunque una proporción importante de los participantes lo ubicó en un nivel alto. En términos generales, 

la distribución evidencia que el planeamiento estratégico no fue percibido de manera homogénea, pero 

se concentró principalmente entre los niveles regular y alto. 

Dimensión diagnóstico institucional 

Tabla 4 

Distribución porcentual del nivel de diagnóstico institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 12,8 12,8 12,8 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Regular 21 44,7 44,7 57,4 

Alto 20 42,6 42,6 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 4 se observa que el diagnóstico institucional se concentró principalmente en el nivel 

regular (44,7 %), seguido del nivel alto (42,6 %), mientras que el 12,8 % de los participantes lo ubicó 

en un nivel bajo. La cercanía entre los porcentajes de los niveles regular y alto muestra que las 

percepciones se distribuyeron de manera relativamente equilibrada entre ambas categorías, aunque el 

nivel regular presentó una ligera predominancia. 

Dimensión organización estratégica 

Tabla 5 

Distribución porcentual del nivel de organización estratégica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 10,6 10,6 10,6 

Regular 21 44,7 44,7 55,3 

Alto 21 44,7 44,7 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 5 se aprecia que la organización estratégica presentó una distribución equivalente 

entre los niveles regular y alto, ambos con 44,7 %, mientras que el nivel bajo representó el 10,6 %. Por 

tanto, la percepción de esta dimensión se concentró principalmente entre los niveles regular y alto, sin 

que alguno de ellos predominara sobre el otro. 

Dimensión acciones estratégicas 

Tabla 6 

Distribución porcentual del nivel de acciones estratégicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 4,3 4,3 4,3 

Regular 22 46,8 46,8 51,1 

Alto 23 48,9 48,9 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 6 se observa que las acciones estratégicas se ubicaron principalmente en el nivel alto 

(48,9 %), seguido muy cercanamente por el nivel regular (46,8 %), mientras que solo el 4,3 % de los 

participantes las percibió en un nivel bajo. Aunque el nivel alto presentó la mayor proporción, la 
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diferencia respecto del nivel regular fue reducida, por lo que las percepciones se concentraron 

prácticamente entre ambas categorías. 

Dimensión control estratégico 

Tabla 7 

Distribución porcentual del nivel de control estratégico 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 8,5 8,5 8,5 

Regular 22 46,8 46,8 55,3 

Alto 21 44,7 44,7 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 7 se aprecia que el control estratégico se concentró principalmente en el nivel regular 

(46,8 %), seguido muy cercanamente por el nivel alto (44,7 %), mientras que el 8,5 % de los participantes 

lo ubicó en un nivel bajo. La distribución muestra una concentración similar entre los niveles regular y 

alto, aunque con una ligera predominancia del nivel regular. 

En conjunto, las dimensiones del planeamiento estratégico se concentraron principalmente entre 

los niveles regular y alto. El diagnóstico institucional y la organización estratégica presentaron 

porcentajes similares en ambas categorías; las acciones estratégicas mostraron una ligera predominancia 

del nivel alto (48,9 %), mientras que el control estratégico presentó una ligera predominancia del nivel 

regular (46,8 %). En general, las distribuciones reflejan percepciones predominantemente intermedias y 

altas respecto de los componentes del planeamiento estratégico. 

Variable recaudación de tributos 

Tabla 8 

Distribución porcentual del nivel de recaudación de tributos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 2 4,3 4,3 4,3 

Regular 33 70,2 70,2 74,5 

Alto 12 25,5 25,5 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 8 se aprecia que la mayoría de los participantes percibió la recaudación de tributos 

en un nivel regular (70,2 %), mientras que el 25,5 % la ubicó en un nivel alto y solo el 4,3 % en un nivel 

bajo. En consecuencia, la percepción sobre la recaudación tributaria se concentró claramente en el nivel 

regular, dado que aproximadamente siete de cada diez participantes se ubicaron en esta categoría. 
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Dimensión impuestos 

Tabla 9 

Distribución porcentual del nivel de la dimensión impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 6,4 6,4 6,4 

Regular 29 61,7 61,7 68,1 

Alto 15 31,9 31,9 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 9 se observa que la dimensión impuestos se concentró principalmente en el nivel 

regular (61,7 %), seguida del nivel alto (31,9 %) y, en menor proporción, del nivel bajo (6,4 %). Por 

tanto, la percepción de los participantes respecto de esta dimensión fue predominantemente regular, 

aunque cerca de una tercera parte la ubicó en un nivel alto. 

Dimensión tasas 

Tabla 10 

Distribución porcentual del nivel de la dimensión tasas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 6,4 6,4 6,4 

Regular 30 63,8 63,8 70,2 

Alto 14 29,8 29,8 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 

En la tabla 10 se aprecia que la dimensión tasas se ubicó predominantemente en el nivel regular 

(63,8 %), seguida del nivel alto (29,8 %) y del nivel bajo (6,4 %). Esto muestra que casi dos tercios de 

los participantes concentraron su percepción en el nivel regular, mientras que aproximadamente tres de 

cada diez la ubicaron en un nivel alto. 

Dimensión contribución de obras públicas 

Tabla 11 

Distribución porcentual del nivel de la dimensión contribución de obras públicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 5 10,6 10,6 10,6 

Regular 31 66,0 66,0 76,6 

Alto 11 23,4 23,4 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes 

del estudio. 
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En la tabla 11 se observa que la contribución de obras públicas se ubicó principalmente en el 

nivel regular (66,0 %), seguida del nivel alto (23,4 %) y del nivel bajo (10,6 %). En consecuencia, 

aproximadamente dos tercios de los participantes concentraron su percepción en el nivel regular. 

Asimismo, esta dimensión presentó la mayor proporción en el nivel bajo entre las dimensiones de la 

recaudación de tributos. 

En conjunto, las tres dimensiones de la recaudación de tributos se concentraron 

predominantemente en el nivel regular. La contribución de obras públicas presentó la mayor proporción 

en esta categoría (66,0 %), seguida de tasas (63,8 %) e impuestos (61,7 %). Asimismo, la contribución 

de obras públicas registró la mayor proporción en el nivel bajo (10,6 %), mientras que impuestos y tasas 

alcanzaron 6,4 % cada una. Estos resultados muestran una tendencia descriptiva relativamente similar 

entre las tres dimensiones, caracterizada por el predominio del nivel regular. 

3.2 Análisis complementario medidas de tendencia central 

Con la finalidad de complementar el análisis descriptivo basado en frecuencias y porcentajes, 

se presentan las principales medidas de tendencia central y dispersión de las variables de estudio y de 

las dimensiones del planeamiento estratégico. Para ello, se consideraron la mediana, la moda y el rango 

intercuartílico, debido a que son medidas pertinentes para datos obtenidos mediante escala tipo Likert y 

coherentes con el análisis inferencial no paramétrico aplicado mediante rho de Spearman. 

Tabla 12 

Medidas de tendencia central y dispersión de las variables y 

dimensiones del planeamiento estratégico 

Variable / dimensión n Mediana Moda RIQ 

Planeamiento estratégico 47 71 69 14,0 

Recaudación de tributos 47 67 62 y 67 18,0 

Diagnóstico institucional 47 17 17 5,0 

Organización estratégica 47 14 15 4,5 

Acciones estratégicas 47 14 15 4,0 

Control estratégico 47 25 25 4,5 

Nota. RIQ = rango intercuartílico. Los estadísticos se calcularon a 

partir de los puntajes acumulados obtenidos de los cuestionarios 

aplicados a los 47 participantes. 

Los resultados de la tabla 12 muestran que el planeamiento estratégico presentó una mediana 

de 71 puntos y la recaudación de tributos una mediana de 67 puntos; de acuerdo con los puntos de corte 

establecidos, ambas medianas se ubicaron en el nivel regular. De manera similar, las medianas del 

diagnóstico institucional (17), organización estratégica (14), acciones estratégicas (14) y control 

estratégico (25) correspondieron también al nivel regular. En cuanto a la dispersión, la recaudación de 

tributos presentó un RIQ de 18 puntos y el planeamiento estratégico de 14 puntos, mientras que las 

dimensiones mostraron rangos intercuartílicos entre 4,0 y 5,0 puntos. En conjunto, estas medidas 

complementan las distribuciones porcentuales y confirman la concentración central de los puntajes en 

el nivel regular. 
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3.3 Resultados inferenciales y contrastación de hipótesis 

Seguidamente, se desarrolla el análisis inferencial y la contrastación de hipótesis del objetivo 

general y de los objetivos específicos, a fin de determinar la relación entre el planeamiento estratégico 

y la recaudación de tributos, así como entre sus dimensiones, mediante el coeficiente Rho de Spearman. 

Tabla 13 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre el planeamiento estratégico y la 

recaudación de tributos 

 

Planeamiento 

estratégico 

Recaudación 

de tributos 

Rho de 

Spearman 

Planeamiento 

estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,429** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 47 47 

Recaudación de 

tributos 

Coeficiente de 

correlación 

,429** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 47 47 

Nota. N = 47; rₛ = coeficiente rho de Spearman. ** La correlación es estadísticamente 

significativa al nivel .01 (bilateral). 

De acuerdo con la tabla 13, se determinó una correlación positiva débil y estadísticamente 

significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos (rₛ = ,429; p = ,003). Este 

resultado indica que, a mayores puntuaciones de planeamiento estratégico, tendieron a presentarse 

mayores puntuaciones en la recaudación de tributos; sin embargo, la magnitud de la relación fue débil. 

En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y los resultados respaldaron la hipótesis de investigación, 

que planteó la existencia de una relación positiva y significativa entre ambas variables. 

3.3.1 Resultados inferenciales específicos 

Tabla 14 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre el diagnóstico institucional y la 

recaudación de tributos 

 

Diagnóstico 

institucional 

Recaudación 

de tributos 

Rho de 

Spearman 

Diagnóstico 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,365* 

Sig. (bilateral) . ,012 

N 47 47 

Recaudación de 

tributos 

Coeficiente de 

correlación 

,365* 1,000 

Sig. (bilateral) ,012 . 

N 47 47 

Nota. N = 47; rₛ = coeficiente rho de Spearman. * La correlación es estadísticamente 

significativa al nivel .05 (bilateral). 
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De acuerdo con la tabla 14, se determinó una correlación positiva débil y estadísticamente 

significativa entre el diagnóstico institucional y la recaudación de tributos (rₛ = ,365; p = ,012). Este 

resultado indica que, a mayores puntuaciones en diagnóstico institucional, tendieron a presentarse 

mayores puntuaciones en la recaudación de tributos; sin embargo, la magnitud de la relación fue débil. 

En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y los resultados respaldaron la hipótesis específica 

correspondiente. 

Tabla 15 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre la organización estratégica y la 

recaudación de tributos 

 

Organización 

estratégica 

Recaudación 

de tributos 

Rho de 

Spearman 

Organización 

estratégica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,383** 

Sig. (bilateral) . ,008 

N 47 47 

Recaudación de 

tributos 

Coeficiente de 

correlación 

,383** 1,000 

Sig. (bilateral) ,008 . 

N 47 47 

Nota. N = 47; rₛ = coeficiente rho de Spearman. ** La correlación es estadísticamente 

significativa al nivel .01 (bilateral). 

De acuerdo con la tabla 15, se determinó una correlación positiva débil y estadísticamente 

significativa entre la organización estratégica y la recaudación de tributos (rₛ = ,383; p = ,008). Este 

resultado indica que, a mayores puntuaciones en organización estratégica, tendieron a presentarse 

mayores puntuaciones en la recaudación de tributos; no obstante, la magnitud de la relación fue débil. 

En consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y los resultados respaldaron la hipótesis específica 

correspondiente. 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre las acciones estratégicas y la 

recaudación de tributos 

 

Acciones 

estratégicas 

Recaudación 

de tributos 

Rho de 

Spearman 

Acciones 

estratégicas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,374** 

Sig. (bilateral) . ,010 

N 47 47 

Recaudación de 

tributos 

Coeficiente de 

correlación 

,374** 1,000 

Sig. (bilateral) ,010 . 

N 47 47 

Nota. N = 47; rₛ = coeficiente rho de Spearman. ** La correlación es estadísticamente 

significativa al nivel .01 (bilateral). 
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De acuerdo con la tabla 16, se determinó una correlación positiva débil y estadísticamente 

significativa entre las acciones estratégicas y la recaudación de tributos (rₛ = ,374; p = ,010). Este 

resultado indica que, a mayores puntuaciones en acciones estratégicas, tendieron a presentarse mayores 

puntuaciones en la recaudación de tributos; sin embargo, la magnitud de la relación fue débil. En 

consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y los resultados respaldaron la hipótesis específica 

correspondiente. 

Tabla 17 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman entre el control estratégico y la recaudación 

de tributos 

 

Control 

estratégico 

Recaudación 

de tributos 

Rho de 

Spearman 

Control 

estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,395** 

Sig. (bilateral) . ,006 

N 47 47 

Recaudación de 

tributos 

Coeficiente de 

correlación 

,395** 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 

N 47 47 

Nota. N = 47; rₛ = coeficiente rho de Spearman. ** La correlación es estadísticamente 

significativa al nivel .01 (bilateral). 

De acuerdo con la tabla 17, se determinó una correlación positiva débil y estadísticamente 

significativa entre el control estratégico y la recaudación de tributos (rₛ = ,395; p = ,006). Este resultado 

indica que, a mayores puntuaciones en control estratégico, tendieron a presentarse mayores 

puntuaciones en la recaudación de tributos; sin embargo, la magnitud de la relación fue débil. En 

consecuencia, se rechazó la hipótesis nula y los resultados respaldaron la hipótesis específica 

correspondiente. 

En conjunto, los resultados inferenciales mostraron que las cuatro dimensiones del 

planeamiento estratégico presentaron correlaciones positivas, débiles y estadísticamente significativas 

con la recaudación de tributos. El control estratégico presentó el coeficiente más alto (rₛ = .395), seguido 

de la organización estratégica (rₛ = .383), las acciones estratégicas (rₛ = .374) y el diagnóstico 

institucional (rₛ = .365). Aunque todas las relaciones fueron estadísticamente significativas, sus 

magnitudes se mantuvieron en el nivel débil, evidenciando relaciones consistentes en dirección, pero 

limitadas en intensidad. 

3.4 Discusión 

Los resultados evidenciaron una relación positiva débil y estadísticamente significativa entre el 

planeamiento estratégico y la recaudación de tributos en la Municipalidad Provincial de San Román - 

Juliaca, 2024 (rₛ = ,429; p < ,01). Este hallazgo sugiere que mejores condiciones de planeamiento 

estratégico se relacionaron con un comportamiento más favorable de la recaudación tributaria; no 

obstante, la baja intensidad de la relación muestra que la planificación institucional no basta, por sí sola, 

para comprender el desempeño recaudatorio municipal. En ese sentido, el planeamiento estratégico se 

entiende como un componente orientador de la gestión municipal, cuya contribución práctica requiere 

articularse con capacidades operativas, sistemas de información, fiscalización, cultura tributaria, 
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atención al contribuyente y mecanismos de control. Este resultado guarda coherencia con Guyadeen 

et al. (2023), quienes sostienen que el planeamiento estratégico orienta la toma de decisiones 

municipales, así como con Pegan (2024), quien destaca la importancia de la planificación participativa 

en los gobiernos locales. Asimismo, coincide con estudios que señalan que la modernización catastral, 

las decisiones estratégicas y la transparencia institucional pueden fortalecer los ingresos municipales 

(Cifuentes-Faura et al., 2024; Livert et al., 2022; Montoya-Aguirre et al., 2024). 

Respecto a las dimensiones del planeamiento estratégico, todas presentaron relaciones positivas, 

débiles y estadísticamente significativas con la recaudación de tributos: diagnóstico institucional (rₛ = 

,365; p = ,012), organización estratégica (rₛ = ,383; p = ,008), acciones estratégicas (rₛ = ,374; p = ,010) 

y control estratégico (rₛ = ,395; p = ,006). Estos resultados indican que cada dimensión se relacionó 

favorablemente con la recaudación municipal, aunque con una intensidad limitada, lo que evidencia que 

ninguna alcanzó un nivel moderado o alto de relación. Desde el sustento conceptual, este 

comportamiento resulta comprensible, ya que el diagnóstico institucional permite reconocer fortalezas, 

debilidades y necesidades de mejora para orientar decisiones más pertinentes (Chiavenato & Sapiro, 

2017); la organización estratégica favorece el ordenamiento de funciones, responsabilidades y recursos 

para ejecutar los planes institucionales (Álvarez & Chica, 2008; Castellanos & Cruz, 2014; Münch, 

2007); las acciones estratégicas facilitan la concreción del planeamiento mediante la asignación de 

recursos, el seguimiento y los ajustes oportunos (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016; 

Galloso & Ospino, 2020); y el control estratégico contribuye a verificar avances, identificar desviaciones 

y fortalecer el seguimiento de la gestión (Calle et al., 2025; Chiavenato & Sapiro, 2017). No obstante, 

la baja intensidad de las relaciones sugiere que estas dimensiones aún requieren mayor articulación con 

la gestión cotidiana de la recaudación tributaria. En consecuencia, su aporte práctico dependerá de una 

mejor integración operativa, seguimiento sistemático y capacidad institucional. 

Al contrastar estos resultados con antecedentes nacionales y regionales, se advierte coincidencia 

en la existencia de relaciones positivas entre la gestión municipal, el planeamiento estratégico y la 

recaudación tributaria; no obstante, la intensidad encontrada en el presente estudio fue menor. Pinedo 

(2024) reportó una relación positiva significativa entre la gestión tributaria y la recaudación municipal, 

mientras que Tamayo-Mamani y Machaca-Catunta (2024) encontraron una relación alta entre la gestión 

de administración fiscal y la recaudación del impuesto predial. De manera similar, en un contexto 

regional cercano, Rojas (2023) identificó una relación positiva media entre el planeamiento estratégico 

y la gestión de tributos. Esta diferencia puede comprenderse a partir de los resultados descriptivos, donde 

predominó el nivel regular tanto en el planeamiento estratégico (55,3 %) como en la recaudación de 

tributos (70,2 %). Ello sugiere que, si bien existieron avances en la gestión municipal, aún persistieron 

limitaciones en la articulación entre planificación, organización, ejecución, control y procesos 

operativos de recaudación. 

Desde una perspectiva crítica, los hallazgos evidencian la necesidad de transitar de una 

planificación principalmente formal hacia una planificación más vinculada con la gestión tributaria 

cotidiana. Para ello, la municipalidad debe fortalecer el diagnóstico institucional, mejorar la 

coordinación entre áreas, sostener acciones de cobranza y cultura tributaria, y aplicar mecanismos 

permanentes de monitoreo y control. El aporte del estudio consiste en mostrar que el planeamiento 

estratégico se relacionó significativamente con la recaudación de tributos, aunque con una intensidad 

limitada cuando no se articuló con factores administrativos, tecnológicos y operativos. Como 

limitaciones, se reconoce que el estudio se basó en percepciones de servidores municipales, trabajó con 

una población específica y tuvo un diseño transversal, por lo que no permite establecer causalidad. En 

futuras investigaciones, se recomienda incorporar indicadores objetivos de recaudación, ampliar el 



 

22 

 

análisis a otras municipalidades y considerar variables como fiscalización, cultura tributaria, tecnología, 

atención al contribuyente y capacidad institucional. 

4. Conclusiones 

En conclusión, se determinó una relación positiva, débil y estadísticamente significativa entre 

el planeamiento estratégico y la recaudación de tributos. Este resultado indicó que mejores condiciones 

de planificación institucional se relacionaron con una tendencia más favorable en la recaudación de 

tributos, aunque dicha relación fue de baja intensidad. De igual manera, el diagnóstico institucional, la 

organización estratégica, las acciones estratégicas y el control estratégico presentaron relaciones 

positivas, débiles y significativas con la recaudación de tributos, lo que evidenció un vínculo favorable, 

pero limitado, con el desempeño recaudatorio municipal. En el análisis descriptivo, ambas variables se 

ubicaron principalmente en niveles regulares, situación que reflejó ciertos avances en la gestión 

municipal, pero también aspectos que requerían fortalecimiento. En conjunto, los hallazgos 

evidenciaron que el planeamiento estratégico y sus dimensiones mantuvieron relaciones positivas y 

estadísticamente significativas con la recaudación de tributos; sin embargo, la baja magnitud de los 

coeficientes mostró que dichas relaciones fueron de intensidad limitada. Debido al diseño no 

experimental y transversal del estudio, estos resultados expresan relaciones entre las variables y no 

permiten establecer causalidad. 

5. Recomendaciones 

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de San Román - Juliaca fortalezca su 

planeamiento estratégico y lo vincule de manera más directa con la gestión de la recaudación de tributos. 

Considerando que se determinó una relación positiva, débil y estadísticamente significativa entre ambas 

variables y sus dimensiones, resulta necesario transitar de una planificación principalmente formal hacia 

una planificación más articulada con la gestión tributaria cotidiana. Para ello, es conveniente mejorar 

progresivamente el diagnóstico institucional, la organización estratégica, las acciones estratégicas y el 

control estratégico, de modo que estos componentes orienten con mayor precisión la toma de decisiones, 

la ejecución de actividades y el seguimiento de los procesos recaudatorios. Asimismo, se recomienda 

fortalecer las capacidades del personal responsable de la recaudación, actualizar la información 

institucional y realizar evaluaciones periódicas que permitan identificar avances, limitaciones y ajustes 

oportunos. Finalmente, futuras investigaciones podrían incorporar otros factores institucionales, 

administrativos, tecnológicos y contextuales vinculados con la recaudación de tributos, así como 

enfoques metodológicos complementarios que permitan profundizar el análisis y aportar mejores 

elementos para la toma de decisiones en la gestión municipal. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Planeamiento estratégico y recaudación de tributos de la Municipalidad Provincial de San Román - Juliaca, 2024 

Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Método y Materiales 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
 

Enfoque de investigación 

Cuantitativo. 
 

Nivel de investigación 

Correlacional. 
 

Diseño de la Investigación 

No experimental de corte 

transversal. 
 

Población 

Funcionarios, personal 

administrativo (cuadro de 

asignaciones) y personal de 

locación de servicios de la 

Gerencia de Administración 

Tributaria de la Municipalidad 

Provincial de San Román - 

Juliaca. = 47 
 

Muestra 

Censo de la población 

accesible. 
 

Técnicas e instrumentos 

- Técnica: 

Encuesta. 

- Instrumentos: 

Cuestionario de encuesta 

Tratamiento estadístico: 

Rho de Spearman. 

¿Cuál es el nivel de relación entre el 

planeamiento estratégico y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial de 

San Román – Juliaca, 2024? 

Determinar el nivel de relación entre el 

planeamiento estratégico y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial de 

San Román – Juliaca, 2024. 

Existe relación positiva y significativa entre el 

planeamiento estratégico y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial de 

San Román – Juliaca, 2024. 

Problemas específicos Objetivos específicos  Hipótesis específicas 

1. ¿Cuál es el nivel de relación entre el 

diagnóstico institucional y recaudación 

de tributos de la Municipalidad 

Provincial de San Román – Juliaca? 

2. ¿Cuál es el nivel de relación entre la 

organización estratégica y recaudación 

de tributos de la Municipalidad 

Provincial de San Román – Juliaca? 

3. ¿Cuál es el nivel de relación entre las 

acciones estratégicas y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca? 

4. ¿Cuál es el nivel de relación entre el 

control estratégico y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca? 

1. Determinar el nivel de relación entre el 

diagnóstico institucional y recaudación 

de tributos de la Municipalidad 

Provincial de San Román – Juliaca. 

2. Determinar el nivel de relación entre la 

organización estratégica y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca. 

3. Determinar el nivel de relación entre las 

acciones estratégicas y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca. 

4. Determinar el nivel de relación entre el 

control estratégico y recaudación de 

tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román – Juliaca. 

1. Existe relación positiva y significativa 

entre el diagnóstico institucional y 

recaudación de tributos de la 

Municipalidad Provincial de San Román. 

2. Existe relación positiva y significativa 

entre la organización estratégica y 

recaudación de tributos de la 

Municipalidad Provincial de San Román. 

3. Existe relación positiva y significativa 

entre las acciones estratégicas y 

recaudación de tributos de la 

Municipalidad Provincial de San Román. 

4. Existe relación positiva y significativa 

entre el control estratégico y recaudación 

de tributos de la Municipalidad Provincial 

de San Román. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Matriz de operacionalización 

Variables Dimensiones Indicadores ITEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

1. Variable: 

Planeamiento 

estratégico. 

 

1.1. Diagnóstico 

institucional. 

 

1.1.1. Municipalidad. 

1.1.2. Tecnología. 

1.1.3. Factor económico. 

1.1.4. Factor cultural. 

1.1.5. Políticas. 

1. ¿La municipalidad a la cual pertenece promueve el cobro de impuestos, tasas y contribuciones 

municipales? 

2. ¿La municipalidad organiza el área de rentas y el uso de la tecnología con la finalidad de promover 

el cobro de impuestos y tasas municipales? 

3. ¿La municipalidad considera el factor económico de los contribuyentes en el cumplimiento de 

impuestos, tasas y contribuciones municipales? 

4. ¿La municipalidad considera el factor cultural de los contribuyentes en el cumplimiento de 

impuestos, tasas y contribuciones municipales? 

5. ¿La municipalidad desarrolla políticas para mejorar el cumplimiento de los impuestos, tasas y 

contribuciones municipales? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 

1.2. Organización 

estratégica. 

 

1.2.1. División del 

trabajo. 

1.2.2. Descripción de 

funciones. 

1.2.3. Armonización y 

sincronización. 

1.2.4. Coordinación. 

6. ¿La municipalidad está realizando la división del trabajo, separando y delimitando las actividades 

con el fin de realizar un trabajo con mayor eficiencia? 

7. ¿La municipalidad aplica la: jerarquización, departamentalización y descripción de funciones? 

8. ¿En la municipalidad existe la armonización y sincronización de los esfuerzos para realizar 

eficientemente la tarea en la municipalidad? 

9. ¿En la municipalidad existe coordinación en el logro de la unidad de esfuerzos, facilitando la 

interrelación y la sincronización de las actividades? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 

1.3. Acciones 

estratégicas. 

 

1.3.1. conciencia 

tributaria. 

1.3.2. difusión y 

cumplimiento. 

1.3.3. gestión de 

cobranza. 

1.3.4. incentivos 

tributarios. 

10. ¿La municipalidad realiza actividades de generación de conciencia tributaria hacia el contribuyente? 

11. ¿La municipalidad realiza acciones estratégicas sobre difusión y cumplimiento de las obligaciones 

tributarias municipales? 

12. ¿La municipalidad realiza acciones de gestión de cobranza con la finalidad de mejorar la 

recaudación? 

13. ¿La municipalidad realiza incentivos tributarios con la finalidad de motivar al contribuyente al pago 

de sus impuestos, tasas y contribuciones? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 

 
1.4. Control 

estratégico. 

1.4.1. Recaudación de 

impuestos. 

1.4.2. Funcionamiento. 

1.4.3. Información. 

1.4.4. Resultados. 

1.4.5. Desviaciones. 

1.4.6. Procedimientos. 

1.4.7. Retroalimentación. 

14. ¿La municipalidad aplica acciones estratégicas para incrementar la recaudación de impuestos, tasas 

y contribuciones? 

15. ¿La municipalidad aplica los parámetros para calificar el funcionamiento de las actividades 

realizadas en su área? 

16. ¿La municipalidad obtiene el acceso a la información para efectivizar el control? 

17. ¿La municipalidad evalúa los resultados de los años anteriores, con relación a la recaudación de 

impuestos, tasas y contribuciones? 

18. ¿La municipalidad aplica medidas para eliminar las desviaciones o no conformidades encontradas 

en su área? 

19. ¿La municipalidad aplica procedimientos estratégicos para determinar la causa de los problemas 

existentes? 

20. ¿La municipalidad aplica la retroalimentación de los resultados para efectuar mejoras en el proceso? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 
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Variables Dimensiones Indicadores ITEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

2. Variable: 

Recaudación 

de tributos.  

2.1 Impuestos. 

 

2.1.1. Propiedad. 

2.1.2. Impuestos 

prediales. 

2.1.3. Gestión. 

2.1.4. Contribuyentes. 

2.1.5. Monto. 

2.1.6. Alcabala. 

2.1.7. Excesivo. 

2.1.8. Facultades. 

2.1.9. Predisposición. 

2.1.10. Recaudación. 

21. ¿Cumplen con pagar impuestos prediales por tener una propiedad en su localidad? 

22. ¿El % que se cobra es excesivo por el impuesto predial? 

23. ¿La gestión que realiza la municipalidad para recaudar el impuesto predial es deficiente? 

24. ¿Los contribuyentes tienen la predisposición para pagar el impuesto predial? 

25. ¿Es adecuado el monto que se recauda por concepto de impuesto predial en la Municipalidad? 

26. ¿Se paga impuestos de alcabala por transferir una propiedad en su localidad? 

27. ¿Es excesivo el % que se cobra por el impuesto a la alcabala? 

28. ¿El municipio hace respetar sus facultades para cobrar el impuesto a la alcabala? 

29. ¿Los contribuyentes tienen la predisposición para pagar el impuesto a la alcabala? 

30. ¿Es adecuado el monto que se recauda por concepto de impuesto a la alcabala? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 

2.2 Tasas. 

2.2.1. Prestación de 

servicios. 

2.2.2. Limpieza pública. 

2.2.3. Arbitrios. 

2.2.4. Servicios públicos. 

2.2.5. Contribuyentes. 

2.2.6. Arbitrios 

municipales. 

2.2.7. Establecimiento. 

2.2.8. Licencias de 

funcionamiento. 

2.2.9. Servicios. 

2.2.10. Recaudación. 

31. ¿Se pagan las tasas por recibir una prestación de servicios de parte de la municipalidad? 

32. ¿Se pagan tasas por la limpieza pública y el servicio del Serenazgo de parte de la municipalidad? 

33. ¿Es excesivo el % que se cobra por las tasas de servicios públicos o arbitrios? 

34. ¿El municipio hace respetar sus facultades que tiene para cobrar tasas por los servicios públicos o 

arbitrios? 

35. ¿Los contribuyentes tienen la predisposición para pagar tasas por servicios públicos o arbitrios? 

36. ¿Es adecuado el monto que se recaudó por concepto de tasas por los servicios públicos o arbitrios 

municipales? 

37. ¿Cumplen con pagar las tasas por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o de 

servicios a la municipalidad? 

38. ¿El municipio hace respetar sus facultades para cobrar por las licencias de funcionamiento? 

39. ¿Los contribuyentes tienen la predisposición para pagar por la apertura de un establecimiento 

industrial, comercial o de servicios de la municipalidad? 

40. ¿Es adecuado el monto que se recauda por concepto de licencia de funcionamiento en la 

Municipalidad? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 

 

2.3. Contribución 

de obras 

públicas. 

2.3.1. Contribución 

especial. 

2.3.2. Obras públicas. 

41. ¿Los habitantes del distrito tienen la predisposición para pagar una contribución especial para la 

ejecución de obras públicas? 

42. ¿Es adecuado el monto que se recauda por concepto de contribución especial de obras públicas? 

- Totalmente en 

desacuerdo  

- En desacuerdo 

- Indeciso  

- De acuerdo 

- Totalmente de 

acuerdo 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4. Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeamiento estratégico 0,130 47 0,045 0,974 47 0,378 

Recaudación de tributos 0,149 47 0,011 0,962 47 0,134 

Diagnóstico institucional 0,157 47 0,005 0,954 47 0,063 

Organización estratégica 0,149 47 0,011 0,952 47 0,051 

Acciones estratégicas 0,139 47 0,024 0,961 47 0,121 

Control estratégico 0,147 47 0,013 0,912 47 0,002 

Nota. a. Corrección de significación de Lilliefors 

La distribución de los puntajes se evaluó mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados 

mostraron que la dimensión control estratégico no presentó un comportamiento compatible con la 

normalidad (p = .002), mientras que los demás puntajes evaluados presentaron valores de significancia 

superiores a .05. Considerando, además, la naturaleza ordinal de las respuestas obtenidas mediante 

escala tipo Likert, para el análisis inferencial se empleó el coeficiente rho de Spearman, a fin de 

determinar la relación entre las variables y entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la 

recaudación de tributos. 

Anexo 5. Confiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos, planeamiento estratégico 

 N % 

Casos Válido 47 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 47 100,0 
Nota. a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala, planeamiento estratégico 

  Alfa de Cronbach ω de McDonald 

escala 0,917 0,919 

 

Resumen de procesamiento de casos, recaudación de tributos 

 N % 

Casos Válido 47 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 47 100,0 

Nota. a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala, recaudación de tributos 

  Alfa de Cronbach ω de McDonald 

escala 0,894 0,897 
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Anexo 6. Análisis complementario de medidas de tendencia central 

Medidas descriptivas de las variables y dimensiones 

Variable/dimensión n Mín. Máx. Media DE Mediana Moda Q1 Q3 RIQ 

Planeamiento estratégico 47 39 97 69,91 12,40 71 69 63,5 77,5 14,0 

Diagnóstico institucional 47 6 25 17,26 4,33 17 17 15,0 20,0 5,0 

Organización estratégica 47 4 20 13,55 3,36 14 15 11,5 16,0 4,5 

Acciones estratégicas 47 7 20 14,38 2,89 14 15 12,0 16,0 4,0 

Control estratégico 47 9 33 24,72 4,55 25 25 23,0 27,5 4,5 

Recaudación de tributos 47 46 96 70,62 12,16 67 62 y 67 62,5 80,5 18,0 

Impuestos 47 19 46 31,85 6,19 30 29 y 38 28,0 38,0 10,0 

Tasas 47 20 43 32,51 5,65 32 37 29,0 37,0 8,0 

Contribución de obras 

públicas 
47 2 9 6,26 1,58 6 6 5,5 7,0 1,5 

Nota. DE = desviación estándar; Q1 = primer cuartil; Q3 = tercer cuartil; RIQ = rango intercuartílico. 

Las medidas de tendencia central se presentan como complemento descriptivo de los puntajes 

acumulados; para la interpretación principal se priorizan la mediana, la moda y el RIQ, debido a la 

naturaleza ordinal de la escala Likert y al uso de estadística no paramétrica en el análisis inferencial. 

Anexo 7. Interpretación del coeficiente de correlación 
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Anexo 8. Validez de contenido planeamiento estratégico 

 

 
 

 = Coeficiente V de Aiken

       = Es la media de las calificaciones de los expertos en la muestra

       = Es la calificación mas baja posible

       = Es el rango de los valores posibles de la escala Likert utilizado

 K   = k – 1

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20

Media de las calificaciones = 4.00 4.25 4.25 4.25 4.50 4.25 4.50 4.25 4.50 4.50 4.25 4.50 4.25 4.75 4.50 4.25 4.50 4.25 4.75 4.50

V de aiken por pregunta = 0.75 0.81 0.81 0.81 0.88 0.81 0.88 0.81 0.88 0.88 0.81 0.88 0.81 0.94 0.88 0.81 0.88 0.81 0.94 0.88

Media de las calificaciones = 4.25 4.25 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.25 4.50 4.25 4.50

V de aiken por pregunta = 0.81 0.81 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.81 0.88 0.81 0.88

Media de las calificaciones = 4.50 4.25 4.25 4.50 4.50 4.25 4.50 4.25 4.50 4.75 4.50 4.25 4.50 4.75 4.50 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50

V de aiken por pregunta = 0.88 0.81 0.81 0.88 0.88 0.81 0.88 0.81 0.88 0.94 0.88 0.81 0.88 0.94 0.88 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88

Media de las calificaciones = 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.25 4.75 4.50 4.25 4.25 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50

V de aiken por pregunta = 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.81 0.94 0.88 0.81 0.81 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88

V de aiken por criterio =

V de aiken por cuestionario =

V ≤ 0,70 V ≥ 0,80

0.86

Claridad Coherencia

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Valoración

Posee validez inadecuada Posee validez adecuada

Relevancia

0.85 0.85 0.86 0.86

Suficiencia

ESCALA DE EVALUACIÓN

1 2 3 4 5

Deficiente

Poco Relevante

Poco Coherente

Poco Claro

Regular

Nada Claro

Nada Relevante

Nada Coherente

SobresalienteBueno

Muy Relevante

Muy Coherente

Muy Claro

MuyBueno

Claro Totalmente Claro

Relevante

Coherente

Totalmente Relevante

Totalmente Coherente
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Anexo 9. Validez de contenido recaudación de tributos 

 

 
 

 = Coeficiente V de Aiken
       = Es la media de las calificaciones de los expertos en la muestra
       = Es la calificación mas baja posible
       = Es el rango de los valores posibles de la escala Likert utilizado
 K   = k – 1

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22

Media de las calificaciones = 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50 4.25 4.50 4.50 4.25 4.25 4.50 4.25 4.50 4.50 4.25 4.25 4.25 4.25 4.25 4.50 4.50

V de aiken por pregunta = 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88 0.81 0.88 0.88 0.81 0.81 0.88 0.81 0.88 0.88 0.81 0.81 0.81 0.81 0.81 0.88 0.88

Media de las calificaciones = 4.25 4.50 4.25 4.50 4.75 4.25 4.50 4.25 4.25 4.50 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50 4.50 4.50 4.75 4.25 4.75 4.50 4.50

V de aiken por pregunta = 0.81 0.88 0.81 0.88 0.94 0.81 0.88 0.81 0.81 0.88 0.88 0.81 0.88 0.88 0.88 0.88 0.88 0.94 0.81 0.94 0.88 0.88

Media de las calificaciones = 4.50 4.75 4.25 4.50 4.25 4.25 4.50 4.25 4.75 4.25 4.50 4.25 4.50 4.25 4.50 4.25 4.25 4.50 4.25 4.25 4.25 4.50

V de aiken por pregunta = 0.88 0.94 0.81 0.88 0.81 0.81 0.88 0.81 0.94 0.81 0.88 0.81 0.88 0.81 0.88 0.81 0.81 0.88 0.81 0.81 0.81 0.88

Media de las calificaciones = 4.25 4.25 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.75 4.25 4.50 4.50 4.25 4.50 4.50 4.50 4.25 4.50 4.25 4.25 4.50 4.25 4.25

V de aiken por pregunta = 0.81 0.81 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.94 0.81 0.88 0.88 0.81 0.88 0.88 0.88 0.81 0.88 0.81 0.81 0.88 0.81 0.81

V de aiken por criterio =

V de aiken por cuestionario =

Valoración

Posee validez inadecuada Posee validez adecuada

V ≤ 0,70 V ≥ 0,80

Relevancia

0.84 0.86 0.85 0.85

Claridad Coherencia

0.85

Claridad

Coherencia

Relevancia

Suficiencia

Suficiencia

Nada Coherente Poco Coherente Coherente Muy Coherente Totalmente Coherente

Nada Relevante Poco Relevante Relevante Muy Relevante Totalmente Relevante

Bueno MuyBueno Sobresaliente

Nada Claro Poco Claro Claro Muy Claro Totalmente Claro

Deficiente Regular

1 2 3 4 5

ESCALA DE EVALUACIÓN
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Anexo 10. Validación por juicio de expertos 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

Profesional: Félix Primero Calla Calla 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

Profesional: Jesús Manuel Aquino Cutipa 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

Profesional: Henry Valentin Arapa Apaza 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

Profesional: Dino Alexis Apaza Sosa 
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Anexo 11. Cuadro de asignaciones 
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Anexo 12. Constancia de consentimiento 
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Anexo 13. Constancia de sumisión 
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Anexo 14. Evidencia (trabajo de campo) 

 
 


