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Planeamiento estratégico y recaudacion de tributos de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2024

Strategic planning and tax collection of the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca,
2024

Denis Edson Figueroa Apaza!, Griselda Camilea Mamani Valera?, Gloria Verénica Mamani Flores®

Universidad Peruana Unién; Facultad Ciencias Empresariales; EP Contabilidad.

Resumen

En la gestion pablica municipal, la recaudacién tributaria es necesaria para financiar servicios
publicos y responder a las demandas de la poblacion. En este contexto, el planeamiento estratégico
permite orientar prioridades, recursos y acciones institucionales para mejorar la gestion recaudatoria. El
estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre el planeamiento estratégico y la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de San Roméan - Juliaca, 2024. El estudio se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con disefio no experimental de corte
transversal. Participaron 47 servidores vinculados con la Gerencia de Administracién Tributaria. Los
datos se recopilaron mediante encuesta con dos cuestionarios tipo Likert para medir las variables. La
validez de contenido se confirmé a través de la opinion de expertos, con un V de Aiken mayor a 0,80, y
la confiabilidad mostr6 alta consistencia interna. Los resultados mostraron una correlacion positiva débil
y estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos (rs = ,429;
p =,003). De igual forma, el 55,3 % de los encuestados percibié el planeamiento estratégico en nivel
regular, asi como el 70,2 % calific la recaudacién de tributos en el mismo nivel. También se determiné
una relacidn positiva y significativa entre las dos variables, aunque es de baja intensidad. En conjunto,
los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables,
aunque de intensidad débil.

Palabras clave: Acciones estratégicas; control estratégico; diagndéstico institucional; organizacién
estratégica; planeamiento estratégico; recaudacion de tributos.

Abstract

In municipal public management, tax collection is necessary to finance public services and
respond to citizens’ needs. In this context, strategic planning helps guide institutional priorities,
resources, and actions aimed at improving tax management. This study aimed to determine the
relationship between strategic planning and tax collection in the Provincial Municipality of San Roman
- Juliaca, 2024. The study was conducted using a quantitative, correlational approach with a non-
experimental, cross-sectional design. The study included 47 employees affiliated with the Tax
Administration Management. Data were collected through a survey using two Likert-type questionnaires
to measure the variables. Content validity was confirmed through expert opinion, with an Aiken's V
greater than 0.80, and reliability showed high internal consistency. The results showed a weak and
statistically significant positive correlation between strategic planning and tax collection (rs = .429; p =
.003). Similarly, 55.3 % of respondents perceived strategic planning as being at a fair level, and 70.2 %
rated tax collection at the same level. A positive and significant relationship was also found between the
two variables, although it was weak. Overall, the results showed a positive and statistically significant
relationship between both variables, although of weak intensity.



Keywords: Institutional diagnosis; strategic actions; strategic control; strategic organization; strategic
planning; tax collection.

1. Introduccion

En el contexto actual de la gestion publica, los gobiernos locales se enfrentan al desafio de
fortalecer su capacidad institucional y garantizar la disponibilidad de recursos adecuados para atender
de manera oportuna las demandas de la poblacién. En este contexto, la sostenibilidad financiera
municipal esta estipulada por la capacidad para planificar de manera estratégica y de optimizar la gestion
de la recaudacion tributaria. Por consiguiente, se reconoce el planeamiento estratégico como un
instrumento esencial para guiar decisiones, establecer prioridades y ejecutar acciones dirigidas a
robustecer el rendimiento institucional y los resultados fiscales (Guyadeen et al., 2023).

En el contexto internacional, multiples investigaciones subrayan la relevancia del planeamiento
estratégico en el fortalecimiento de la recaudacion tributaria y la administracion publica local. Dentro
de ese contexto, la planificacion moderna ha evolucionado hacia enfoques mas participativos e
integrados, lo cuales estan relacionados con una mejora en la articulacion institucional y en el proceso
de toma de decisiones. Desde esta perspectiva, Pegan (2024) sefialé que aproximadamente el 60 % de
los gobiernos locales increment6 la implementacion de mecanismos de co-creacion, subrayando la
relevancia del planeamiento estratégico como pilar fundamental de la gobernanza colaborativa. De igual
manera, Montoya-Aguirre et al. (2024) identificaron que modernizar del catastro municipal esta
relacionado con un aumento promedio del 11 % en la recaudacién del impuesto predial, y en algunos
municipios pioneros, el aumento puede llegar hasta el 30 %; esto muestra lo importante que es el catastro
como herramienta técnica para mejorar la gestion de los impuestos municipales. Del mismo modo,
Livert et al. (2022) evidenciaron que determinadas decisiones estratégicas de politica tributaria local
pueden incrementar la recaudacion municipal entre 30 % y 35 %); este resultado muestra que los ingresos
locales no solo dependen del contexto econdémico, sino también de la capacidad de los gobiernos locales
para gestionar estratégicamente sus politicas tributarias. De forma complementaria, Senawi et al. (2022)
encontraron que la capacidad del personal, la capacidad financiera y la disponibilidad de sistemas se
relacionan significativamente con la eficiencia de la gestion tributaria (p < ,05); estos factores evidencian
que el fortalecimiento interno de las municipalidades es clave para mejorar la administracion tributaria
local. Por su parte, Cifuentes-Faura et al. (2024) sostuvieron que la transparencia institucional se vincula
con los ingresos fiscales y favorece una gestion publica mas responsable y sostenible.

A nivel nacional, la relacion entre el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria
municipal enfrenta desafios vinculados con la articulacion institucional, la capacidad administrativa y
la calidad de la gestion publica. Galloso y Ospino (2020) encontraron que la falta de articulacion entre
el planeamiento estratégico y la programacion presupuestaria afectd negativamente la gestion del
CEPLAN, explicando alrededor del 64,5 % de la variacién en la gestion institucional; este hallazgo
evidencia la necesidad de integrar los procesos de planificacion y gestion para mejorar el desempefio
institucional. En esa misma linea, Pinedo (2024) identificd una relacion positiva y significativa entre la
gestion tributaria y la recaudacion municipal (rs = ,660; p < ,05); ademas, evidenci6 una relacién alta
entre la transparencia, la rendicién de cuentas y la recaudacién municipal (rs =,827; p <,05). De manera
complementaria, Tamayo-Mamani y Machaca-Catunta (2024) identificaron una relacién positiva alta
entre la gestién de administracién fiscal y la recaudacién del impuesto predial (r; =,707; p <,05); este
hallazgo sugiere que una gestion municipal més eficiente se asocia con mejores resultados recaudatorios.

No obstante, otros estudios evidencian que la gestion tributaria municipal ain presenta
debilidades estructurales que limitan su eficiencia, sostenibilidad y capacidad para fortalecer la



recaudacion local. Tarrilloy Callao (2022) encontraron que la gestion del impuesto predial fue percibida
como mala por el 32 % y muy mala por el 41 % de los encuestados; asimismo, registraron una reduccion
del 30 % en la recaudacion durante 2020 respecto de 2019; ante ello, propusieron un modelo de gestién
tributaria sustentado en la planeacion, organizacion, direccion y control, con el propdésito de fortalecer
la gestion institucional y mejorar la recaudacion municipal. De igual forma, Choque y Loayza (2025)
encontraron una correlacién positiva fuerte entre la gestion de politicas fiscales y la recaudacion de
impuestos (rs =,719; p <,001); también identificaron relaciones significativas en la planeacion y disefio
de politicas fiscales, la eficiencia en su adopcion, y la transparencia y rendicion de cuentas; estos
hallazgos respaldan la relevancia del planeamiento estratégico para mejorar la eficiencia recaudatoria y
la sostenibilidad financiera municipal. De manera similar, Chavez-Diaz et al. (2023) identificaron
deficiencias relevantes en la gestion municipal, principalmente en eficiencia (73,3 %) y eficacia (80 %);
asimismo, el 91 % de los trabajadores considerd necesario implementar estrategias para fortalecer la
recaudacion municipal. En esa misma linea, Quiroz (2022) identificé percepciones de ineficiencia,
desarticulacién institucional y debilidades en transparencia y ética; estos hallazgos muestran que las
limitaciones internas de la gestion municipal se vinculan con la confianza ciudadana y el cumplimiento
tributario.

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de San Roman enfrento el reto de sostener sus
finanzas ante el crecimiento urbano y el aumento de las demandas de servicios publicos; aunque disponia
de instrumentos de planificacion institucional, la recaudacion municipal no cubrié plenamente las
necesidades del territorio. Esta brecha entre planificacion y financiamiento justifico el analisis empirico
de la relacion entre el planeamiento estratégico y el desempefio recaudatorio. Como referencia regional
cercana, Rojas (2023) identificé una relacion positiva media entre el planeamiento estratégico y la
gestion de tributos (rs = ,644; p < ,05); en el analisis por dimensiones, el diagnostico institucional (rs =
,464; p <,05) y las acciones estratégicas (rs =,376; p <,05) evidenciaron relaciones moderadas, mientras
gue la organizacion estratégica (r; = ,542; p <,05) y el control estratégico (r; =,547; p <,05) presentaron
relaciones mas consistentes. Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las dimensiones del
planeamiento estratégico puede favorecer una gestion tributaria mas solida, articulada y orientada a
mejores resultados institucionales.

En este contexto, el estudio resulta relevante porque aporta evidencia empirica sobre la relacion
entre el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, durante 2024. Su objetivo fue determinar el nivel de relacién entre ambas variables,
considerando las dimensiones de diagndstico institucional, organizacion estratégica, acciones
estratégicas y control estratégico. Asimismo, se planted como hipdtesis que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos.

Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico permite que una organizacion o gobierno defina su rumbo de largo
plazo, establezca metas, priorice acciones y organice sus recursos para actuar con coherencia; ademas,
facilita la formulacion de estrategias para anticipar escenarios, generar oportunidades y responder a las
demandas del entorno (David et al., 2023; Guyadeen et al., 2023).

Diagnostico institucional

El diagnéstico institucional permite conocer la situacion actual de una organizacion e identificar
aspectos que requieren mejora; este proceso considera el analisis de procesos, recursos, resultados,
fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos del entorno, a fin de orientar decisiones alineadas con
la misién, visién y objetivos institucionales (Chiavenato & Sapiro, 2017).



Organizacion estratégica

La organizacion estratégica se refiere a la forma en que una institucion coordina sus recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos, materiales y normativos para ejecutar su plan estratégico; ademas,
comprende la definicidn de funciones, jerarquias, procesos y mecanismos de coordinacion orientados al
cumplimiento de los objetivos de largo plazo (Alvarez & Chica, 2008; Castellanos & Cruz, 2014;
Miinch, 2007).

Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son decisiones y actividades concretas que permiten llevar a la practica
el planeamiento institucional. Se sustentan en la priorizacion de acciones, la ejecucién ordenada, la
asignacion de recursos, el seguimiento de resultados y la correccién de desviaciones, con el propésito
de asegurar coherencia y efectividad en la gestion (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016;
Galloso & Ospino, 2020).

Control estratégico

El control estratégico es el proceso de seguimiento y evaluacion de las estrategias y acciones
institucionales para verificar si generan los resultados esperados. Este proceso permite identificar
desviaciones, realizar ajustes oportunos y mantener la gestion alineada con los objetivos de largo plazo
y las condiciones del entorno (Calle et al., 2025; Chiavenato & Sapiro, 2017).

Recaudacién de tributos

La recaudacion de tributos comprende los ingresos de naturaleza tributaria que las
municipalidades obtienen en el ejercicio de sus competencias legales. Estos ingresos provienen
principalmente de impuestos, tasas y contribuciones, y constituyen una fuente de financiamiento para la
gestién municipal y la prestacion de servicios publicos (D. S. N° 156-2004-EF, 2004). Asimismo, la
Constitucion Politica del Peru reconoce que los gobiernos regionales y locales pueden crear, modificar
y suprimir contribuciones y tasas, o exonerarlas dentro de su jurisdiccion y con los limites establecidos
por ley (Constitucién Politica del Pert [Const.], 1993, art. 74). También reconoce como bienes y rentas
municipales los tributos creados por ley a su favor y las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos creados por ordenanzas municipales conforme a ley ([Const.], 1993, art. 196, nim. 2-3).

Impuestos

Los impuestos municipales son tributos cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién
directa de la municipalidad a favor del contribuyente. Entre los principales impuestos municipales se
encuentran el impuesto predial y el impuesto de alcabala, cuya recaudacion forma parte de los ingresos
tributarios de los gobiernos locales (D. S. N° 156-2004-EF, 2004).

Tasas

Las tasas municipales son tributos cuya obligacion se origina por la prestacion efectiva de un
servicio publico o administrativo de competencia municipal. Comprenden, entre otros conceptos, 10s
arbitrios, derechos y licencias que las municipalidades cobran conforme al marco legal vigente (D. S.
N° 156-2004-EF, 2004).

Contribucion de obras publicas

La contribucién de obras publicas es un tributo municipal vinculado con los beneficios
derivados de la ejecucion de obras puablicas que generan un beneficio particular para determinados

10



contribuyentes, conforme a las disposiciones establecidas en la normativa tributaria municipal (D. S. N°
156-2004-EF, 2004).

2. Material y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, debido a
que se analizaron datos numéricos con el propdsito de determinar la direccién y magnitud de la relacién
entre el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos. Se empled un disefio no experimental de
corte transversal, puesto que las variables fueron observadas sin manipulacién deliberada y la
informacidn se recolect6 en un tnico momento, dentro de su contexto institucional (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2019; Slater & Hasson, 2024).

2.1 Participantes

La poblacion estuvo conformada por 47 servidores de la Gerencia de Administracion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, entre funcionarios, personal administrativo y
personal contratado bajo la modalidad de locacion de servicios. Como criterios de inclusion, se
consideré al personal que laboraba en dicha gerencia y que se encontraba vinculado directa o
indirectamente con los procesos de planeamiento estratégico y recaudacion de tributos. En
correspondencia con la delimitacion de la poblacion, se considerd fuera del ambito del estudio al
personal perteneciente a otras unidades organicas de la municipalidad y a quienes no desarrollaban
funciones vinculadas con los procesos analizados. Debido a que la poblacion fue finita, accesible y
estuvo constituida por 47 servidores, se trabajé con su totalidad; por tanto, se realizd un censo de la
poblacion accesible y no se aplicd un procedimiento de muestreo.

2.2 Técnica e instrumento

La técnica utilizada fue la encuesta y se emplearon dos cuestionarios propuestos por Canchanya
(2020), aplicados sin modificaciones. El cuestionario de planeamiento estratégico estuvo conformado
por 20 items distribuidos en las dimensiones diagndstico institucional, organizacién estratégica,
acciones estratégicas y control estratégico; mientras que el cuestionario de recaudacion de tributos
comprendi6 22 items agrupados en impuestos, tasas y contribucion de obras publicas. Los items de
ambos instrumentos se respondieron mediante una escala tipo Likert de cinco alternativas, codificadas
desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo (Jebb et al., 2021; Likert, 1932).
En el presente estudio, la validez de contenido se evalu6 mediante juicio de expertos y V de Aiken,
obteniéndose valores de 0,86 para planeamiento estratégico y 0,85 para recaudacion de tributos.
Asimismo, la consistencia interna fue alta: o = 0,917 y ® = 0,919 para planeamiento estratégico, y o =
0,894 y o = 0,897 para recaudacion de tributos (Aiken, 1985; Merino & Livia, 2009; Penfield &
Giacobbi, 2004).

Tabla 1

Ficha técnica de los instrumentos

Cuestionario

Aspecto Planeamiento estratégico Recaudacién de tributos
Autor base Canchanya (2020) Canchanya (2020)
Variable evaluada Planeamiento estratégico Recaudacion de tributos
NUmero de items 20 items 22 items
Diagnostico institucional,

Impuestos, tasas y contribucion

Dimensiones organizacion estratégica, acciones -
de obras publicas

estratégicas y control estratégico
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Cuestionario

Aspecto Planeamiento estratégico Recaudacién de tributos
Escala de medicién Likert de cinco puntos Likert de cinco puntos
Validez de contenido V de Aiken = 0,86 V de Aiken = 0,85
Confiabilidad a=0917,®=0,919 a=0,894; ® =0,897
Técnica de recoleccion  Encuesta Encuesta
47 servidores vinculados a la 47 servidores vinculados a la

Participantes o . .. o . .
P gestién tributaria municipal gestion tributaria municipal

Nota. Los cuestionarios de planeamiento estratégico y recaudacion de tributos fueron tomados de
Canchanya (2020) y utilizados sin modificaciones. En el presente estudio, la validez de contenido se
evalué mediante juicio de expertos y V de Aiken, mientras que la confiabilidad se determin6
mediante alfa de Cronbach y omega de McDonald.

2.3 Procedimiento y consideraciones éticas

La recoleccion de datos se realizd previa coordinacion con la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca y con los servidores de la Gerencia de Administracion Tributaria. Antes de la aplicacion
de los cuestionarios, se inform6 a los participantes sobre el prop6sito académico del estudio, el caracter
voluntario de su participacion y la confidencialidad de la informacion proporcionada. La aplicacion se
efectud respetando el consentimiento informado, el anonimato y la reserva de los datos. Posteriormente,
la informacion obtenida fue organizada y analizada de manera agrupada, exclusivamente con fines de
investigacion, sin identificar individualmente a los participantes.

2.4 Analisis de datos

Los datos fueron organizados y procesados mediante IBM SPSS Statistics, version 27. El
andlisis de datos se realizé en dos etapas. En la primera, se efectud el analisis descriptivo mediante
frecuencias y porcentajes para caracterizar los niveles de las variables y dimensiones. Para ello, las
respuestas de los items fueron codificadas en una escala tipo Likert de cinco puntos: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
Posteriormente, se sumaron las puntuaciones de los items correspondientes a cada dimension y variable
para obtener sus puntajes acumulados. Para la presentacion descriptiva, estos puntajes se clasificaron en
tres niveles: bajo, regular y alto, considerando el puntaje minimo y méximo teéricamente posible de
cada escala. Como complemento, se emplearon la mediana, la moda y el rango intercuartilico, por ser
medidas pertinentes para describir la distribucion de los puntajes obtenidos.

Tabla 2

Baremacion de las variables y dimensiones del estudio

N° de Rango

Variable/dimension p .
items posible

Bajo Regular Alto

Planeamiento estratégico 20 20-100 20-46 47-73 74-100
Diagnostico institucional 5 5-25 5-11 12-18 19-25
Organizacion estratégica 4 4-20 4-9 10-14 15-20
Acciones estratégicas 4 4-20 4-9 10-14 15-20
Control estratégico 7 7-35 7-16 17-25 26-35
Recaudacion de tributos 22 22-110 22-51 52-80 81-110
Impuestos 10 10-50 10-23 24-36 37-50
Tasas 10 10-50 10-23 24-36 37-50
Contribucion de obras pablicas 2 2-10 2-4 5-7 8-10
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Nota. Los niveles se establecieron a partir de los puntajes acumulados correspondientes a cada
variable y dimension. La categorizacion se utilizé Gnicamente para el analisis descriptivo; para
el andlisis correlacional mediante rho de Spearman se emplearon los puntajes acumulados
originales.

En la segunda etapa, se evalu6 la distribucion de los puntajes mediante la prueba de Shapiro-
Wilk (Shapiro & Wilk, 1965). Considerando la naturaleza ordinal de las respuestas obtenidas mediante
escalatipo Likert y que no todos los componentes evaluados presentaron un comportamiento compatible
con la normalidad, se empled el coeficiente rho de Spearman (r;) para determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacidn de tributos, asi como entre las dimensiones del planeamiento
estratégico y la recaudacion de tributos (Conover, 1999; Spearman, 1904). Para este analisis inferencial
se utilizaron los puntajes acumulados originales.

3. Resultados y discusion
3.1 Resultados descriptivos por niveles de las variables y dimensiones

En esta seccion se presentan los resultados descriptivos obtenidos a partir de la categorizacién
de los puntajes acumulados en los niveles bajo, regular y alto, con el propdsito de caracterizar las
variables y sus dimensiones segun la percepcion de los participantes. El andlisis se realiz6 mediante
frecuencias y porcentajes, lo que permitio identificar los niveles predominantes en el contexto de la
gestion municipal estudiada.

Variable planeamiento estratégico

Tabla 3

Distribucion porcentual del nivel de planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 6,4 6,4 6,4
Regular 26 55,3 55,3 61,7
Alto 18 38,3 38,3 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 3 se observa que la mayoria de los participantes percibié el planeamiento estratégico
en un nivel regular (55,3 %), seguido del nivel alto (38,3 %) y, en menor proporcion, del nivel bajo (6,4
%). Estos resultados muestran que predominé una percepcién intermedia del planeamiento estratégico,
aunque una proporcién importante de los participantes lo ubicé en un nivel alto. En términos generales,
la distribucion evidencia que el planeamiento estratégico no fue percibido de manera homogénea, pero
se concentrd principalmente entre los niveles regular y alto.

Dimension diagnéstico institucional

Tabla 4

Distribucion porcentual del nivel de diagnostico institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 6 12,8 12,8 12,8
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Regular 21 44,7 44,7 57,4
Alto 20 42,6 42,6 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 4 se observa que el diagnoéstico institucional se concentrd principalmente en el nivel
regular (44,7 %), seguido del nivel alto (42,6 %), mientras que el 12,8 % de los participantes lo ubico
en un nivel bajo. La cercania entre los porcentajes de los niveles regular y alto muestra que las
percepciones se distribuyeron de manera relativamente equilibrada entre ambas categorias, aunque el
nivel regular present6 una ligera predominancia.

Dimension organizacion estratégica
Tabla S

Distribucion porcentual del nivel de organizacion estratégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 10,6 10,6 10,6
Regular 21 447 447 55,3
Alto 21 447 44,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 5 se aprecia que la organizacién estratégica present6 una distribucién equivalente
entre los niveles regular y alto, ambos con 44,7 %, mientras que el nivel bajo represento el 10,6 %. Por
tanto, la percepcion de esta dimensién se concentrd principalmente entre los niveles regular y alto, sin
gue alguno de ellos predominara sobre el otro.

Dimension acciones estratégicas
Tabla 6

Distribucion porcentual del nivel de acciones estratégicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 43 43 43
Regular 22 46,8 46,8 51,1
Alto 23 48,9 48.9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 6 se observa que las acciones estratégicas se ubicaron principalmente en el nivel alto
(48,9 %), seguido muy cercanamente por el nivel regular (46,8 %), mientras que solo el 4,3 % de los
participantes las percibié en un nivel bajo. Aunque el nivel alto presentd la mayor proporcién, la
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diferencia respecto del nivel regular fue reducida, por lo que las percepciones se concentraron
practicamente entre ambas categorias.

Dimension control estratégico
Tabla 7

Distribucion porcentual del nivel de control estratégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 4 8,5 8,5 8,5
Regular 22 46,8 46,8 55,3
Alto 21 447 44,7 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En latabla 7 se aprecia que el control estratégico se concentr6 principalmente en el nivel regular
(46,8 %), seguido muy cercanamente por el nivel alto (44,7 %), mientras que el 8,5 % de los participantes
lo ubicd en un nivel bajo. La distribucion muestra una concentracién similar entre los niveles regular y
alto, aunque con una ligera predominancia del nivel regular.

En conjunto, las dimensiones del planeamiento estratégico se concentraron principalmente entre
los niveles regular y alto. El diagndstico institucional y la organizacion estratégica presentaron
porcentajes similares en ambas categorias; las acciones estratégicas mostraron una ligera predominancia
del nivel alto (48,9 %), mientras que el control estratégico present6 una ligera predominancia del nivel
regular (46,8 %). En general, las distribuciones reflejan percepciones predominantemente intermedias y
altas respecto de los componentes del planeamiento estratégico.

Variable recaudacion de tributos

Tabla 8

Distribucion porcentual del nivel de recaudacion de tributos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 43 4,3 4,3
Regular 33 70,2 70,2 74,5
Alto 12 25,5 25,5 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 8 se aprecia que la mayoria de los participantes percibi6 la recaudacién de tributos
en un nivel regular (70,2 %), mientras que el 25,5 % la ubicé en un nivel alto y solo el 4,3 % en un nivel
bajo. En consecuencia, la percepcion sobre la recaudacion tributaria se concentrd claramente en el nivel
regular, dado que aproximadamente siete de cada diez participantes se ubicaron en esta categoria.
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Dimension impuestos

Tabla 9

Distribucion porcentual del nivel de la dimension impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 6,4 6,4 6,4
Regular 29 61,7 61,7 68,1
Alto 15 31,9 31,9 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 9 se observa que la dimension impuestos se concentr6 principalmente en el nivel
regular (61,7 %), seguida del nivel alto (31,9 %) y, en menor proporcién, del nivel bajo (6,4 %). Por
tanto, la percepcion de los participantes respecto de esta dimension fue predominantemente regular,
aunque cerca de una tercera parte la ubicé en un nivel alto.

Dimension tasas

Tabla 10

Distribucion porcentual del nivel de la dimension tasas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 6,4 6,4 6,4
Regular 30 63,8 63,8 70,2
Alto 14 29,8 29,8 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.

En la tabla 10 se aprecia que la dimension tasas se ubico predominantemente en el nivel regular
(63,8 %), seguida del nivel alto (29,8 %) y del nivel bajo (6,4 %). Esto muestra que casi dos tercios de

los participantes concentraron su percepcion en el nivel regular, mientras que aproximadamente tres de
cada diez la ubicaron en un nivel alto.

Dimension contribucion de obras publicas
Tabla 11

Distribucion porcentual del nivel de la dimension contribucion de obras publicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 10,6 10,6 10,6
Regular 31 66,0 66,0 76,6
Alto 11 23,4 23,4 100,0
Total 47 100,0 100,0

Nota. Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los 47 participantes
del estudio.
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En la tabla 11 se observa que la contribucion de obras publicas se ubicé principalmente en el
nivel regular (66,0 %), seguida del nivel alto (23,4 %) y del nivel bajo (10,6 %). En consecuencia,
aproximadamente dos tercios de los participantes concentraron su percepcion en el nivel regular.
Asimismo, esta dimension presentd la mayor proporcion en el nivel bajo entre las dimensiones de la
recaudacion de tributos.

En conjunto, las tres dimensiones de la recaudacion de tributos se concentraron
predominantemente en el nivel regular. La contribucidn de obras publicas present6 la mayor proporcion
en esta categoria (66,0 %), seguida de tasas (63,8 %) e impuestos (61,7 %). Asimismo, la contribucion
de obras publicas registr6 la mayor proporcién en el nivel bajo (10,6 %), mientras que impuestos y tasas
alcanzaron 6,4 % cada una. Estos resultados muestran una tendencia descriptiva relativamente similar
entre las tres dimensiones, caracterizada por el predominio del nivel regular.

3.2 Analisis complementario medidas de tendencia central

Con la finalidad de complementar el analisis descriptivo basado en frecuencias y porcentajes,
se presentan las principales medidas de tendencia central y dispersion de las variables de estudio y de
las dimensiones del planeamiento estratégico. Para ello, se consideraron la mediana, la moda y el rango
intercuartilico, debido a que son medidas pertinentes para datos obtenidos mediante escala tipo Likert y
coherentes con el andlisis inferencial no paramétrico aplicado mediante rho de Spearman.

Tabla 12
Medidas de tendencia central y dispersion de las variables y

dimensiones del planeamiento estratégico

Variable / dimension n Mediana Moda RIQ
Planeamiento estratégico 47 71 69 14,0
Recaudacion de tributos 47 67 62y67 18,0
Diagnéstico institucional 47 17 17 50
Organizacion estratégica 47 14 15 4,5
Acciones estratégicas 47 14 15 40
Control estratégico 47 25 25 4,5

Nota. RIQ = rango intercuartilico. Los estadisticos se calcularon a
partir de los puntajes acumulados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los 47 participantes.

Los resultados de la tabla 12 muestran que el planeamiento estratégico presentd una mediana
de 71 puntos y la recaudacion de tributos una mediana de 67 puntos; de acuerdo con los puntos de corte
establecidos, ambas medianas se ubicaron en el nivel regular. De manera similar, las medianas del
diagndstico institucional (17), organizacion estratégica (14), acciones estratégicas (14) y control
estratégico (25) correspondieron también al nivel regular. En cuanto a la dispersion, la recaudacion de
tributos presenté un RIQ de 18 puntos y el planeamiento estratégico de 14 puntos, mientras que las
dimensiones mostraron rangos intercuartilicos entre 4,0 y 5,0 puntos. En conjunto, estas medidas
complementan las distribuciones porcentuales y confirman la concentracién central de los puntajes en
el nivel regular.
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3.3 Resultados inferenciales y contrastacion de hipotesis

Seguidamente, se desarrolla el andlisis inferencial y la contrastacion de hipétesis del objetivo
general y de los objetivos especificos, a fin de determinar la relacion entre el planeamiento estratégico
y la recaudacion de tributos, asi como entre sus dimensiones, mediante el coeficiente Rho de Spearman.
Tabla 13
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el planeamiento estratégico y la

recaudacion de tributos

Planeamiento Recaudacion

estratégico de tributos

Rho de Planeamiento Coeficiente de 1,000 ,429™
Spearman estratégico correlacion

Sig. (bilateral) . ,003

N 47 47

Recaudacion de  Coeficiente de ,429™ 1,000
tributos correlacion

Sig. (bilateral) ,003 .

N 47 47

Nota. N = 47; rs = coeficiente rho de Spearman. ** La correlacion es estadisticamente

significativa al nivel .01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 13, se determin6 una correlacién positiva débil y estadisticamente
significativa entre el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos (rs = ,429; p = ,003). Este
resultado indica que, a mayores puntuaciones de planeamiento estratégico, tendieron a presentarse
mayores puntuaciones en la recaudacion de tributos; sin embargo, la magnitud de la relacion fue débil.
En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula 'y los resultados respaldaron la hipotesis de investigacion,
gue planted la existencia de una relacion positiva y significativa entre ambas variables.

3.3.1 Resultados inferenciales especificos

Tabla 14
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el diagnostico institucional y la

recaudacion de tributos

Diagnéstico  Recaudacion
institucional de tributos

Rho de Diagnostico Coeficiente de 1,000 ,365°
Spearman institucional correlacion

Sig. (bilateral) . ,012

N 47 47

Recaudacion de  Coeficiente de ,365" 1,000
tributos correlacion

Sig. (bilateral) ,012 .

N 47 47

Nota. N =47, rs = coeficiente rho de Spearman. * La correlacion es estadisticamente
significativa al nivel .05 (bilateral).
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De acuerdo con la tabla 14, se determin6 una correlacién positiva débil y estadisticamente
significativa entre el diagndstico institucional y la recaudacion de tributos (rs = ,365; p = ,012). Este
resultado indica que, a mayores puntuaciones en diagndstico institucional, tendieron a presentarse
mayores puntuaciones en la recaudacion de tributos; sin embargo, la magnitud de la relacion fue débil.
En consecuencia, se rechazé la hip6tesis nula y los resultados respaldaron la hipotesis especifica
correspondiente.

Tabla 15
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la organizacion estratégica y la

recaudacion de tributos

Organizacion Recaudacion

estratégica de tributos

Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,383™
Spearman  estratégica correlacion

Sig. (bilateral) . ,008

N 47 47

Recaudacion de Coeficiente de ,383™ 1,000
tributos correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 47 47

Nota. N = 47; rs = coeficiente rho de Spearman. ** La correlacion es estadisticamente
significativa al nivel .01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 15, se determin6 una correlacién positiva débil y estadisticamente
significativa entre la organizacion estratégica y la recaudacion de tributos (rs = ,383; p = ,008). Este
resultado indica que, a mayores puntuaciones en organizacion estratégica, tendieron a presentarse
mayores puntuaciones en la recaudacion de tributos; no obstante, la magnitud de la relacion fue débil.
En consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y los resultados respaldaron la hipotesis especifica
correspondiente.

Tabla 16
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las acciones estratégicas y la

recaudacion de tributos

Acciones Recaudacion
estratégicas de tributos

Rho de Acciones Coeficiente de 1,000 ,374™
Spearman  estratégicas correlacion

Sig. (bilateral) . ,010

N 47 47

Recaudacion de Coeficiente de ,374™ 1,000
tributos correlacion

Sig. (bilateral) ,010 .

N 47 47

Nota. N =47; rs = coeficiente rho de Spearman. ** La correlacion es estadisticamente
significativa al nivel .01 (bilateral).
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De acuerdo con la tabla 16, se determin6 una correlacién positiva débil y estadisticamente
significativa entre las acciones estratégicas y la recaudacion de tributos (rs = ,374; p = ,010). Este
resultado indica que, a mayores puntuaciones en acciones estratégicas, tendieron a presentarse mayores
puntuaciones en la recaudacion de tributos; sin embargo, la magnitud de la relacién fue débil. En
consecuencia, se rechazd la hipétesis nula y los resultados respaldaron la hipdtesis especifica
correspondiente.

Tabla 17
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre el control estratégico y la recaudacion

de tributos

Control Recaudacion
estratégico de tributos
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,395™
Spearman  estratégico correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 47 47
Recaudacion de Coeficiente de ,395™ 1,000
tributos correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 47 47

Nota. N =47, rs = coeficiente rho de Spearman. ** La correlacion es estadisticamente
significativa al nivel .01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 17, se determin6 una correlacién positiva débil y estadisticamente
significativa entre el control estratégico y la recaudacion de tributos (rs =,395; p =,006). Este resultado
indica que, a mayores puntuaciones en control estratégico, tendieron a presentarse mayores
puntuaciones en la recaudacion de tributos; sin embargo, la magnitud de la relacién fue débil. En
consecuencia, se rechazd la hipétesis nula y los resultados respaldaron la hipdtesis especifica
correspondiente.

En conjunto, los resultados inferenciales mostraron que las cuatro dimensiones del
planeamiento estratégico presentaron correlaciones positivas, débiles y estadisticamente significativas
con la recaudacion de tributos. El control estratégico presentd el coeficiente mas alto (rs =.395), seguido
de la organizacion estratégica (rs = .383), las acciones estratégicas (rs = .374) y el diagnoéstico
institucional (r; = .365). Aunque todas las relaciones fueron estadisticamente significativas, sus
magnitudes se mantuvieron en el nivel débil, evidenciando relaciones consistentes en direccion, pero
limitadas en intensidad.

34 Discusion

Los resultados evidenciaron una relacion positiva débil y estadisticamente significativa entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca, 2024 (r, = ,429; p < ,01). Este hallazgo sugiere que mejores condiciones de planeamiento
estratégico se relacionaron con un comportamiento mas favorable de la recaudacién tributaria; no
obstante, la baja intensidad de la relacion muestra que la planificacién institucional no basta, por si sola,
para comprender el desempefio recaudatorio municipal. En ese sentido, el planeamiento estratégico se
entiende como un componente orientador de la gestion municipal, cuya contribucion practica requiere
articularse con capacidades operativas, sistemas de informacién, fiscalizacidn, cultura tributaria,
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atencion al contribuyente y mecanismos de control. Este resultado guarda coherencia con Guyadeen
etal. (2023), quienes sostienen que el planeamiento estratégico orienta la toma de decisiones
municipales, asi como con Pegan (2024), quien destaca la importancia de la planificacion participativa
en los gobiernos locales. Asimismo, coincide con estudios que sefialan que la modernizacion catastral,
las decisiones estratégicas y la transparencia institucional pueden fortalecer los ingresos municipales
(Cifuentes-Faura et al., 2024; Livert et al., 2022; Montoya-Aguirre et al., 2024).

Respecto a las dimensiones del planeamiento estratégico, todas presentaron relaciones positivas,
débiles y estadisticamente significativas con la recaudacién de tributos: diagnostico institucional (rs =
,365; p =,012), organizacién estratégica (rs = ,383; p =,008), acciones estratégicas (r,=,374; p =,010)
y control estratégico (rs = ,395; p = ,006). Estos resultados indican que cada dimension se relacion6
favorablemente con la recaudacion municipal, aunque con una intensidad limitada, lo que evidencia que
ninguna alcanz6 un nivel moderado o alto de relacion. Desde el sustento conceptual, este
comportamiento resulta comprensible, ya que el diagnéstico institucional permite reconocer fortalezas,
debilidades y necesidades de mejora para orientar decisiones mas pertinentes (Chiavenato & Sapiro,
2017); la organizacion estratégica favorece el ordenamiento de funciones, responsabilidades y recursos
para ejecutar los planes institucionales (Alvarez & Chica, 2008; Castellanos & Cruz, 2014; Miinch,
2007); las acciones estratégicas facilitan la concrecion del planeamiento mediante la asignacion de
recursos, el seguimiento y los ajustes oportunos (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016;
Galloso & Ospino, 2020); y el control estratégico contribuye a verificar avances, identificar desviaciones
y fortalecer el seguimiento de la gestion (Calle et al., 2025; Chiavenato & Sapiro, 2017). No obstante,
la baja intensidad de las relaciones sugiere que estas dimensiones aun requieren mayor articulacion con
la gestién cotidiana de la recaudacién tributaria. En consecuencia, su aporte practico dependera de una
mejor integracion operativa, seguimiento sistematico y capacidad institucional.

Al contrastar estos resultados con antecedentes nacionales y regionales, se advierte coincidencia
en la existencia de relaciones positivas entre la gestion municipal, el planeamiento estratégico y la
recaudacion tributaria; no obstante, la intensidad encontrada en el presente estudio fue menor. Pinedo
(2024) reporto una relacion positiva significativa entre la gestion tributaria y la recaudacion municipal,
mientras que Tamayo-Mamani y Machaca-Catunta (2024) encontraron una relacion alta entre la gestién
de administracion fiscal y la recaudacion del impuesto predial. De manera similar, en un contexto
regional cercano, Rojas (2023) identificd una relacion positiva media entre el planeamiento estratégico
y la gestidn de tributos. Esta diferencia puede comprenderse a partir de los resultados descriptivos, donde
predominé el nivel regular tanto en el planeamiento estratégico (55,3 %) como en la recaudacion de
tributos (70,2 %). Ello sugiere que, si bien existieron avances en la gestién municipal, an persistieron
limitaciones en la articulacién entre planificacion, organizacion, ejecucion, control y procesos
operativos de recaudacion.

Desde una perspectiva critica, los hallazgos evidencian la necesidad de transitar de una
planificacion principalmente formal hacia una planificacién mas vinculada con la gestién tributaria
cotidiana. Para ello, la municipalidad debe fortalecer el diagnostico institucional, mejorar la
coordinacién entre &reas, sostener acciones de cobranza y cultura tributaria, y aplicar mecanismos
permanentes de monitoreo y control. El aporte del estudio consiste en mostrar que el planeamiento
estratégico se relaciono significativamente con la recaudacién de tributos, aunque con una intensidad
limitada cuando no se articulé con factores administrativos, tecnoldgicos y operativos. Como
limitaciones, se reconoce que el estudio se baso en percepciones de servidores municipales, trabajé con
una poblacion especifica y tuvo un disefio transversal, por lo que no permite establecer causalidad. En
futuras investigaciones, se recomienda incorporar indicadores objetivos de recaudacion, ampliar el
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analisis a otras municipalidades y considerar variables como fiscalizacidn, cultura tributaria, tecnologia,
atencion al contribuyente y capacidad institucional.

4, Conclusiones

En conclusidn, se determind una relacion positiva, débil y estadisticamente significativa entre
el planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos. Este resultado indic6 que mejores condiciones
de planificacion institucional se relacionaron con una tendencia méas favorable en la recaudacion de
tributos, aunque dicha relacion fue de baja intensidad. De igual manera, el diagnéstico institucional, la
organizacion estratégica, las acciones estratégicas y el control estratégico presentaron relaciones
positivas, débiles y significativas con la recaudacion de tributos, lo que evidencié un vinculo favorable,
pero limitado, con el desempefio recaudatorio municipal. En el analisis descriptivo, ambas variables se
ubicaron principalmente en niveles regulares, situacion que reflejo ciertos avances en la gestion
municipal, pero también aspectos que requerian fortalecimiento. En conjunto, los hallazgos
evidenciaron que el planeamiento estratégico y sus dimensiones mantuvieron relaciones positivas y
estadisticamente significativas con la recaudacion de tributos; sin embargo, la baja magnitud de los
coeficientes mostré que dichas relaciones fueron de intensidad limitada. Debido al disefio no
experimental y transversal del estudio, estos resultados expresan relaciones entre las variables y no
permiten establecer causalidad.

5. Recomendaciones

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca fortalezca su
planeamiento estratégico y lo vincule de manera mas directa con la gestidn de la recaudacion de tributos.
Considerando que se determind una relacion positiva, débil y estadisticamente significativa entre ambas
variables y sus dimensiones, resulta necesario transitar de una planificacion principalmente formal hacia
una planificacion mas articulada con la gestion tributaria cotidiana. Para ello, es conveniente mejorar
progresivamente el diagnostico institucional, la organizacion estratégica, las acciones estratégicas y el
control estratégico, de modo que estos componentes orienten con mayor precision la toma de decisiones,
la ejecucion de actividades y el seguimiento de los procesos recaudatorios. Asimismo, se recomienda
fortalecer las capacidades del personal responsable de la recaudacién, actualizar la informacion
institucional y realizar evaluaciones periodicas que permitan identificar avances, limitaciones y ajustes
oportunos. Finalmente, futuras investigaciones podrian incorporar otros factores institucionales,
administrativos, tecnologicos y contextuales vinculados con la recaudacion de tributos, asi como
enfoques metodoldgicos complementarios que permitan profundizar el analisis y aportar mejores
elementos para la toma de decisiones en la gestién municipal.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Planeamiento estratégico y recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024
Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Método y Materiales

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cual es el nivel de relacion entre el
planeamiento estratégico y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 2024?

Determinar el nivel de relacién entre el
planeamiento estratégico y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 2024.

Existe relacién positiva y significativa entre el
planeamiento estratégico y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.

¢Cual es el nivel de relaciéon entre el
diagndstico institucional y recaudacion
de tributos de la Municipalidad
Provincial de San Romén — Juliaca?

¢Cual es el nivel de relacién entre la
organizacion estratégica y recaudacion
de tributos de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca?

¢Cuél es el nivel de relacion entre las
acciones estratégicas y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca?

¢Cual es el nivel de relacion entre el
control estratégico y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial
de San Romén — Juliaca?

1.

2.

Determinar el nivel de relacion entre el
diagnéstico institucional y recaudacién
de tributos de la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca.

Determinar el nivel de relacion entre la
organizacion estratégica y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial
de San Romén — Juliaca.

. Determinar el nivel de relacion entre las

acciones estratégicas y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca.

. Determinar el nivel de relacién entre el

control estratégico y recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial
de San Romén — Juliaca.

1.

2.

Existe relacion positiva y significativa
entre el diagndstico institucional y
recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de San Roman.

Existe relaciéon positiva y significativa
entre la organizacion estratégica y
recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de San Roman.

Existe relacién positiva y significativa
entre las acciones estratégicas y
recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de San Roman.

Existe relacion positiva y significativa
entre el control estratégico y recaudacion
de tributos de la Municipalidad Provincial
de San Roméan.

Enfoque de investigacion
Cuantitativo.

Nivel de investigacion
Correlacional.

Disefio de la Investigacion
No experimental de corte
transversal.

Poblacion

Funcionarios, personal
administrativo (cuadro de
asignaciones) y personal de
locacién de servicios de la
Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad
Provincial de San Roman -
Juliaca. = 47

Muestra
Censo de la poblacion
accesible.

Técnicas e instrumentos
- Técnica:
Encuesta.
- Instrumentos:
Cuestionario de encuesta
Tratamiento estadistico:
Rho de Spearman.

25



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion

. . . . ESCALA DE
Variables Dimensiones Indicadores ITEMS MEDICION
1. ¢La municipalidad a la cual pertenece promueve el cobro de impuestos, tasas y contribuciones
municipales? - Totalmente en
L 2. ¢Lamunicipalidad organiza el &rea de rentas y el uso de la tecnologia con la finalidad de promover
1.1.1. Municipalidad. - - desacuerdo
S . el cobro de impuestos y tasas municipales?
1.1. Diagnostico 1.1.2. Tecnologia. i A - Lo . - - En desacuerdo
A - 3. ¢La municipalidad considera el factor econémico de los contribuyentes en el cumplimiento de .
institucional. 1.1.3. Factor econdémico. h Lo - - Indeciso
impuestos, tasas y contribuciones municipales?
1.1.4. Factor cultural. ) P . . L - De acuerdo
P 4. ¢La municipalidad considera el factor cultural de los contribuyentes en el cumplimiento de
1.1.5. Politicas. : o . - Totalmente de
impuestos, tasas y contribuciones municipales? acuerdo
5. ¢La municipalidad desarrolla politicas para mejorar el cumplimiento de los impuestos, tasas y
contribuciones municipales?
1. Variable: 1.2.1. Division del 6. ¢La municipalidad esta realizando la division del trabajo, separando y delimitando las actividades - Totalmente en
trabajo. con el fin de realizar un trabajo con mayor eficiencia? desacuerdo
Planeamiento  1.2. Organizacién 1.2.2. Descripcion de 7. ¢Lamunicipalidad aplica la: jerarquizacion, departamentalizacion y descripcion de funciones? - En desacuerdo
estratégico. estratégica. funciones. 8. (En la municipalidad existe la armonizacién y sincronizacion de los esfuerzos para realizar - Indeciso
1.2.3. Armonizacion y eficientemente la tarea en la municipalidad? - De acuerdo
sincronizacién. 9. (En la municipalidad existe coordinacion en el logro de la unidad de esfuerzos, facilitando la - Totalmente de
1.2.4. Coordinacion. interrelacion y la sincronizacion de las actividades? acuerdo
131 fggﬁ;g?iz'a 10. ¢La municipalidad realiza actividades de generacion de conciencia tributaria hacia el contribuyente? - Totalmente en
e 11. ¢La municipalidad realiza acciones estratégicas sobre difusién y cumplimiento de las obligaciones  desacuerdo
. 1.3.2. difusiony - - s
1.3. Acciones cumplimiento tributarias municipales? - En desacuerdo
estratégicas. 133 esti%n de ' 12. ;La municipalidad realiza acciones de gestion de cobranza con la finalidad de mejorar la - Indeciso
o gobranza recaudacion? -De acuerdo
134 incentivds 13. ¢La municipalidad realiza incentivos tributarios con la finalidad de motivar al contribuyente al pago - Totalmente de
I . de sus impuestos, tasas y contribuciones? acuerdo
tributarios.
14. ;La municipalidad aplica acciones estratégicas para incrementar la recaudacion de impuestos, tasas
y contribuciones?
1.4.1. Recaudacion de 15. ¢La municipalidad aplica los parametros para calificar el funcionamiento de las actividades ~Totalmente en
impuestos. realizadas en su area? desacuerdo
1.4.2. Funcionamiento. 16. ;La municipalidad obtiene el acceso a la informacién para efectivizar el control?
- X U . - : i . - En desacuerdo
1.4. Control 1.4.3. Informacion. 17. ¢La municipalidad evalda los resultados de los afios anteriores, con relacion a la recaudacion de Indeciso
estratégico. 1.4.4. Resultados. impuestos, tasas y contribuciones?
o ) L - - i - . - De acuerdo
1.4.5. Desviaciones. 18. ¢La municipalidad aplica medidas para eliminar las desviaciones o no conformidades encontradas ~Totalmente de
1.4.6. Procedimientos. en su area? acuerdo
1.4.7. Retroalimentacion. 19. ;La municipalidad aplica procedimientos estratégicos para determinar la causa de los problemas
existentes?
20. ¢La municipalidad aplica la retroalimentacion de los resultados para efectuar mejoras en el proceso?
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ESCALA DE

Variables Dimensiones Indicadores ITEMS MEDICION

51; r;}oﬂgggi' 21. ¢Cumplen con pagar impuestos prediales por tener una propiedad en su localidad?

-2 IMpu 22. ¢El % que se cobra es excesivo por el impuesto predial?

prediales. - - . L . . - - Totalmente en
- 23. ¢La gestion que realiza la municipalidad para recaudar el impuesto predial es deficiente?
2.1.3. Gestion. - - - - b - - desacuerdo
- 24. ¢Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto predial?
2.1.4. Contribuyentes. ’ . . L - En desacuerdo
2.1 Impuestos. 215 Monto 25. ¢Es adecuado el monto que se recauda por concepto de impuesto predial en la Municipalidad? - Indeciso

T ' 26. ¢Se paga impuestos de alcabala por transferir una propiedad en su localidad?

2.1.6. Alcabala. X - . - De acuerdo
: 27. ¢Es excesivo el % que se cobra por el impuesto a la alcabala?
2.1.7. Excesivo. X A . - Totalmente de
28. ¢El municipio hace respetar sus facultades para cobrar el impuesto a la alcabala?

2.1.8. Facultades. - ib : | di Y, i la alcabala? acuerdo
2.1.9. Predisposicion 29. ¢ Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto a la alcabala?

D o 30. ¢Es adecuado el monto que se recauda por concepto de impuesto a la alcabala?
2.1.10. Recaudacion.

2. Variable: 31. ¢Se pagan las tasas por recibir una prestacion de servicios de parte de la municipalidad?
2.2.1. Prestacion de 32. ;Se pagan tasas por la limpieza publica y el servicio del Serenazgo de parte de la municipalidad?
Recaudacion servicios. 33. ¢(Es excesivo el % que se cobra por las tasas de servicios publicos o arbitrios?

de tributos.

2.2 Tasas.

2.2.2. Limpieza publica.

2.2.3. Arbitrios.

2.2.4. Servicios publicos.

2.2.5. Contribuyentes.

2.2.6. Arbitrios
municipales.

2.2.7. Establecimiento.

2.2.8. Licencias de
funcionamiento.

2.2.9. Servicios.

2.2.10. Recaudacion.

34.

35.
36.

3.

38.
39.

40.

¢El municipio hace respetar sus facultades que tiene para cobrar tasas por los servicios publicos o
arbitrios?

¢ Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar tasas por servicios publicos o arbitrios?
¢Es adecuado el monto que se recaudé por concepto de tasas por los servicios publicos o arbitrios
municipales?

¢Cumplen con pagar las tasas por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o de
servicios a la municipalidad?

¢El municipio hace respetar sus facultades para cobrar por las licencias de funcionamiento?

¢Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar por la apertura de un establecimiento
industrial, comercial o de servicios de la municipalidad?

¢Es adecuado el monto que se recauda por concepto de licencia de funcionamiento en la
Municipalidad?

- Totalmente en
desacuerdo

- En desacuerdo

- Indeciso

- De acuerdo

- Totalmente de
acuerdo

2.3. Contribucién

de obras
publicas.

2.3.1. Contribucién
especial.
2.3.2. Obras publicas.

41.

42,

¢Los habitantes del distrito tienen la predisposicion para pagar una contribucion especial para la
ejecucion de obras publicas?
¢Es adecuado el monto que se recauda por concepto de contribucién especial de obras publicas?

- Totalmente en
desacuerdo

- En desacuerdo

- Indeciso

- De acuerdo

- Totalmente de
acuerdo
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARID - PLANEAMIENTO ESTRATECGICO

DATOS FRELIMINARES
Datos gemerales
Sexo EF) (M)

Le apradecemos sinceraments por su tiempo v colaboracion al responder esta encussta:

Imstrucciones. Estimado(a) participamte- s respuesta es confidencial Marque con una "X la casilla que
mejar reflaje su comportamiento kabiual en cada afirmacion. Salo seleccione uma opcion por Imea

i. Digpmostice muimcional:

Totalmente &0 . Totalmente de
| ardo En desacoerdo Imdeciso Dk acnerdo i
1 2 3 E] ]
N® Presmnias Bespnesta
Variable. Flaneamiento estratesico:
Items MHEIEE

I. ;La ommicipalidad a [a cual perfemece pronmese 2l cobro de mpusstos, tasas y
conmbuciones oumicipales?

2. ;La pumicipalidad organiza el arsa de renfas v el uso de Ia tecnologia con la fnalidad
da promwover el cobro de Mmpuestos v sas mumicipales?

3. ;La municipalidad coosiderma el facior economico de los commbuyeniss en el
cumplimiento d2 impuestos, tasxs v confribucionss municipales?

. ;La mmicipalidad considera el factor cuftural de los contribayventes en & cumpimisnt
de impuestos, fasys v confmbucionss municipales?

5. ;La nmicipalidad desarrolla politicas pam mejorar el cumplimiento de los mpusstos,
[sas v contribuciones municipales?

Ttems

V. Conmrel esratégice:

li. Orgamizacion Esrategica: 2248
5. ;La mumicipalidad esta realizando la division del trabajo, separande v delimitando Las
actividades con el fin de realizar un trabajo con mayor eficiencia?
7. ;La mumicipalidad aplica la- jerarquizacion, departamentalizacion v descripcion de
funciomes?
2. ;En la mumicipalidad existe la armonizacion ¥ sincronizacion de los esfoerzos para
realizar eficientemente la tarea en la ommscipalidad?
0. ;En la mumicipalidad existe coordimacion en el logro de 1a umidad de esfaerzos,
facilitando la nterrelacion ¥ la sincronizacion de las actividades?
Ttems
i, Acciones Esraregicas: L) 2|3[4)#
10 ;La pumicipalidad realiza actividades de generacion de conciencia trbutaria hacia &l
contrbuyents?
11.;La momicipalidad realiza acciones estratsgicas sobre difusion v cumplimisneg de L
oblizaciones tributarias pmoicipakes?
11 ;La oumicipalidad realiza accsones de gestion de cobranza con la fmalidad de mejorar
la recandacion”
13.;La ommicipalidad realiza mcenfivos tmbutanos con la fmalidad de motivar al
coniiryents al paso de sus impuestos, @sas v coniibucionss?
fiems 12]3]4]5

14 ;La ommicipalidad aplica acciones estratepicas para mcrementar la recandacion de
Impuesios, tasas v conimbucionss?

15 ;La pmmicipalidad aplica ks parametros para calificar ] foncicomamiento de las
actividades realizadas en s area’”

16, ; La oumicipalidad obifene 2l acceso a la informacion pam efectvizar el conimol?

17.;La mumicipalidad evaiua los remaltados de los amos anteriores, con relacion a la
recandacion de impuestos, tasas v confribockones?
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18.;La mnicipalidad aplica medidas para elimmar las desviaciones o oo conformidades
encomiradas en su arsa”

12.;La municipalidad aplica procedimientos estrategicos para determinar la causa de los
problemas existentess”

10 ; La municipalidad aplica la refroalimentacion de bos resuliades para efecioar mejoras
en el proceso?

CUESTIONARIO - RECAUDACION DE TRIBUTOS

Imstrocciones. Estimadofa) paricipante- s respuesta es confidencial Marque con una "X [a casilla que
mejar refleje su comportamiento kabinaal en cada afirmacion. Solo seleccione uma epcion por Imea

Tofalmente en - Totalmente de
desacmerdo En desacmerda Indeciso D& acnerda acerdo
1 2 3 4 5
N | Fresuntas Eespoesta
Variable. Recandacion de tributos:
Tiems
I Impuesios: LI Zf3)4)%

1. ;Cumplen con pagar impaesios prediales por tener una propiedad en su localidad?

2. -E1 %5 gue 5 colbra es excesive pof el inmpuesin predial™

. jLa gestion gue realiza la municipalidad para recandar el impuesto predial s deficiente?

. Loz conirinayenies Genen la predisposicion para pasar el impuesto predial?

A ] L

. ;E5 adecuado el moote que se recauda por concepto de impuesto predial en la
!l.‘um::_q:nallda""

(=1

. o8 papa inpoestos de alcabala por transfent una propiedad en so locakidad?

;Es expesiva el % que sp coba por el impoesio a la alcabala?

.-E] mumicipio haoe respetar sus faculiades pam cobrar o] mpeesio a la alcabala?

il

Loz contribuyentes tienen la predispesicion para pagar el impuesto a 1a alcabala?

10; Es adecuado el monte que 2 recanda por concepio de inpuossio a la alcabala?

Ttems
IT  Tazas:

11. ;52 pagan las tasas por recibir una prestacion de servicios de parte de la mumicipakidad?

11 ;52 pagan tasas por la limpieza publica v el servicio del Serenazeo de panie de la
municipalidad?

13 -E: emcesprg el %5 que e cobra par las fasas de servickes publicos o arhifrios?

14 El mumicipio hace respetar sus facultades que Gene par cobrar tasas per los servicios
publicos o arbifrios?

5.;Los contribuventss tienen la predisposicion par pagar tasas por servicios publicos o
arbimios?

16 ;E: adecuadn & monte qus se recanda por concepto de tasas por los servicios publices
0 arbimies ounicipales?

17 Cumplen con pagar las fasas por la aperbora de un establecimiento industrial,
comercial o de servickos a la muonicipalidad?

18 ;El mumicipis hace respefar sus facoltadss para cobrar por las licencias de
funcionamiento?

19.;Los conmibuyentes tienen la predisposicion para pagar por 1a apertma de wm
establecimiento industrial, comerrial o de servicios de la munic ipalidad®

10 ; Es adecuado el monto que se recaunda por concepio de licencia ds fimcionamiente en
la Mimicipalidad?

Trems
T Contribucion de obras publicas:

1], ; Loz habifamtes del disfrite tenen 13 predispesicion para pagar wma comfribiacion
especial para I3 ejecucion de obms publicas?

12, ; Es adecuado el monto gue se recanda por concepio de contritucion especial de obras
publicas?
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Anexo 4. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico 0,130 47 0,045 0,974 47 0,378
Recaudacion de tributos 0,149 47 0,011 0,962 47 0,134
Diagnostico institucional 0,157 47 0,005 0,954 47 0,063
Organizacion estratégica 0,149 47 0,011 0,952 47 0,051
Acciones estratégicas 0,139 47 0,024 0,961 47 0,121
Control estratégico 0,147 47 0,013 0,912 47 0,002

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

La distribucién de los puntajes se evalué mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados
mostraron que la dimensidn control estratégico no presentd un comportamiento compatible con la
normalidad (p = .002), mientras que los demas puntajes evaluados presentaron valores de significancia
superiores a .05. Considerando, ademas, la naturaleza ordinal de las respuestas obtenidas mediante
escala tipo Likert, para el andlisis inferencial se empled el coeficiente rho de Spearman, a fin de
determinar la relacion entre las variables y entre las dimensiones del planeamiento estratégico y la
recaudacion de tributos.

Anexo 5. Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos, planeamiento estratégico

N %
Casos Valido 47 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 47 100,0

Nota. a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala, planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach ® de McDonald

escala 0,917 0,919

Resumen de procesamiento de casos, recaudacion de tributos

N %
Casos Vélido 47 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 47 100,0

Nota. a. La eliminacidon por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala, recaudacion de tributos

Alfa de Cronbach ® de McDonald

escala 0,894 0,897
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Anexo 6. Analisis complementario de medidas de tendencia central

Medidas descriptivas de las variables y dimensiones

Variable/dimension n Min. Méax. Media DE Mediana Moda Q1 Q3 RIQ

Planeamiento estratégico 47 39 97 69,91 12,40 71 69 635 77,5 14,0
Diagnostico institucional 47 6 25 17,26 4,33 17 17 150 20,0 5,0
Organizacidn estratégica 47 4 20 1355 3,36 14 15 115 16,0 4,5
Acciones estratégicas 47 7 20 14,38 2,89 14 15 120 16,0 4,0
Control estratégico 47 9 33 2472 455 25 25 230 275 4,5
Recaudacion de tributos 47 46 96 70,62 12,16 67 62y67 625 805 18,0
Impuestos 47 19 46 31,85 6,19 30 29y38 280 38,0 10,0
Tasas 47 20 43 3251 5,65 32 37 29,0 37,0 8,0
gggltirc'g:c'on de obras 47 2 9 626 158 6 6 55 70 15

Nota. DE = desviacidn estandar; Q1 = primer cuartil; Q3 = tercer cuartil; RIQ = rango intercuartilico.
Las medidas de tendencia central se presentan como complemento descriptivo de los puntajes
acumulados; para la interpretacion principal se priorizan la mediana, la moda y el RIQ, debido a la
naturaleza ordinal de la escala Likert y al uso de estadistica no paramétrica en el analisis inferencial.

Anexo 7. Interpretacion del coeficiente de correlacion

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman

Valor Lectura
-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = Correlacion negativa media
-0.25 = Correlacion negativa débil
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75 = Correlacion positiva considerable
+0.,90 = Correlacion positiva muy fuerte
1,00 = Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez-Sampieni & Mendoza, (2019)
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Anexo 8. Validez de contenido planeamiento estratégico

¥ = Coeficiente V de Aiken

X = Es la media de las calificaciones de los expertos en la muestra
| = Es la calificacién mas baja posible

J¢ = Es elrango de los valores posibles de la escala Likert utilizado
K =k-1

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

M edia de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

M edia de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

M edia de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

M edia de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

V de aiken por criterio =

V de aiken por cuestionario =

ESCALA DE EVALUACION

1

2

3

4

5

Deficiente

Regular

Bueno

MuyBueno

Sobresaliente

Nada Claro

Poco Claro

Claro

Muy Claro

Totalmente Claro

Nada Coherente

Poco Coherente

Coherente

Muy Coherente

Totalmente Coherente

Nada Relevante

Poco Relevante

Relevante

Muy Relevante

Totalmente Relevante

plL i p2 | p3

pd

p6

p7

P8

plo; pll

pl2

pl3 : pl4: pl5; pl6

pl7

pl8

p19

p20

4.00i4.251{4.25

4.25

4.50

4.25

4.50

4.25

4.50

4.50¢ 4.25

4.50

4.25:4.75:4.50 4.25

4.50

4.25

4.75

4.50

0.7570.8110.81

0.81

0.88

0.81

0.88

0.81

0.88

0.88:0.81

0.88

0.81:0.94:0.88:0.81

0.88

0.81

0.94

0.88

4.2514.2514.25

4.50

4.50

4.50

4.25

4.50

4.50

4.50; 4.50

4.25

4.50:4.50:4.50:4.25

4.25

4.50

4.25

4.50

0.81;0.81;0.81

0.88

0.88

0.88

0.81

0.88

0.88

0.88; 0.88

0.81

0.88:0.88:0.88 0.81

0.81

0.88

0.81

0.88

4.5014.25:4.25

4.50

4.50

4.25

4.50

4.25

4.50

4.75: 4.50

4.25

450 4.75: 4.50 ; 4.50

4.50

4.50

4.25

4.50

0.880.810.81

0.88

0.88

0.81

0.88

0.81

0.88

0.94:0.88

0.81

0.88:0.94:0.88; 0.88

0.88

0.88

0.81

0.88

4.50:4.50 { 4.50

4.50

4.50

4.25

4.75

4.50

4.25

4.2514.25

4.50

4.50 1 4.50: 4.25  4.50

4.50

4.50

4.50

4.50

0.880.88 | 0.88

0.88

0.88

0.81

0.94

0.88

0.81

0.81:0.81

0.88

0.88:0.88:0.81}0.88

0.88

0.88

0.88

0.88

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

0.85

0.85

0.86

0.86

0.86
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Valoracion

Posee validez inadecuada

Posee validez adecuada

V=0,70

V=>0,80




Anexo 9. Validez de contenido recaudacion de tributos

14
X

= Coeficiente V de Aiken
= Es la media de las calificaciones de los expertos en la muestra

| = Es la calificacién mas baja posible
J =Eselrango de los valores posibles de la escala Likert utilizado

K =k-1

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

M edia de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

Media de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

Media de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

Media de las calificaciones =
V de aiken por pregunta =

V de aiken por criterio =

V de aiken por cuestionario =

ESCALA DE EVALUACION

1

2 3 4

5

Deficiente

Regular Bueno MuyBueno

Sobresaliente

Nada Claro

Poco Claro Claro Muy Claro

Totalmente Claro

Nada Coherente

Poco Coherente Coherente Muy Coherente

Totalmente Coherente

Nada Relevante

Poco Relevante Relevante Muy Relevante

Totalmente Relevante

pl

P2 | P8 i p4 i ps

p6 i p7 i p8 ¢ p9 : pl0: pll: pl2: pl3: pld: pl5: pl6: pl7

pl8: pl9: p20 ; p21

P22

4.25

4.5014.50:4.50}4.25

450:4.25:450:4.50:4.25:4.25:4.50:4.25:4.50:4.50: 4.25: 4.25

4.25:4.2514.2514.50

4.50

0.81

0.88:0.880.88 | 0.81

0.88:0.81;0.88:0.88;0.81:0.81;0.88:0.81; 0.88:0.88: 0.81;0.81

0.81:0.81:0.810.88

0.88

4.25

45014.25:4.50:4.75

4.25:4.5014.25:4.25:4.50:4.50:4.25:4.50:4.50: 4.50; 4.50 ;: 4.50

475:4.25:4.75:4.50

4.50

0.81

0.88:0.81;0.88 | 0.94

0.81:0.88;0.81:0.81;0.88:0.88; 0.81:0.88; 0.88:0.88: 0.88: 0.88

0.94:0.81:0.940.88

0.88

4.50

4.7514.25:4.50: 4.25

4.25:450:4.25:4.75:4.25:450:4.25:450:4.25:4.50: 4.25:4.25

450:4.2514.2514.25

4.50

0.88

0.9410.81;0.88}0.81

0.81;0.88;0.81;0.94:0.81:/0.88;0.81:0.88:0.81:0.88:0.81: 0.81

0.88:0.81:0.81:0.81

0.88

4.25

4.2514.2514.50: 4.50

450:4.2514.75:4.25:450:4.5014.25:450:4.50:4.50; 4.25: 4.50

425:4.25:4.50:4.25

4.25

0.81

0.81{0.810.88}0.88

0.88{0.81;0.94:0.81:0.88;0.88;0.81:0.88:0.88:0.88:0.81: 0.88

0.81:0.81:0.88:0.81

0.81

Suficiencia

Claridad Coherencia Relevancia

0.84

0.86 0.85 0.85

0.85

Valoracion

Posee validez inadecuada

Posee validez adecuada

V<0,70

V=>0,30
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Anexo 10. Validacion por juicio de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Profesional: Félix Primero Calla Calla

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado experto:

Reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valioso apoyo para evaluar un instrumento
compuesto por dos cuestionarios que miden las vanables planeamiento estratégico v recandacion de
friburos, contormados por 20 ¥ 22 items respectivamente, organizados en dimensiones ¢ indicadores.
Su opinion, basada en los criterios de vificiencia, claridad, coherencia y relevancia, serd fundamental
para optimizar la calidad del instrumento. Le agradezco de antemano su colaboracion y compromiso.
Antes es necesario completar algunos datos generales:

L. Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre y Apellido Félix Primero Calla Calla
Sexo: Varon (xa)Th_Aujcr € ]
Afios de expericencia profesional:
_ (desde 1a obtencién del titulo) - s
; Grado académico: Licc;ciado ") Magister (%} Doctor ()
| g iy  Contabilidad ( ) B’:::;’:ma o Focial ()
Otro: ()
:f;{:;‘"""’""""m”'j 2adaios( ) Sal0anos( ) | 10 aiosa mas (2

IL Breve explicacion del constructo

Este constructo ofrece una base clara y coherente para comprender la relacion entre el
planecamiento estratégico y la recaudacion de tributos en el dmbito municipal. Asimismo, permite
interpretar de manera mas precisa las relaciones o asociaciones entre variables, con el propésito de
generar evidencia util que contribuya al fortalecimiento de la gestion local y a una atencion mas efectiva
de las necesidades ciudadanas.

HIL Criterios de valoracién:
ESCALA DE EVALUACION
Valoracién 1 2 3 4 5
Suficiencia © | Deficiente Regular | Bueno Muy Bueno | Sobresaliente

Claridad ** Nada Claro Poco Claro Claro Muy Claro ;(l):‘l’mcnlc

s LT et = E2 s -
Coherencia Nada Poco Muy Totalmente
2 Coherente Coherente Cohucnte Coherente | Coherente
Relevancia Nada Poco P—— Muy Totalmente
B Relevante Relevante Relevante Relevante

“ Refleja qué tanto los items incluidos permiten representar de forma suficiente la dimension o indicador
que se desea medir.

" Mide qué tan clara y comprensible es la redaccion del item para fuciligaf su adecuada interpretacion.

" Evalia qué tanto el item guarda coherencia logica con la dimensidn/6 indicador que pretende medir,
**** Evalia si el item aporta informacion esencial y ngesgaria p f¥ir adecuadamente el aspecto
especifico que se desca evaluar,
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Variable: Plancamicnto estratégico

; ; ITEMS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

Diagndstico institucional:
1. ¢La municipalidad a la cual pertencce promueve el cobro de impuestos, tasas v contribuciones municipales? 12(3[M5 213|4|g[1]2]3 s|1|2]/3[x|s
2, ;Lo municipalidad organiza el drea de rentas y ¢l uso de Ia teenologia con la finalidad de promover el cobro de impuestos y | 1234 | X 213 slil2la sl1l213l4
3. ;La municipalidad considera el factor econdmico de los contribuyentes en ¢l cumplimiento de impuestos, tasas y 12l x 5 203 ‘ slil2la slil2lale ‘

contribuciones municipales? % (
4. ;Lamunicipalidad considera ¢l factor cultural de los contribuyentes en el cumplimiento de impucstos, tasas y contribuciones | 1|2 |3 [ X|s|1[2|3 |4 t2l3ls|1|2)3{]|s
5. (La municipalidad desarrolla politicas para mejorar ¢l cumplimiento de los impuestos, tasas y contribuciones municipales? | 11213 [1? 2(3|4(X|1[2]3|X[5[1]2|3]|4
Organizaciin Estratégica:
6. ¢La municipalidad esta realizando la division del trabajo, separando y delimitando las actividades con ¢l fin de realizar un

el i s voe ST 1|23 Ks 2(3 ()]s |1 2(3(X|s[r|2[3(Xls
7. ¢La municipalidad aplica la: jerarquizacién. departamentalizacion y descripeion de funciones? 112(3(4 2(3 l S[1|2{3}|4 1(2(3(4( 4
8. (En la municipalidad existe la armonizacién y sincronizacion de los esfucrzos para realizar eficientemente la tarca en Ia 2

municipalidad? v|2(3(KIs| (2|3 |X|5|1|2]3]5[1]2[3{4]X
9. ¢En la municipalidad existe coordinacion en ¢l logro de la unidad de esfuerzos, facilitando la interrelacion v la

sincronizacion de fas actividades? Vj2]3]4 x 21314 x L o o X' 2|3 K S
Acciones Estratégicas:
10. (Lo municipalidad realiza actividades de generacion de conciencia tributaria hacia el contribuyente? 1123 5 2|34 1/2]314 112]3 s
11. ;La municipalidad realiza acciones estratégicas sobre difusion y cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales? | 1 (213 s 2|3 S[1]2(3 S5(1[2|3/X]|5
12. ;La municipalidad realiza acciones de gestion de cobranza con la finalidad de mejorar la recaudacion? 1{2(3 s 213 S5[1]213 S{1|2)3]4
13. ,;Lamunicigmlidad realiza incentivos tributarios con I finalidad de motivar al contribuy ente al pago de sus impuestos, tasas 11203 x 5 2134 ‘ 11203 ( slil2lals x

y contribuciones?
Control estratégico:
14. ;La municipalidad aplica acciones estratégicas para incrementar la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones” 112]13(4 2134 KLI 2134 1|2(3 5
15. ; La municipalidad aplica los pardmetros para calificar el funcionamiento de las actividades realizadas en su arca” 112]|3[X[s 2(3|4|Kl1|2]3 5(1]2]3 5
16. ;La municipalidad obtiene el acceso a la informacion para efectivizar el control? - 1{2(3 x 5 2034 1j2(3/4(X|1{2]3 5
17. ;La municipalidad evalGa los resultados de los aflos anteriores, con relacion a la recaudacion de impuestos, tasas

e 1f2f3)4]X ZS*SIJV{S/J r|2]34l%
18. ;La municipalidad aplica medidas para climinar las desviaciones o no conformidades encontradas en su drea” 1{2]3 S 213|4 { 2 S(1]2]3 5
19. ;La municipalidad aplica procedimientos estratégicos para determinar la causa de los problemas evistentes” 234X 2)g \sfr ] 23| s]1]2]3]4]X
20. ;La municipalidad aplica la retroalimentacidn de los resultados para efectuar mejoras en el proceso” 1{2(3]4(X 3|5 1" Aa|xf1[{2]3l4]X
Observaciones. B ; : ) = + o e ]
Anexos: *Matriz de consisiencia \!

*Matriz de operacional izacion de vanables

35




Variable: Recaudacion de tributos

ITEMS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
Impuesto:
21. ;Cumplen con pagar impuestos prediales por tener una propiedad en su localidad? 1]2]3[K[s[1]2({3]4 1]2]3(XIS[{1]2]3 5
22. . E1 % que se cobra ¢s excesivo por el impuesto predial? 1(2|3(4 x 112)3 x 112]3/4 ‘ 11213 x 5
23, ;La gestion que realiza la municipalidad para recaudar el impuesto predial es deficiente? 112(3(4 12031 112134 x 1123 5
24, ;Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto predial? 112(3(4 112(3[4 {23 RIS |2(3[4]R
25. ¢ Es adecuado ¢l monto que se recauda por concepto de impuesto predial en la Municipalidad? 1|2]3]|X]|s[1|2|3]4 112)3 K S[1{2[3]|KL]5
26. ;Se paga impuestos de alcabala por transferir una propicdad en su localidad”? 1|12(3 slrf213[y|s|1|2(3]|4 1|12|3[4(%
27. ;Es excesivo el % que se cobra por ¢l impucsio a la alcabala? 2|3 {X|s|r]2{3|g]ls[o[2]3[4IX]1]2{3]|L]S
28 El municipio hace respetar sus facultades para cobrar el impuesto a la alcabala? 12)3[4(X|0|2]3]4 1123 K S(1|2]3[48
29, ;Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto a la alcabala? 1/12]3 S/1)2]3 112(3(4 K 11213 5
30. ;Fs adecuado ¢l monto que se recauda por concepto de impuesto a la aleabala? 1{2]3 S(1|2]3(4 112(3 S{r]j2]3(4 ‘

Tasas:

| mrmhumxu* D [ | [ (Sa A | e | P

Observaciones

Anexos *Matnz de consistencia
*Matnz de operagional izacion de varnables
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31. ;Se pagan las 1asas por recibir una prestacion de servicios de parte de la municipalidad? 1{2)3]4 1(2]3 -lJ 1|2(3[4/K[1]2]/3]4
32. ;Sc pagan tasas por la limpicza publica y ¢l servicio del Screnazgo de parte de la municipalidad? vf2[3[Ks|[2]3]|Ks]1]2]3 gs 112]3 ‘_{i
33. ;Es excesivo el %o que se cobra por las tasas de servicios publicos o arbitrios? 1{2(34 x 112]3]4 1|2(3[4]|K[1]|2](3]4 £
34. . El municipio hace respetar sus facultades que tienc para cobrar tasas por los servicios piblicos o arbitrios? 1{2(3 S11|2(3 -‘ 1123 ;( S(1|{2]3i4
35. ;Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar tasas por servicios piblicos o arbitrios? vl2falaR[r]2][3[Als|1]2[3[K[5]1]2|3]|4
36. ¢ Es adecuado el monto que se recaudd por concepto de tasas por los servicios publicos o arbitrios municipales? 23 ]S[1]2]3]|4 112]3|4|A[1]2]3]{X]S
37. ;Cumplen con pagar las tasas por la apertura de un establecimiento industrial, comercial 0 de servicios a la municipalidad? {11213 (4 1/2]3 1{2|3]|¢g|s]1]2]|3]|X]|5
38.  El municipio hace respetar sus facultades para cobrar por las licencias de funcionamiento™ 1{2]3(K|5(1]2]3([4 112]3 Sl1)2|3[4(X
l : - establecimiento strial, comerg

39. ;CL::::::‘:;‘:;?;“.::C:;‘:’IT:J}?’ predisposicion para pagar por la apertura de un establecimiento industrial. comercal o de 1l2ls ‘ slil2ls ‘ tl213ls ‘ 11213 x 5
40. ;Es adecuado ¢l monto que se recanda por concepto de licencia de funcionamiento en la Municipalidad? 1j213]y]|5|1]|2]3]4 1(2]3 S|1]|2]3 A 5
Contribuciin de obras publicas: m— A

41. ;Los habitantes del distrito ticnen la predisposicion para pagar una contribucion especial para la ejecucion de obras publicas? | 11213 | 4 X|1]2 1171 S{1|2{3/4|X
42. (Es adecuado el monto que se recauda por concepto de contribucion especial de obras publicas” 1[2](3[4(K]1 }' 3 2 Lls|1]2]{3]X]|s




VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Jesis Manuel Aquino Cutipa

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado experto:

Reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valioso apoyo para evaluar un instrumento
compuesto por dos cuestionarios que miden las variables planeamiento estraiégico y recaudacion de
tributos, conformados por 20 y 22 items respectivamente, organizados en dimensiones e indicadores.
Su opinién, basada en los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia. serd fundamental
para optimizar la calidad del instrumento. Le agradezco de antemano su colaboracion y compromiso.

Antes es necesario completar algunos datos generales:
I. Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre y Apellido | Jesus Manuwel Aquino- Culipar
Sexo: Varon (x) lMujer ()
Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo)
Grado académico: Licenciado ( ) Magister { X) Doctor ()
. Docencia -

. - bil g . Social
Area de Formacién académica Contabilidad (X) Universitaria () ial ()

Otro: (%) Abogado
Il:e:::)::e experiencia profesional S udisbont )” 5210 afios ( ) IO?ﬁos o ks (”7

I1. Breve explicacion del constructo

Este constructo ofrece una base clara y coherente para comprender la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en el ambito municipal. Asimismo, permite
interpretar de manera mas precisa las relaciones o asociaciones entre variables, con el propésito de
generar evidencia 1til que contribuya al fortalecimiento de la gestion local y a una atencion mas efectiva

de las necesidades ciudadanas.

I11. Criterios de valoracién:
ESCALA DE EVALUACION
Valoracion 1 2 3 4 5

Suficiencia °  Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Sobresaliente
Claridad **  Nada Claro Poco Claro Claro Muy Claro é‘]’;“'“’"e““’

. Coherencia Nada Poco Cokisvenia Muy Totalmente

g o . Coherente | Coherente | Coherente Coherente
Relevancia Nada | Poco ‘ T Muy Totalmente

pimee - Relevante | Relevante I Relevante Relevante

* Reflgja qué tanto los items incluidos permiten representar de forma suficiente Ia dimension o indicador
que se desea medir.
™ Mide qué tan clara y comprensible ¢s la redaccion del item para facilitar su adecuada interpretacion.

*** Evaliia qué tanto el item guarda coherencia logica con la dimensién o indicador que pretende medir.

e

"

Evalta si el item aporta informacion esencial y necesaria para medir adecuadamente el aspecto
especifico que se desca cvaluar,

e
/ |
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Variable: Planeamiento estratégico

iTEMS Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancin
Diagndstico institacional:
|_LumumcnpﬂldaduheMmmnmvee!wbmdelmm tisas y comribuciones municipales? 112|131 x4S|1[2(3| 281 1|2(3|xf{S]|1]2]3]4 b %
,anm:upmdslmwnndamdeteMydusodolaleano&oguoonhﬁmhdaddep:wnomdcobmdc|2 A[SINI213 4S5 11{2(3 | xf{5|1]2{3|x{5
3 JLa mumespabdad considern of factor economico de las contribuyentes en el cumplimiento de impucstos, 1asas y A
contribuionss msicibalie? 12§34 | ed1i2]3{4|xf1(2]|3 Sl1i2i3| %
4, :Ln :nmicipnl-dnd 'cqra'dc,rn el factor cultural de los contnbuyentes en el cumplimiento de tmpuestos, tasas ¥ | | 5 wlslr|2laleds |l 1(2]|3] ]|
3 JLa mumcipaldad desarrolla politicas parn mejorar ol cumsplimizato de hos impuestos, tasss ¥ contribuciones munscipales? (12| 3| 4 BAV|2(3 ) 245 |112131 4] i1 3 s
| Organizaciin Estratégica:
6 jLamunicipalidad esta realizando ba division del trabajo, separando v delimitando ias actividades con el fin de realizar »4 XA
un trabaio con mavar eficiencia? * g S[1]2]3[4] %1 3 o bl i B Bl K
7 ;La mumcrpalidod aplica la- jerarquazacian, departamentalizacion v descripeitn de funciones? 1 3 St I|xis|e 3 S{1(2]|3 X135
8. (En la municipalidad existe ln armonizacian v sincr 1 de los esfuerzos para realizar eficientemente |a 1area *A
o Ia nrunicipalidad? 1 3|3 |x41)2)3)4|xf1|2|3 Si1i2(3)¥s
2. ¢En la muucipalidad existe coordinacion en el logro de la umdad de esfuerzos, facilitando ln interrelacion v la
sincronizacion de las actividades? ti12[2 SIS 23 82 3] 4 | #
Acclones Estratégicas:
10 La municypalidad teahunuwdldesdegeouaciéndeomckncmlﬁbumhxindeonuibuym? 11213]4)x{2{2|3 Si1j2)13] 4 213 2
11 g,lamaimljmmmmawmmdﬁﬁhymhmumdelasoblmtribu-n’umunidpals? 1j213 S{1[2{3]4 | xf1]|2{3]|4 xA1121314 b'%
12, ;La ipalidad realiza acci de gestion de cobranza con Ia finalidad de mejorar In recandacson? 1[213 |4 4112034 | 0f1]2|3|xi5]1]2[3{xls
13 La mumcipalidad realiza i 1vas tnbutanos con Ia finalidad de motivar al contribuy ente al pago de sus impuestos, )
133as ¥ contribuciones” TI213 || Sf1 213 q5(1|2]|3]4|q1]2]|3 s
Control estratégico:
14 ,;Lammlmpalldudsplicaaccionsmé!icasmmmnwhmaudadﬁndemwest«.my contribuciones? (12 3 Sf1]2]3|xi5]1]2]3}4 241121314
IS..;Lamunicxpnlidndaphculmpminmosmealiﬁwe!ﬁmcmammmodeluucxjvichdesmdindueumm? 1{2|34 1/2]3 S{UI2)3/ 4 2A0{213)4( i
16, ,La municipalidad obtiene ¢l acceso a la informacion pars efectivizar el control? 1/213]4 11213 1vA5|1|2|3| v X({1]2/3}ls
ll.‘-,Lamunlplpﬂtdﬁdwnlimlmmsdhdosdelmmm:moonnlumlhmeandwdndermpwnos,m:sy t2l3|edslilzls|™s|1|2]3]4 xi1lzlsla| ™
cantribuciones?
ts.(,Ln palidad apl didas para eliminar lss desvincsonss o no conformidades encontradas en su arca? 1/213(4 1/213 | xfsf1]2]3 S1HI213]4] x)
.,lanwmclpnhdadaphmpruoedlmnemoscsuuég:mspandctcmunu la causa de los problensss existentes? 112134 xA1|213 S|1/2({3]|4 1/2(3 S
20. ,,Lam\mmpahchdwhulamalmm-ondebsmhadospanmmwmelpm? 123 {5]|1|2]3 Si{1|2}3 Sj{1i{213 _S_J
. ] =y—— =
Anexos. *Matnz do consisioncia i TN |
*Marniz de operacionalezacicn de vanabies. Firma \ ]
= = T R S
“esw .Q‘..I...l..'.ll.'...l.l..!.'l
sus Manuel Aquino Cutipa
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Variable: Recaudacion de tributos

ITEMS

i

Coherencia

:
i

Impuesto:

21.

LCumplen con pagar impuestos predhales por tener una propredad en s4 Jocalidad?

22

JE1% que 38 cobra es vo por el tmp y prechal ?

23.

L2 gesnon que realiza la municipalidad para recandar el impuesto predial es deficiente?

24

LLos conttibuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto predial ?

25

LEs adecumdo ¢l monto que s¢ recanda por concepto de smpuesto predial en la Municipatidad?

26.

Se paga mmpuestos de alcabala por ransfenr una propiedad en su localidad?

27

LEs excesivo el % gue se cobra poc el impuesto a la aleabala”

aq .'EE"

28

LE! municipio hace respetar sus facultades pars cobrar el impuesto 4 la alcabala?

urt ol el B LS

M'Q [ mmmu

29

Jos contribuyentes t la predisposscidn para pagar ¢f impuesto s ia alcabala?

30.

4 Es adecuado ¢l morto que se recauda por concepto de impuesto a la stcabala?

v | | | | o o | |-

L L L A N L

W e |

“K“"EEQB‘

&

N N R N e e
lwlu|e|u|w|wlewle
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W e
o L 0 0 0 e S S
el bl b R R R LR R
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U | | | | |
§N&AE&N&E¥
tn | on e fe [ b [nhe [ |

{Eb

Tasas:

31

. Se pagan 1as tasas por recibir una prestacion de servicos de parte de la municipalidad?

32,

4 Se pagan tasas por la limpieza publica y el servicso del Serenazgo de pante de la municipalidiad?

[€

33

LEs excesivo el % que se cobra por las tasas de servicios publicos o arbitrios?

34

L EI mumnicipeo hace respetar sus facultades que tiene pars cobrar tasas por los servicios piblicos o arbitnos?

38

(Los ibuyentes t I2 predespasicion pars pagar tasas por servicios publicos o arbitrios?

30.

¢Es adecusdo el monto que se recaudd por comoepto de 1asis por los servicios pablicos o arbitrios municipales?

Bl Bl el e e

37

(Cumplen con pagar las tasas por la aperturs de un establesimiento industrial, comercaal o de servicios a la
municipalidad?

38.

. El municipeo hace respetar sus facultades pars cobrar por las licencsas de funcionamienta™

39

(Los contribuyentes tienen la predisposicion pars pagar por [a apertura de un establecs ) industnal, comercial o
de servictos de la muntcipalidad?

Emmum%uﬂsm

ﬁf‘ A{B‘b

40

+Es adecuado ¢l monto que se recauds por concepto de Licencia de funcicnamiento en ln Mumcspatidad”?

R b T T
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Contribucion de obras publicas:

41

(Los habitantes del distnto tienen la predisposic:on para pagar una contnbucion especial para Ia egecucion de obras
publicas?

-
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w

42

LEs adecuado el monto que se recaoda por concepio de captribucion especial de obyas plblicas?

»
w
b B
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el ]| el whel® fejope
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Observuciones:
Anexos: *Matriz de consistencsz.

*Matnz de operacionabzacitm de vanables,
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Profesional: Henry Valentin Arapa Apaza

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

Estimado experto:

Reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valioso apoyo para evaluar un instrumento
compuesto por dos cuestionarios que miden las variables planeamiento esiratégico y recaudacion de
tributos, conformados por 20 y 22 items respectivamente, organizados en dimensiones ¢ indicadores.
Su opinidn, basada en los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, serd fundamental

para optimizar la calidad del instrumento. Le agradezco de antemano su colaboracion y compromiso.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

- Nombre y Apellide Hevuy Valentinv Arapa Apagow
. Sexo: Varon (x) lMujcr ()
Aiios de experiencia profesional:
(desde la obtencién del titulo) )
Grado académico: Licenciado ( ) Magister (1) Doctor ()
¢ s Docencia b
Area de Formacion académica [Cootshilided (%) Universitaria () lSocnal 5]
Owo: ()
I:;'E:;‘ e peiabasil  § el ) 5al0afos(x) |10afosamas( )

11. Breve explicacion del constructo

Este constructo ofrece una base clara y coherente para comprender la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en ¢l ambito municipal. Asimismo. permite
interpretar de manera mas precisa las relaciones o asociaciones entre variables, con el propésito de
generar evidencia atil que contribuya al fortalecimiento de la gestion local y a una atencion mas efectiva

de las necesidades ciudadanas.
111. Criterios de valoracion:
. ESCALA DE EVALUACION
Valoracién 1 2 3 4 5
Suficiencia ° | Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Sobresaliente
Claridsd* |NadaClaro | PocoClaro | Claro Muy Clarg | {otalmente
Coherencia Nada Poco Coherents Muy Totalmente
Coherente | Coherente Coherente | Coherente
Relevancia Nada Poco Kelsviaiits Muy | Totalmente
i Relevante Relevante Relevante Relevante

" Refleja qué tanto Jos items incluidos permiten representar de forma suficiente la dimension o indicador

que se desea medir.

** Mide qué tan clara y comprensible ¢s la redaccion del item para facilitar su adecuada interpretacion.
""" Evalda qué tanto el item guarda coherencia logica con la dimension o indicador que pretende medir.

e

especifico que se desea evaluar.

LRI PP MR
" MAT N¥ 05-06340
el 7 F e e

EvalGia si el item aporta informacion esencial y necesaria para medir adecuadamentg el aspecto

W
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Variable: Planeamiento estratégico

iTEMS

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

Diagndstico institucional:

1. ¢La municipalidad a la cual pertenece promueve ¢l cobro de impuestos, tasus y contribuciones municipales?

wn

2. ;La municipalidad organiza cl drea de rentes y el uso de la tecnologia con la finalidad de promover el cobro de

tu

3. ¢La municipalidad considera ¢l factor econdmico de los contribuyentes en cf cumplimiento de impuestos, tasas y
contribuciones municipales?

w
TR
w |

~
w
=

w

Eo
¥R

w

=
[ [

4. ;La municipalidad considera el factor cultural de los contribuyentes en el cumplimiento de impuestos, tasas y
contribuciones municipaies?

5. ;La municipalidad desarrolla politicas para mejorar el cumplimiento de los impuestos, tasas y contribuciones municipales?

Wl w
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gganlucidu Estratégica:

6. ;La municipalidad esté realizando la division del trabejo, separando y delimitando las actividades con el fin do realizar
un trabajo con mayor eficiencia?

~
w
e
¥
—_

~
-
-

~
w
¥

7. ¢La municipalidad aplica la: jerarquizacion, departamentalizacidn y descripcion de funciones?

~
-
S
—

8. ;En la municipalidad existe la armonizacion y sincronizacion de los esfuerzos para realizar eficientemente la tarea en
la municipalidad?

~

s
LN

—_

~
w
el . 3

9. ;En la municipalidad existe coordinacién en el logro de la unidad de esfuerzos, facilitando la interrelacion y la
sincronizacion de las actividades?

»
w
h
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wn

Acciones Estratégicas:

10. ;La municipalidad realiza actividades de generacion de conciencia tributaria hacia el contribuyente?

11. ;L.a municipalidad realiza acciones estratégicas sobre difusién y cumplimiento de las obligaciones tributarins municipales?

12. ;La municipalidad realiza acciones de gestion de cobranza con 1a finalidad de mejorar 1 recaudacion?

'AEM

13. ;La municipalidad realiza incentivos tributarios con Ia finalidad de motivar 2l contribuyente al pago de sus impuestos,
tasas y contribuciones?

-
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Control estratégico:

14. ;La municipalidad aplica acciones estratégicas para incrementar la recaudacion de impuestos, tasas y contribue iones?

15. La municipalidad splics los pardmetros para calificar el funcionamiento de las actividades realizadas en su drea?

16. ;1.2 municipalidad obtiene ¢l acceso a la informacién para efectivizar el control?

17. ;La municipalidad evaltia los resultados de los ahos anteriores, con relacién a la recaudacion de impuestos, tasas y
contribuciones?

18. ;La municipalidad aplica medidas para eliminar las desviaciones o no conformidades encontradas en su drea?

19. ;La municipalidad aplica procedimientos estratégicos para determinar la causa de los problemas existentes?

20. ;La municipalidad aplica la retroalimentacion de los resultados para electuar mejoras en ¢l proceso?

it | w| W |wlw|w
cRe ] & Repeis
Eumtumhc
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Observaciones:

Anexos: *Matriz de consistencis,
*Matriz de operacionalizacion de variables.
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Variable: Recaudacion de tributos

ITEMS

Suficiencia

Claridad

Coherencia | Relevancia

Impuesto:

21,

(Cumplen con pagar impucstos prediales por tener una propiedad en su localidad?

22.

LE] % que se cobra es excesivo por &l impuesto predial?

23,

;La gestion que realiza la municipalidad para recaudar ¢l impuesto predial es deficiente?

24,

(Los conlribuyentes tienen la predisposicion para pagur el impuesto prediai?

25.

1Es adecuado ¢l monto que se recauda por concepto de impuesto predial en la Municipalidad?

26,

4S¢ paga impuestos de alcabala por transferir una propiedad en su localidad?

27,

LEs excesivo ¢l % que se cobru por el impuesto a la alcabala?

ol 0 B (30 el £

28,

LEl municipio hace respetar sus facultades para cobrar el impuesto a la alcabala?

29,

¢Los contribuyentes ticnen la predisposicién para pagar el impuesto a la alcabala?

-

30.

(Es adecuado ¢l monto que se recauda por concepto de impuesto a la alcabala?
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Tasas:

3l

iSe pagan las tasas por recibir una prestacion de servicios de parte de la municipalidad?

32,

;Se pagan tasas por la limpieza publica y el servicio del Serenazgo de parte de |a municipalidad?

33,

¢ Es excesivo el % que se cobra por las tasas de servicios piblicos o arbitrios?

e | = e

34,

¢El municipio hace respetar sus facultades que tiene para cobrar tasas por los servicios pablicos o arbitrios?

35

;Los contribuyentes tienen la predisposicidn para pagar tasas por servicios piiblicos o arbitrios?

36,

¢ Es adecuado ¢l monto que se recaudd por concepto de tasas por los servicios piblicos o arbitrios municipales?

o o o |- -
o | o | -] -

| o | |- -
el el bl B

37.

;Cumplen con pagar fas tasas por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o de sarvicios a la
municipalidad?

-

38.

,Fl municipio hace respetar sus facultades para cobrar por las licencias de funcionamienta?

39.

;Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o
de servicios de la municipalidad?

40,

(Es adecuado el monto que se recauda por concepto de licencia de funcionamiento en la Municipalidad?

MR TR I ey
W W] W | w | www e
T | TR | B |eekeEE
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Contribuciin de obras publicas:

41,

;Los habitantes del distrito tiencn la predisposicién para pagar una contribucién especial para la cjecucion de obras
publicas?

"~

42.

4Es adecuado el monto que se recauda por conceplo de contribucion especial de obras piiblicas?

Observaciones:

Anexos: *Mutriz de consistencia.

*Matriz de operacionalizacion de variables,
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Profesional: Dino Alexis Apaza Sosa

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado experto:

Reciba un cordial saludo. Me permito solicitar su valioso apoyo para evaluar un instrumento
compuesto por dos cuestionarios que miden las variables planeamiento estratégico y recaudacion de
tributos, conformados por 20 y 22 items respectivamente, organizados en dimensiones ¢ indicadores.
Su opinién, basada en los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, serd fundamental
para optimizar la calidad del instrumento. Le agradezco de antemano su colaboracion y compromiso.

Antes es necesario completar algunos datos generales:
L. Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombrey Apellido ~TA— e _7]1':\0 A lexij QG /g a4 —S‘ng -

Sexo: . Varén (x) |Mujer () ”
| Ailos de experiencia profesional:
 (desde la obtencién del titulo) S ——
- Grado académico: Licenciado (¥) Magister ( ) Doctor ( )
| - Daocencia .

SR |

Area de Formacién académica [oubilided £X) Universitaria () f st
' Otro: ( ) I
' 2‘:“’;"‘:‘ “"’_':"T"" ""°'°"°""| 2a4afios( ) 5al0afios () | 10afosamas( )

I1. Breve explicacién del constructo

Este constructo ofrece una base clara y coherente para comprender la relacion entre el
planeamiento estratégico y la recaudacion de tributos en el ambito municipal. Asimismo, permite
interpretar de manera maés precisa las relaciones o asociaciones entre variables, con el propésito de
generar evidencia (til que contribuya al fortalecimiento de la gestion local y a una atencién més efectiva
de las necesidades ciudadanas.

ITI. Criterios de valoracién:

| ESCALA DE EVALUACION ‘

| Valoracién | 1 2 3 4 5 ;
Suficiencia © | Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Sobresaliente
Claridad ™ | NadaClaro | PocoClaro | Claro Muy Claro | forimente
Coherencia Nada Poco = Muy Totalmente |
i Coherente Coherente COhT_, | Coherente Coherente |
Relevancia Nada Poco Reélevirite Muy Totalmente
i | Relevante Relevante Relevante | Relevante
* Refleja qué tanto los items incluidos permiten representar de forma suficiente la dimensién o indicador
que sc desca medir.,

** Mide qué tan clara y comprensible es la redaccién del item para facilitar su adecuada interpretacion.

*** Evalta qué tanto el item guarda coherencia logica con la dimension o indicador que pretende medir.
**** Evalia si el ftem aporta informacion esencial y necesaria para medir adecuadamente ¢l aspecto
especifico que se desea evaluar. ~

DNIN® fpp52135 | Firma
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Variable: Plancamiento estratégico

ITEMS Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
Diagnéstico institucional:
1. ¢La municipalidad a la cual pertenece promueve el cobro de impucstos, tasas y contribuciones municipales? [2]3]x]s|1|z|3]¥|s|r]2]3]4][&[1]2]3]4
2. ;La municipalidad organiza el arca de rentas y el uso de la tecnologia con la finalidad de promover el cobro de impuestosy | 12 |3 ] 4 Xl1]2]3 S|1{2]3|X|5|1]|2]|3|4
3. (La municipalidad considera el factor econémico de los contribuyentes en ¢l cumplimicnto de impuestos, tasas y :
couttibuciones municipales? |:3;5|23X5123 s|1)2)3|x]ls
4. iLa municipalidad considera el factor cultural de los contribuyentes en el cumplimiento de impuestos, tasas y contribuciones | 1 2|3 Xislv|z|3|Xls|1|2]|3|4]|K[1]|2|3]|4 x
5._iLa municipalidad desarrolla politicas para mejorar el cumplimicnto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales? [1 {2 3[4 |x]1[2[{3]4|X]1]2]3 [KTS 1{2]3|K|s
mwnmm
6. (La municipalidad esté realizando la division del trabajo, separando y delimitando las actividades con el fin de realizar un
g o s aficioanchi® v|2|3|xls| 1) 2[3(¢]5 |1 |2[3F]s| 1 [2]3]X]5
7. _ila municipalidad aplica la: jerarquizacion, departamentalizacion y descripeitn de funciones? 1|2|3|4]X]|1]|2]3 x 5/1(2]3|4 1(2(3[4[%
8. (En la municipalidad existe la armonizacion y sincronizacion de los esfuerzos para realizar eficientemente [n tarea en In
icialided? vz[a|x|s|1|z[3]o]s|1|2]|3|X|s|1]|2|3 ]S
9. (En la municipalidad existe coordinacion en el logra de la unidad de esfuerzos, facilitando la interrclacion y la
sincronizacion de las actividades? f2[s]u]s|1|2[s]s|X] |2 [3]s[X]2]2|3|X[s
Acciones Estratégicas:
10. ;La municipalidad realiza actividades de generucion de conciencia tributaria hacia ¢l contribuyente? 1/2|3]4 112|134 1{2(3|X[5|1]2 m 5
11. ;La municipalidad realiza acciones estratégicas sobre difusion y cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales? | 12| 3 s|t|2|3|x|s|1]2|3]|4]|K[n]2(3 5
12. ;{La municipalidad realiza acciones de gestion de cobranza con la finalidad de mejorar la recaudacion? 112|134 1({2}3 112(3|4 1/2)3 5
13. ahmqnicipnlidadrmli:a incentivos tributarios con la finalidad de motivar al contribuyente al pago de sus impuestos, tasas tl2l3lXlsli]z2l3l4 x 1{2{3|X|s|1(2]|3 X 5
y contribuciones?
Control estratégico:
14. ;La municipalidad aplica acciones estratégicas para incrementar la recandacion de impuestos, tasas y contribuciones? 1/2]|3(4 12|34 1{2(3 5|11213|4
15. ¢ La municipalidad aplica los parimetros para calificar ¢l funcionamiento de las actividades realizadas en su drea? 1/2(3(4 1|12(3]4 x 1{213|4 1{2 M 5
16. ;,La municipalidad obticne el acceso a la informacion para efectivizar el control? 1|2|3|fls|1|2|3lg15|1]|2]|3|x]s|1]2]3]4|X
17. ;La municipalidad cvalta los resultados de los aflos antenores, con relacion a la recoudacion de impuestos, tasas y
thuiinos? 123 Kis|1|2|3X|s[1|2|3]x]s|1|2]|3|X]|s
18. ;La municipalidad aplica medidas para climinar las desviaciones o no conformidades encontradas en su drca? 2|3 XIs|1[2|3la]|X|1]|2]|3]4 11213|4
19. ;La municipalidad aplica procedimicntos estratégicos para determinar la causa de los problemas existentes? 1|2|3f4ixi1|2|3]X]|5]1|2]a 5(1]2]3|Xk|5
20. ;La municipalidad aplica la retroalimentacion de los resultados para efectuar mejoras en el proceso? 1|12|3|K|5(1]|2|3|4 2|3(XIs|1]|2|3]4]|X
=1,
Observaciones: - o
Ancxos; *Matriz de consisicncia. JUS—— SOSK‘
*Matriz de operacionalizacion de vanables. Contador Pu
AREQUIPA
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Variable: Recaudacion de tributos

ITEMS

i

:

|

Impuesto:

21. (Cumplen con pagar impuestos prediales por tener una propicdad en su localidad?

=

22. (El % que sc cobra es excesivo por ¢l impuesto predial?

23. ;La gestion que realiza la municipalidad para recaudar el impuesto predial s deficiente?

WK | e

LIS

Los contribuyentes tienen la predisposicion para pagar el impuesto predial?

-

¢Es adecuado ¢l monto que s recauda por concepto de impuesto predial en la Municipalidad?

AL NES

5S¢ paga impucstos de alcabala por transferir una propicdad en su localidad?

. (Es excesivo ¢l % que se cobra por el impuesto a la alcabala?

o

- [ =
o e [

W]

<El mumicipio hace respetar sus facultades para cobrar ¢l impuesto a la alcabala?

i Los contribuyentes ticnen la predisposicion para pagar ¢l impucsto a la alcabala?

NN IN NN i e
n

Wilw lw w wlw lw|w|w w
e e A R I I T ™S
NN ININ NN N N NN
W W W W w wiw w lw

winlnininivinielule
wiwlw lwlwuwluwlulwewle

e e A I Y ™Y ™
NiININININ N N N e

-

o, | e D |
| o

81885 BRI

¢Es adecuado el monto que se recauda por concepto de impuesto a la alcabala?

o

Tasas:

31. ;Se pagan las tasas por recibir una prestacion de servicios de parte de la municipalidad?

32. ;Se pagan wmsas por la limpicza publica y el servicio del Serenazgo de parte de la municipalidad?

33. ;Es excesivo el % que sc cobra por las tasas de servicios piblicos o arbitrios?

34. ;El municipio hace respetar sus facultades que tiene para cobrar tasas por los servicios pablicos o arbitrios?

35. ;Los contribuyentes ticnen la predisposicion para pagar tasas por servicios piblicos o arbitrios?

36. ;Es adecuado ¢l monto que sc recandd por concepto de tasas por los servicios piiblicos o arbitrios municipales?

s
wlwPwlwm|n

37. ;Cumplen con pagar las tasas por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o de servicios a la municipalidad?

LB R R R

Ll Bl Bl B R L R Y

38. (El municipio hace respetar sus facultades para cobrar por las licencias de funcionamiento?

39. ;Los contnbuyentes ticnen la predisposicién para pagar por la apertura de un establecimiento industrial, comercial o de
servicios de la municipalidad?

D | Sy | de e P | (|3 0] e [ Dl [ e B

NN NN ININININ NN
Wl w | wiw|lwlwlwlwlw|w
| v |y w oo ] w
NN N ININ N NI N e
Wl w wlwlwlw wlwulw|w
alwm alamalala

Wl N ININININ NN NN

D R R R R R R L R

NN NN NN NN NN
Wl o W
d | e ey e e P

A rarasIram

40. ;Es adecuado ¢l monto que se recauda por concepto de licencia de funcionamiento en la Municipalidad?

Contribucion de obras publicas:

41. ;Los habitantes del distrito ticnen la predisposicion para pagar una contribucion especial para la cjecucidn de obras publicas?

»~
ae

42. ,Es adecuado el monto que se recauda por concepto de contribucion especial de obras piiblicas?

b [

Observaciones:

Anexos: *Matnz de consisiencia.
*Matriz de operacionalizacion de variables.
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Anexo 11. Cuadro de asignaciones

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
SAN ROMAN - JULIACA

CUADRO DE
ASIGNACION DE
PERSONAL
PROVISIONAL
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA
atpila/ oo Zz jnleyraa'dn ./4mlina

pltica , acualmente viene prestando servitio medianta actvidades y no se encuentran contemplados en planitas debido a restriccionas

de 1o Ley General de Presupuesto pard o afio 2017; sn embargo on coordinacian con la Gerenda de P4 N0 y Presupussto se ba
muoIahwwaamadgmenddmrpdvadapanelmml&smdowodem guisilos L3 incorp én en of CAP —
Peomisienal de la I palidad Provinoal de San Romdn — Jufacs & Régimen Laboral N° 728 y de sa manara reconcceries 5os derechos

a los trabaj dor % de Serenazgo, Seguridad intera, Limpieza Piblica, Parques v Jardines, denschos como Seguridad Sodal, fondo
de pensiones y ol Seguro de Resgo Camplamantasio; por 10 gue la Sub Gerentla de Recursos Humanos remite ademds ls propessts de
Modificatoria ded Cuadro para Asignaddm de Persenal, considerando en o CAP Provisional el Régimen Labarsl del decreto Legishitive N°
T8

Que, pars sl tambidn o5 necesario citar lns conclusiones del Infurme Téico N° 286-2016-SERVIR/GPGSC de fecha 26 de Telirero ded 2016
emitda por Ia Gerenda de Politicas de Gestion del Servitio Civil de la Astoridad Macional del Servicio Civil, gus en su numenal 3.2 sehab
“angflzondo en contemido y natursieso de (s lobores gue reofaon of personal municipal de wdonco, al como ef de Amplezo pubica,
porques y foraings, se tene que o1 un trabajo preponderantemente Asico, pev o gue cobe encasilorio dentro de lo cotegorio de obrercs. £n
CONSECNNC) CONPSDONTENIa que su régimen lnbovul seq of de (o actividad privado” esta conclusién guarda relacicn con & recomendacido

pnmhsmbaimauawndwgm das bajo el régimen liboral de fa actvidad privada, 251 como ¢ personst de limpieza y
de parques y jard hemapmhm-ﬂm'-bhMtio&lmbsOMo"‘sEv?M-M&J}"M ¥ 251 como en os
pronunciamiento emdidos por ¢l Tribunal Coastitucional en fas s ¢ los Expedi § STC N* 2237-2008-PA/TC, STC N° 5298 2007

PA/TC entre oAros;

Que, mediants Informe N* 433-2017-MPSRI/GPP/SG RTHE |a Sub ce Racionalzacion Tecnologls informdtica y Estadisbicn, concluye
que &l niento y akzacion del CAP PROVISIONAL de [u Munidpalidad formulado por [ Sub Gerenca de Retursos Hamanos, se
ba desarrollado de acusido & la Esteucturad Orglnica y &1 Reglamento de Organizacdn y Tusciones que s& encoentran modificades as
mismas que dan a lugar 3l puevo CAP-Provisional, assnismo rehere que el provecto CAP Provisional se ha desarrolado en base 3l CAP-2016
y de scuerdo 2 las orentacones téovices emitidas por B nommidivided vigente, por A0 s2 Cordidears Ipto para su ADrobacin
conjuntamente con ef CAP - 728,

Cabe, sefialar que o 0 fecha la Municpalided no ha inkiado el proceso de sdensacian al rigimen del Servico Civd, por lo que para estos
casos, b Autarided Nacional del Senicin Tl por mudio de La Resolucidn de Praddendia Epcutivi N 152-2004-SERVIR/PE del 8 de agosto
del 2014, ha aprobado ta Divectiva N* 0012014 SERVIR/GPGSC — Reglas de aplcacidn progresiva para la aprobackn del Cusdro de fuestos
de s Entidades, moddicada por resolucide de Presidence N* 238-20414-SERVIR/PE, que ¢l inciso 5.1 de s punto 5 ha definido ol CAF
Provisonal como: documento de gestion wnstitucione de cardcter tempared gue contieme 05 copos definidos y oprobodos de (o entidod,
sodve lo bave dw v SSETLCILNG OQEnICo wiente previsto en su ROK, cupa fealdod es wobizor lo operocidn de fos entidades publicos
! durmmte la etope de transicidn del Sector Publico al Régimen def Servicio Civi, prewsto en ko Ley N* 20057; asimismo 12 directiva, establecs
que &3 entidades de nivel regional y local que no e encuentren en proceso de transito 3 noevo régimen del setvitio ovil, podrin aprober
su CAP Provisional (.. ); asimésmo, s entidades de nivel regionsl y locsl, cuando realicen modificaciones parcal ¢ totsl & su reglamento de
organizadén y f es ROF, podrin tembién en un PRZO Mdximo de tres meses, CONLAJOS 3 partir de la entracs #n vigendia de dicha
modificacidn, tramnitar 1o sprobacidn de un CAP Provisional, de do sl ividad vigente .|, una ver aprobado o CAP Provisionad
I mbrima antoridad administrativa de mevel regionsl o local, Geberd una copm del mismo a SEAVIR, Ta Gerencia de Desarrallo del Sistema
de Heowrsos H . Queda Tocultade park realizar abservaciones sustontaas y de lorma ex post, @l CAP Provisional aprobiady en &l
marco de las atributicnss estadlecidas en ¢l Decrety Legsiative N 1023 (). B dispeesto en los numerales 5.2.3 ¢ 5.4 de &3 Directiva, mo
500 de aplicocidn 4 lns entidades de nivel tegional v local;

Ce, mediante Dictamen Legal N* 2336-2017-MPSRY/GAI Ia Gerencia de Asesoria Juridica opina por @ procedenda de aprobiar i

modificacién 3t cuadro para asignacion de p | Prom | CAF Pro aprobado com ordenanza N* 013.2016 de fecha 02 de
octubre det 2016, segdn la propuesta r da por | Sub G de Aecursos Humanos, el mismo que fue anexido en o iInfarme N° 526
2017-MIPSRYSGRIHU.

Estando a los fund Antes , €m uso de 1as facuNades conferidas por 05 articulos 9° sumersl §, concordante con el ankulo

wdolal.qznnv.eyOuAmcnauummusv:onnnaoymelmhwmhpwmmMmammwmc
Concejo Mumicipal ha dado B sigulonte Ordenanza:

ORDERANZA MURICIPAL QUE APRUEBA LA MODIRCACION DEL CUADRC PARA ASIGNACION DE PERSONAL CAP PROVISIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL O SAN ROMAN — JULIACA, INCORPORANDO EL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL
DE LA UNIDAD DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS {Ovgane Desconcentrada), EL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL
PROVISIONAL ~ REGIMEN LABORAL 723 ¥ CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL PROVISIONAL ~ REGIMEN LABORAL 728
CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE GESTION DE RESIDUDS SOLIDOS {Organc Desconcantrado)

~Lis ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, |a Modificacion del Cuadro para Asgnackan de # | Prowdsinmal — CAP Prove L, de la Mumicigalidad
Provindal de Sen Roman — Jullaca, aprobado con Orde Munidgal N* 023-2018, ello conforme la propuesty por 1a Sub Gerenca de
Racursos Mumanos, 1a misma que &n sneso forma parte integrante de la presente Ordenanzs Municipal.

"QQ ARTICULD SEGUNDO.- INCORPORAN, ol Cuadro para Asignacion de Personal Provisionsd - CAP Provisionsl de la Unidad de Gagtidn e
Residucs Solidos (4rgano descancentrado] de & Municigalidad Proviecial de San Romds ~ MiGca. La misma que en aseso forma parte

@ ;V,"j integrante de la presente Ordenanza Municipal,
-

Web www.munijullaca.gob.pe

E-mail: munijullaca@munijuliaca gob,pe
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ZUADRD PATA ASIGNATKS B PERSCMAL Frevitlonst - MUNOSIMALEAD TROMNIIAL DE SAN MEMAN  JULIACA

133 | Técnico Acminaa=ave il Tecus [Tioisess] seap [ 1 [ T T 1
I TOTAL UNIDAD DAGANSCA | s 1 1 1 |
cel or
6.3 UNIDAD FORMULADORA DF PROYECTDS DE PRE-
i CLASEICA Caman e
otle. CAROO ESTRUCTURAL ROMENCLATURA DOL CARGO = vy TOTAL | swowe | v
3 ista [ - = 1:015534]  SP %
12 T sla 101 3
X ) _[.mg 1015552 | T
127 |ing=niers | 1016638) E _ix
1 . I} 10155 A X
1 AT ravG | on Dsero 101559 A x
TOTAL UNIDAD [
5 Denominacion del no or
54 UNIDAD DE SUPERVISION DE
W CLASIICA CAROO OF
Protiact CARGO ESTRUCTURAL NOMENCUATURA DEL CARGO <0000 pored FOTAL | smcwes | il o)
Eapeciziata ce Supervisian y Liguidacion de
130 i il ras 11018844|  SO-EJ
1
[
.
CARGO IE
TOTAL | comsmaa
]
CANGO D2
TOraL
B 1 F | CONFRgA
N TOTAL UHNDED GAGANCA L
ML
1%, "‘l-‘.z'- = RENCIA DF ISTRACTON TRIBUTARIA
et CLASTCA CARGA DE
§ ;.¢“_/ CARGO ESTIUGTURAL MOVERCLATURA CEL CANG0 GO0 = TORAL |_se CONEWZA
X ‘Qur*‘ug_m- &5 Adan et i e d= Admnesiracon Tnouans Sibs|  EC i
& g ey REID AP
| Téeneco & Atogacs || 15918/ AP
149 undiar dg Siaimma ASmir 21 B AP 1
E 1
8
1.
woe CAADO DE
oRnen TOTRL llu:c-; conraaal
1
1
8
1
3
40
CARDID 0%
""“;—M—m
1
E
J

48



THATRD PATA AL ILCGAAGH DE PERSCR AL Ask -

" 2E SAN - JALIACA
[613_ Tunidad Orga Y
m'u CLASKFCA CARGO C6
CARGO EATRUCTURAL NOMENCLATURA D81, CARGD cLOG0 | o | seces | SRS
75 ] [] de Control Ge 12 Deuda | 11010104]  SP.EJ
[ 3 A =
11 1016135 AP E
! 1018196 _SBAP 11
CLASPCA CANGO DE
cdoso preoy TOTAL E comn
11018822|  EC 3
10T AP
101 P.
1100
L] 7
CLASEFICA CARGD 0%
©000 v TotaL | smowm | -
II015314
T1016218] SP.
1301421
10 P.
110182 T
1101821 A 1
1101621 3
018218 AP 3
°
8 del GRGAND DE LINER
[ PRD [
o CATFICA wases | canco pe
potion CARI B4 TRCTURA, MOVESCLATURG DEL CR00 o000 | voma | s ‘
bgerets de Exludos y Proyecios de
L 8 n 101524] SPEJ
: s 1101 ES
: e 1 D X
- LA 110 S
i : 11016239 A
L __|Eapeciatits on Diesfo 018 AP
m&mm g
del DE
ot ot ¥ MANTENIMIENTO VIAL
CLASI A CARGD O
L CARSO ERTNLCTURAL NONPAUCLATURA DEL CARGO CONGO coN TOTAL ::m' o
1 1] 16 3= Corgennatn oc Inkeestruches | _11010264]  SP.EJ
195 ] U 1o 10% 1
2% : s g en Obrgs 101 3
199 _iTopogsio | lfm T016248]  SFAP
TOTAL UMOAD ORAZANCE .
Denceminacion o OE
: GERFNCLA DF DESARRDLLO URBANOD
o CARGO ESTRUCTURK NOMENGLATURA DaL CAROO coman | CLABRGA | o] R T GG o
R COMENGA
200 |Orector de Sisema Acwnstratio || ere 3 7 - .
0o <
1
1
L) 1
CARG0 OF
L cowwiaa

49




Anexo 12. Constancia de consentimiento

VURIZBPALDAD PECVIMC AL DE SAN ROMAN

JULIACA

PRESENTE. -

El que suscribe ABG, JESUS MAMANI CHIJCHEAPAZA, Gerente de
Administracide Tributaria de la Municipalidod Provincial de San Romin
Juliaca, have constar que los Sres: Denis Edson Figueraa Apaza con DNI N®
41794737, Griselda Camilea Mamani Valers con DNIM® 70791600 y Gloria
Verdnica Mamani Flores con DNT N° 40068461, han solicitado nworizacién
pera realizar una encuesta que copsta de dos cuestionarios para fines
cducativos claboracidn de tesis cuyo nombre ¢s “ PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN" mediante ol
Exp. Adm. N° 000175712025, por lo tanto, se autoriza la realizacion del
proceso de encuestss dentro de las instalaciones de la Cerencia de
Administracion Tributaris y sus respectivas Sub  Gerencias, ¥ en
conformidad a Jo solicitado s¢ admite y s¢ otorga la presente constancia, para
los fines que estimen por conveniente.

Juliaca, 08 de mayo del 2025,

.N;:n.\:' TRMBA,

A aks

/
GERENCIA DE ADMNISTRACION msuzm

AN TV PTLARRA A GO rLe 20 LA CAFRLA |

GESTION 2023 -2
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Anexo 13. Constancia de sumision

Denis Edson Figueroa Apaza, Planeamiento estratégico y recaudacion ... https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/authorDashboard/submiss...

€Elencla Latina Revista Clentifica Multidiselplinar Tareas o

Ciencia Latina
Revista Muttidiscipiinar
Planeamiento estratégico y recaudacion de tributos de la

Envios Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2024
Denis Edson Figueroa Apaza

@ Espadel Wca d&nm" '“'%r mmmdun

Idel

Envio Revisién Editorial Produccion

Archivos de envio Q Buscar

» @ 1072371 denis_edson, junio Texto del
Denis_Camilea_Gloria_Perfil_de_Articulo.docx 24, articulo

2026

Descargar todos los archivos

Discusiones prerrevision Afadir discusién
Nombre De Ultima Respuestas Cerrado
respuesta
» Comentarios denis_edson - 0

para el editor/ 2026-06-24
a 04:22

Platform &
workflow by

OJS/PKP

30/06/2026, 18:41
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10:43 %l -- B Hull GD

Revista Ciencia Latina .
é . ult. vez hoy a las 10:09 a. m. Qo v
Me complace informarle que su
manuscrito titulado: Planeamiento
estratégico y recaudacion de tributos de
la Municipalidad Provincial de San Roman
- Juliaca, 2024, cumple con todos los
requerimientos para poder ser publicado
en dos formatos distintos.
Uno seria en formato articulo y en
formato de capitulo de libro, si desea
publicar en los dos formatos estaria
obteniendo dos certificados adicionales
totalmente diferentes de los que ya
recibira por publicar su manuscrito como
articulo
De esta manera su manuscrito estaria
obteniendo mayor alcance llegando asi
su investigacion a muchas mas personas
¢Desea que sus manuscritos sean »
publicados en dos formatos?

Le comento que el costo por la
publicacion por articulo seria de 150
dolares y la publicacion del capitulo de
120 ddlares

Pero en vista del interés que la revista
presenta en su manuscrito las dos
publicaciones quedarian en solo 195
dolares

Su manuscrito se estaria publicando
en un libro compilado con la misma
tematica de su manuscrito

¢ 0 solo desea publicarlo en formato de
articulo?

Enlace de pago si desea publicarlos en
ambos formatos: https:/buy.stripe.com
[eVacPL2mf99vfleaGY

Enlace de pago solo como articulo: htips

. «)

-7 vie
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Anexo 14. Evidencia (trabajo de campo)
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