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RESUMEN (250 palabras)

Introduccion: El estrés académico y la ansiedad son problematicas comunes entre los estudiantes
universitarios, afectando su rendimiento y bienestar emocional.

Obijetivo: determinar la influencia de la ansiedad y las dimensiones de estrés académico en la inteligencia
emocional de estudiantes universitarios de una institucion peruana.

Métodos: Se realizo un estudio no experimental, de corte transversal y nivel explicativo. La muestra incluyd
a 1140 estudiantes de las carreras de Enfermeria, Nutricion y Medicina. Se utilizaron instrumentos validados
para medir la inteligencia emocional (TMMS-24), el estrés académico (Inventario SISCO SV-21) y la
ansiedad (GAD-2). Los datos se analizaron mediante pruebas de normalidad (Kolmogorov-Smirnov),
correlacion (Rho de Spearman) y regresion lineal.

Resultados: Los estudiantes presentaron niveles adecuados de IE, con una media de 78.70, un nivel moderado
en el estrés académico, con medias de 20.96 (estresores), 16.12 (sintomas) y 17.98 (estrategias). Sin embargo,
se observo indicios significativos de ansiedad, con una media de 4.82. Se evidenci6 una relacion muy débil,
positiva y significativa entre la dimension estresores e IE. También, una correlacion positiva baja entre la
dimensidn estrategias y la variable IE. Con relacion a ansiedad no encontré relacion significativa.
Discusion: Los estresores y las estrategias de afrontamiento tienen un impacto positivo en el desarrollo de la
IE. Sin embargo, es importante tener en cuenta otros factores que podrian influir en la inteligencia emocional.
Conclusién: Aungue no se encontro una relacion significativa entre ansiedad e inteligencia emocional. Se
evidenci6 que las dimensiones de estresores y las estrategias de afrontamiento tienen un impacto positivo en
la IE.

Palabras clave: Inteligencia emocional; estrés; ansiedad; estudiantes

ABSTRACT

Introduction: Academic stress and anxiety are common problems among university students, affecting their
performance and emotional well-being.

Objective: to determine the relationship between emotional intelligence, anxiety and the dimensions of
academic stress in university students from a Peruvian institution.
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Methods: A non-experimental, cross-sectional, explanatory study was conducted. The sample included
1,140 students from the Nursing, Nutrition and Medicine majors. Validated instruments were used to
measure emotional intelligence (TMMS-24), academic stress (SISCO Inventory SV-21) and anxiety (GAD-
2). The data were analyzed using normality tests (Kolmogorov-Smirnov), correlation (Spearman's Rho) and
linear regression.

Results: Regarding emotional intelligence, students presented adequate levels, with an average of 78.70. In
academic stress, a moderate level was observed, with averages of 20.96 (stressors), 16.12 (symptoms) and
17.98 (strategies). On the other hand, students showed significant signs of anxiety, with an average of 4.82.
Discussion: Students presented adequate levels of emotional intelligence, which coincides with previous
studies in other contexts. Moderate academic stress can be adaptive, but it is important to manage it to
avoid negative effects on mental health. Although no significant relationship was found between anxiety
and emotional intelligence, students showed signs of anxiety. Stressors and coping strategies have a
positive impact on emotional intelligence, although the percentage of explained variability is relatively low,
indicating that other unmeasured factors could influence.

Conclusion: Stressors and coping strategies have a positive impact on the development of emotional
intelligence.

Keys Words: Emaotional intelligence; stress; anxiety; students

INTRODUCCION

El estrés, definido como la tensién mental resultante de situaciones percibidas como abrumadoras
(OMS, 2023), y la ansiedad, una respuesta emocional ante amenazas potenciales (Dominguez et al., 2024),
pueden desencadenar efectos adversos como irritabilidad, insomnio, hipertension y depresion (Ruiz et al.,
2023; Sairitupac et al., 2020). En el contexto universitario, factores como la sobrecarga académica, la
presion por el rendimiento y la falta de habilidades emocionales exacerban estos problemas, afectando
negativamente la capacidad de los estudiantes para procesar informacion, resolver problemas y mantener un
desempefio académico optimo (Freitas et al., 2023; Salvo et al., 2021).

La inteligencia emocional (IE), entendida como la capacidad para reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias y ajenas, ha surgido como un factor protector clave frente al estrés y la ansiedad (Jamba
et al., 2021). Estudios recientes indican que los estudiantes con mayores niveles de IE presentan menores
niveles de ansiedad y estrés académico, ya que cuentan con herramientas para regular sus emociones y
afrontar situaciones desafiantes de manera adaptativa (Moral & Perez, 2022). Ademas, la IE se asocia con
un mejor rendimiento académico, al permitir a los estudiantes gestionar emociones negativas y mantener un
equilibrio emocional que favorece su desempefio en sus estudios (Carrillo et al., 2020).

En la literatura cientifica actual, se ha observado solo un estudio que aborda de manera conjunta la IE, el
estrés académico y la ansiedad en estudiantes universitarios de Pert donde se evidencio que 46.7% presentd
niveles medios de IE, correlacion negativa significativa (p < 0.05) entre IE y ansiedad (45.2% media,
28.6% alta), depresion (44.9% media, 26.5% alta) y estrés académico (46.4% media); hallazgos que
confirman el papel protector de la IE y resaltan su importancia en el bienestar estudiantil (Montenegro,
2020).

Otros estudios han abordado dos de las variables mencionadas. Un estudio en Iran analiz6 la influencia
de la inteligencia emocional (IE) en el estrés académico en estudiantes de medicina, encontrando que el
27.1% del estrés académico estaba relacionado con componentes de la IE; asi sugieren que la formacion en
IE es efectiva para reducir el estrés académico y deberia integrarse en la educacion universitaria
(Charaghchian et al., 2023).

En linea con esto, otro estudio realizado en Paraguay, encontrd relacion significativa entre la IE y los
niveles de ansiedad en estudiantes de Medicina, donde el 67.7% de los participantes presentd sintomas de
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ansiedad; se observo una correlacion inversa entre la claridad emocional (r = -0.29) y la reparacion
emocional (r =-0.3) con la ansiedad, indicando que, a mayor capacidad para comprender y regular las
emociones, menor es la ansiedad (Ayala et al. 2021).

Asi mismo, el estrés académico y la ansiedad han sido estudiados en México y Perl. En México 68.4%
de estudiantes de psicologia present6 niveles moderados de estrés académico, mientras que 75.7% mostro
niveles altos de ansiedad, implicando correlacién positiva media entre ambas variables (rs = 0.368, p <
0.01) (Sanchez et al, 2022). Mientras que, en Lima Per 36.6% de estudiantes de enfermeria presento estrés
moderado con ansiedad moderada, sin embargo, no se encontro relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables (Rho =-0.090, p = 0.393) (Hinostroza & Molina, 2023).

La IE es clave en la adaptacion académica, el rendimiento y la salud mental de los estudiantes
universitarios, incidiendo en su capacidad para gestionar el estrés y afrontar desafios académicos (Pezo
Arteaga & Paredes Limo, 2022). Ademas, la IE influye en el desempefio académico a través de la
autorregulacion, destacando la necesidad de fortalecer estas competencias (Nufiez et al., 2023). Sin
embargo, la escasez de evidencia de estudios de investigacion sobre esta temética dificulta el desarrollo de
estrategias efectivas para optimizar la formacion universitaria y el bienestar estudiantil (Suyo-Vega et al.,
2023).

En una universidad se observo que los estudiantes presentan signos de estrés académico y ansiedad,
manifestados en irritabilidad, dificultades de concentracion y preocupacién. En este contexto se considero
relevante analizar de manera conjunta la IE, estrés académico y ansiedad; variables poco exploradas. Estos
resultados contribuyen a demostrar que el &ambito educativo también se pueden aplicar las teorias de
Dorothea Orem que resalta la importancia del autocuidado y la regulacion emocional para mantener el
equilibrio psicologico (Monteza, 2024) y Callista Roy quien aborda el estrés como un proceso de
adaptacion a las demandas ambientales (Sanchez, 2023). Estas teorias permiten comprender cémo la IE
actlla como mecanismo protector.

En consecuencia, se realizo el estudio con el objetivo de determinar la influencia entre la inteligencia
emocional, la ansiedad y las dimensiones de estrés académico en estudiantes universitarios de una
institucion peruana.

!Autor de correspondencia: Solange Abigail Esteban Afiazco
Km. 19 Carretera Central, Nafia, Lima
E-mail: solangeesteban @gmail.com

METODOLOGIA

El disefio fue no experimental, dado que no se interviene en las variables, sino que se observan y miden
tal como ocurren naturalmente (Calderon & Alzamora, 2019). Asimismo, fue de corte transversal, ya que
los datos se recopilaron en un momento especifico, sin realizar seguimientos a lo largo del tiempo
(Manterola et al., 2019). También de tipo explicativo.

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por un total de 1140 estudiantes de las carreras de
Enfermeria, Nutricion y Medicina, quienes cursaron sus estudios en una universidad privada de Lima
durante el semestre académico 2024-11.
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La muestra fue seleccionada por muestreo no probabilistico por conveniencia debido a su practicidad y
viabilidad en el contexto académico. Este método permitié acceder de manera rapida y eficiente a los
participantes, considerando que los estudiantes tenian disponibilidad limitada y horarios restringidos.

Se incluyeron a los estudiantes con edades entre 18 y 35 afios y excluy6 a los que tuvieron un
diagnostico confirmado de ansiedad o estrés y estuvieron bajo tratamiento médico, o no completaron la
encuesta de manera integra.

Instrumentos

Para evaluar la Inteligencia Emocional (IE), se utilizé el instrumento Trait Meta-Mood Scale-24
(TMMS-24), validado por Gonzélez et al. (2013) en Argentina con 24 items en escala Likert de 5 opciones
de respuesta. Esta conformado por 3 dimensiones (atencion, claridad y reparacién emocional). La validez
del instrumento se realiz6 mediante validez de contenido, con el juicio de 05 expertos que obtuvieron
resultados segun el V de Aiken de 0,60, considerado como valor de validez aceptable. Segun la validez de
constructo, se identificaron cargas factoriales superiores a 0,30, las cuales explican una varianza de 54,5%.
Para la confiabilidad del instrumento, se identificé un coeficiente alfa de Cronbach de 0,82, 0,84 y 0,85
para las dimensiones respectivas. El analisis factorial confirmatorio obtuvo los siguientes resultados: ¥*/gl =
2,76; AGFI = 0,98; RMSEA = 0,04; RMSR = 0,055, siendo considerado valido segun los indices de ajuste.

Para la variable estrés académico, se utilizo el instrumento Inventario SISCO SV-21, validado por
Olivas, Morales y Solano (2021) en Peru. Es una escala Likert que contiene 21 items con 6 opciones de
respuesta. El instrumento esta conformado por 3 dimensiones (estresores, sintomas, estrategias). Segun la
validez de constructo, se identificaron cargas factoriales que oscilan entre 0,50 y 0,835. Para la
confiabilidad del instrumento, se identificaron coeficientes Omega de 0,90, 0,89 y 0,89 para las
dimensiones respectivas. El andlisis factorial confirmatorio obtuvo y*gl = 4,85; RMSEA = 0,083; CFI =
0,929; TLI =0,920; SRMR = 0,061, siendo considerado valido segun los indices de ajuste.

Para la variable ansiedad, se utiliz6 el instrumento General Anxiety Disorder 2 (GAD-2), validado por
Bafios-Chaparro (2022) en Per(. Contiene una escala Likert con 2 items y 4 opciones de respuesta. El
instrumento evalUa un sintoma cognitivo y otro emocional. Segln la validez de constructo, presenta una
aceptable consistencia interna mediante el coeficiente rAF = 0,82 y el coeficiente ® = 0,81. El analisis
factorial confirmatorio obtuvo los siguientes resultados: CFI = 0,99; WRMR = 0,51; RMSEA = 0,05;
SRMR = 0,02, siendo considerado valido segun los indices de ajuste. Segun las orientaciones del
instrumento, el GAD-2 no tiene limitaciones en su uso, por lo que puede ser utilizado por profesionales no
especializados en salud mental, siempre que tengan capacitacién o conocimientos minimos.

Procedimientos:

Se coordind con las autoridades académicas y docentes para aplicar los instrumentos al finalizar las
clases 0 en momentos designados por los profesores. Asimismo, para la aplicacion los estudiantes
recibieron una explicacion sobre los objetivos del estudio y firmaron el consentimiento informado. Las
encuestas se aplicaron de manera presencial, con una duracion aproximada de 10 minutos, durante los
meses de julio y noviembre. Finalmente, los datos se codificaron y transfirieron a una hoja de calculo en
Microsoft Excel.

Analisis de datos

Mediante el sistema estadistico R Studio version 3.2.2 se obtuvo un producto a través de tabla de doble
entrada, graficos y la distribucion de porcentajes para su interpretacion correspondiente, ademas para la
prueba de normalidad se utiliz6 Kolmogorov Smirnov y para los datos descriptivos (media, mediana, moda,
error tipico, varianza, desviacion estandar, asimetria y curtosis), se us6 el Rho de Spearman para los
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analisis de correlacion, para el modelo explicativo fue utilizado el analisis de regresion lineal y se subsand
las informaciones para confirmacién del modelo con un analisis de muticolinealidad (VIF).

Aspectos éticos

Esa investigacion fue aprobada del Comité de Etica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Peruana Unidn, con nimero de constancia: 2024-CEB-FCS-UPEU-099. Luego el estudio se
rigié por los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki, el Codigo de Nuremberg y el
Informe de Belmont. Se garantiz6 la autonomia de los participantes mediante el consentimiento informado,
la confidencialidad de los datos y la no maleficencia, evitando cualquier dafio fisico o psicoldgico. Ademas,
se asegurd la justicia, garantizando un trato equitativo a todos los participantes.

RESULTADOS

Segun la tabla 1 se observa que la mayoria de la muestra es del sexo femenino con 67,3% y tan solo
32,6% del sexo masculino. Del mismo numero 96,9% es soltero y 53,35 pertenece a costa de Peru. El
43,8% pertenece a carrera de enfermeria y 37,68% de medicina, cerca de 15% pertenece al 5 ciclo y 12,2%
entre el ciclo 6 y 7. De esos estudiantes 39,8% refieren que sus familias ganan mas que 2 mil al mes
sugiriendo pertenecer la clase socioecondmica media y alta en comparacién a 17% que refiere que su
familia recibe menos a 1000 soles perteneciendo a clase socioecondémica baja. También se observa que
79,3% no trabajan y solo 20,6% trabajan. Con relacion al consumo de productos, 29,4% refiere el consumo
de cafeina y 38,8% consumen gaseosas, también se observa que 67,3% descansan menos de 6 horas por
noche y 30,% descansan de 7 hasta 8 horas. Ademas, 37,8% refieren realizar actividad fisica una vez por
semanay 19,4% refiere ser sedentario.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los participantes del estudio
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Variable f %
Edad (M =21.14; DE = 3.55)
Sexo
Femenino 336 67.33
Masculino 163 32.67
Estado Civil
Soltero 484 96.99
Casado 14 2.81
Divorciado 1 0.20
Procedencia
Costa 266 53.31
Sierra 126 25.25
Selva 100 20.04
Extranjero 7 1.40
Escuela Profesional
Enfermeria 219 43.89
Nutricion 92 18.43
Medicina 188 37.68
Ciclo
1 58 11.62
2 22 441
3 51 10.22
4 38 7.62
5 78 15.63
6 43 8.62
7 61 12.22
8 61 12.22
9 28 5.61
10 59 11.82
Ingreso familiar
<1000 85 17.03
1000 — 1500 99 19.84
1500 —2000 116 23.25
> 2000 199 39.88
Trabaja
Si 109 20.64
No 396 79.36
Utiliza alguno de estos productos
Cafeina 147 29.46
Redbull 19 3.81
Hojas de coca 8 1.60
Gaseosas 191 38.28
Ninguno 134 26.85
Usted descansa por la noche
Menos de 6 horas 336 67.33
7-8 horas 150 30.06
Mas de 8 horas 13 2.61
Usted realiza actividad fisica
1 vez por semana 188 37.68
2-3 veces por semana 158 31.66
4-5 veces por semana 56 11.22
Soy sedentario 97 19.44

Nota: M=media; DE= desviacién estandar; f= frecuencia; %= porcentaje.

Segun la tabla 2 se observa que la variable inteligencia emocional presenta una media alrededor de 78,7
sugiriendo que la muestra tiene una inteligencia emocional adecuada, con una desviacién moderada, con
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relacion a asimetria y curtosis presenta distribucion cuasi normal y simétrica. Con resultados alrededor de
la media sin la presencia de extremos, ese padron también se observa en sus respectivas dimensiones.

Con relacion a variable estrés por la media de sus respectivas dimensiones se sugiere que la muestra
presenta un nivel moderado de estrés académico, también se observa valores bajos de desviacion estandar y
una distribucion cuasi simétrica.

Con relacion a ansiedad se observa media de 4,8 sugiriendo que los estudiantes presentan indicios
significativos de ansiedad, ademas presenta una desviacidn estandar cerca al limite permitido. También
presenta una distribucién cuasi simétrica.

Tabla 2. Analisis de normalidad de las variables de estudio

Variable Min Max M DE gl g2
Inteligencia 34 120 78.70 15.59 -0.03 -0.14
Emocional

AlIE 8 40 24.96 6.32 0.00 -0.37
CIE 8 40 25.82 6.64 0.07 -0.41
RIE 10 40 27.92 6.22 -0.19 -0.38
Estresores 1 35 20.96 6.64 -0.11 -0.26
Sintomas 0 35 16.12 7.59 0.20 -0.40
Estrategias 0 30 17.98 5.80 -0.20 -0.11
Ansiedad 2 8 4.82 1.69 0.36 -0.73

Nota: AIE= atencion a las emociones; CIE=claridad emocional; RIE=reparacion emocional; Min= minimo; Max = maximo;
M=media; DE= desviacion estandar; g1= asimetria; g2= curtosis.

Con relacion a tabla 3, se observa una relacion muy débil, positiva y significativa entre la dimension
estresores e inteligencia emocional, sugiriendo que a mayor nivel de los estresores mayor la inteligencia
emocional. También se observa una correlacion positiva baja entre la dimension estrategias y la variable
inteligencia emocional, sugiriendo que cuanto mayor el utilizo de estrategias durante el estrés, mayor
también sera la inteligencia emocional. Con relacién a ansiedad no encontro relacion significativa.

Tabla 3. Andlisis de correlacion de las variables de estudio

Inteligencia Emocional

rho p
Estresores 0.09* 0.039
Sintomas -0.08 0.092
Estrategias 0.42%#* 0.000
Ansiedad -0.06 0.200

Nota: *p=valor significancia <0,05; *** p=valor significancia <0,01.

Segun la tabla 4 se observa que la dimension de la variable independiente explica la variable
dependiente (inteligencia emocional) en 8%, sugiriendo que a cada incremento de 0,03 de los estresores
también debe incrementar la inteligencia emocional en la misma cantidad, el modelo es significativo <0,05,
ademas se observa que el modelo no presenta multicolinealidad. Tales resultados sugieren que los sujetos
que experimentan situaciones de estrés en un nivel moderado pueden promover el desarrollo de la
inteligencia emocional, ese resultado puede sugerir ser una consecuencia de un mecanismo de adaptacion.

Tabla 4. Regresion de los estresores como predictor de la inteligencia emocional

Predictor B ES t p Intercepto R2 VIF

ESTRES 0.039 0.019 2.062 0.039 17.87 0.08 1,1
Nota: ESTRES=estresores; VIF — Varianza inflacionada; R2 — R cuadrado; B — Beta; P valor — significancia a nivel <0,05; T —
valor absoluto de t; ES — error estandar.
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Segun la tabla 5 se observa que la dimensién de la variable independiente explica la variable
dependiente inteligencia emocional en 17,6%, sugiriendo que a cada incremento de 0,15 de las estrategias
utilizadas también debe incrementar la inteligencia emocional, el modelo es significativo <0,05, ademas se
observa que el modelo no presenta multicolinealidad. Esos resultados sugieren que los sujetos que
experimentan situaciones de estrés en un nivel moderado y utilizan estrategias de afrontamiento pueden
desarrollar inteligencia emocional.

Tabla 5. Regresion de estrategias de afrontamiento como predictor de inteligencia emocional

Predictor B ES t p Intercepto R2

ESTRAT 0.155 0.015 10.294 0.000 5.71 0.176
Nota: ESTRAT=estrategia; VIF — Varianza inflacionada; R2 — R cuadrado; B — Beta; P valor — significancia a nivel <0,05; T —
valor absoluto de t; ES — error estandar.

DISCUSION

En relacion con la inteligencia emocional, los resultados indican que los estudiantes presentan un nivel
adecuado tanto a nivel general como en sus dimensiones especificas. Este hallazgo coincide con la
investigacion realizada por Coronado et al. (2023) en México, donde se encontrd que los estudiantes
universitarios muestran niveles adecuados de inteligencia emocional segln sus dimensiones. Asimismo, un
estudio realizado en Ecuador por Hidalgo et al. (2022) respalda los resultados respecto a las dimensiones de
IE sefialando que 67,7%, 61,2% y 61,8 de los estudiantes presentd niveles adecuados de atencién
emocional, comprension de sus emociones y regulacion de sus emociones respectivamente.

Un estudio realizado en Pert por Vallejos (2022), indico que 66.1% de los estudiantes presentan
inteligencia emocional de nivel promedio y alto. Estas similitudes que dan a conocer los estudios en el
desarrollo de la IE entre estudiantes universitarios podrian tener implicaciones significativas en la forma en
que enfrentan los desafios académicos. Por ejemplo, una mayor capacidad de atencion emocional facilitaria
la identificacion temprana de sefiales de estrés, mientras que una regulacion emocional efectiva promoveria
estrategias de afrontamiento mas adaptativas. Es importante destacar que una IE adecuada no solo se asocia
con niveles moderados de estrés académico en estudiantes de ciencias de la salud, sino que también se
extiende a diversas facultades y areas de la vida universitaria. En este sentido, la IE se configura como un
factor protector clave, no solo para el bienestar y el éxito académico de los estudiantes, sino también para
su desarrollo como futuros profesionales, al equiparlos con herramientas emocionales esenciales para
enfrentar entornos complejos y demandantes.

Segun la base tedrica, la inteligencia emocional se define como la capacidad para percibir, comprender y
regular las emociones propias y ajenas, lo que contribuye a un mejor manejo del estrés y a una mayor
adaptacion al entorno (Moya et al, 2023). En el contexto universitario, una inteligencia emocional adecuada
se asocia con un mejor rendimiento académico, mayor satisfaccion personal y una mayor capacidad para
enfrentar desafios emocionales y sociales (Luna et al, 2025). En diferentes culturas los estudiantes
universitarios parecen tener una caracteristica comun, es la capacidad para gestionar emociones,
comprenderlas y regularlas, lo que les permite adaptarse mejor a los desafios del entorno universitario.
Ademas, estos hallazgos podrian indicar que, independientemente de las particularidades de cada sociedad,
la inteligencia emocional juega un papel fundamental en la gestion del estrés y la ansiedad., lo cual refuerza
la importancia de fomentar el desarrollo de estas habilidades.

Por otro lado, el estudio demuestra que los estudiantes presentan nivel moderado de estrés académico.
Estos resultados coinciden con una investigacion realizada en Ecuador por Zambrano and Tomala (2022),
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encontrd que los estudiantes universitarios de la carrera de Educacion Inicial experimentan nivel intermedio
de estrés, siendo el 57.1% (tercer semestre) y 43,8% (séptimo semestre). Ademas, una investigacion
realizada por Alduraywish et al. (2023) en Arabia Saudita, hallaron que los estudiantes de medicina
mostraron que 72% tienen moderados niveles de estrés. De la misma manera, en Cuba Hernandez et al.
(2023), encontraron que existe un predominio de 70% de estudiantes con estrés moderado, Asi mismo, en
Per0 los estudios de Mendizabal y Magallanes (2022) y de Cassaretto et al. (2021) sefialan que 96% y
38,3% de los estudiantes universitarios tienen nivel medio de estrés académico. Los hallazgos
internacionales convergen en la prevalencia del estrés académico moderado entre estudiantes universitarios,
sugiriendo una experiencia transcultural comin. Aungue las cifras fluctdan, la tendencia hacia niveles
intermedios de estrés resalta la necesidad de intervenciones institucionales proactivas.

El estrés académico se define como una respuesta fisioldgica y emocional que surge cuando las
demandas académicas superan los recursos de afrontamiento del estudiante (Fretel et al. 2022). En el
contexto universitario, un nivel moderado de estrés puede ser adaptativo, ya que motiva a los estudiantes a
esforzarse y alcanzar sus metas académicas, sin embargo, cuando el estrés es excesivo, puede tener efectos
negativos en la salud mental y el rendimiento académico (Pinto et al. 2022). Estos resultados sugieren que,
aungue los estudiantes de la muestra analizada experimentan un nivel moderado de estrés, es fundamental
implementar estrategias de monitoreo y gestion para prevenir que este estrés se convierta en un factor
perjudicial. Esta recomendacion es especialmente relevante en el &mbito universitario, donde las demandas
académicas suelen ser intensas y constantes. La implementacién de programas de apoyo psicoldgico y
talleres de manejo del estrés, que promuevan un equilibrio entre las exigencias académicas y el bienestar
emocional podria ser clave para prevenir los efectos negativos del estrés excesivo.

El estudio indica que los estudiantes presentan indicios significativos de ansiedad, lo cual coincide con
estudios recientes realizados en diferentes contextos. A nivel internacional, una investigacion realizada por
Bombom and Gaibor, (2024) en Ecuador, encontr6 que 39.3% de los estudiantes universitarios presento
ansiedad leve. Asimismo, un estudio en Paraguay por Ayala et al. (2021), sefiala que la frecuencia de
ansiedad de leve a extrema encontrada en la muestra de su estudio, es de 67,7%, indicando una situacion
alarmante en la salud mental de los universitarios. Similarmente, en Per(, Sandoval et al. (2021),
encontraron que 28,5% de los estudiantes de la facultad de medicina presentan ansiedad moderada. La
variabilidad en los resultados de cada estudio mencionado, podria reflejar diferencias metodologicas o en
los instrumentos de medicidn utilizados; sin embargo, se evidencia que la ansiedad es un problema
multifactorial que requiere enfoques adaptados a cada contexto. La presencia de ansiedad, incluso en
niveles leves o0 moderados por un tiempo prolongado, puede tener repercusiones negativas en el
rendimiento académico, la calidad de vida y el bienestar emocional de los estudiantes.

Segun la base tedrica, la ansiedad se define como una respuesta emocional caracterizada por
sentimientos de tension, preocupacién y cambios fisiologicos, que surge cuando una persona percibe una
amenaza o un desafio que supera sus recursos de afrontamiento (Méndez et al., 2024). Asimismo, la
ansiedad excesiva sobrecarga el sistema nervioso, eleva el cortisol de manera prolongada y afecta
negativamente areas cerebrales como el hipocampo y la corteza prefrontal, dificultando el manejo
emocional (Villarreal et al. 2024). En el contexto universitario, la ansiedad puede ser desencadenada por
factores como la presion académica, la competencia entre pares y la incertidumbre sobre el futuro laboral
(Duano et al., 2024). Al existir indicios significativos de ansiedad, se debe resaltar la importancia de
aprender a manejarla, no solo como una herramienta para superar los desafios académicos, sino también
como una habilidad esencial para el desarrollo profesional futuro, donde la presion y la incertidumbre son
frecuentes. En este sentido, las instituciones educativas tienen un papel crucial en la implementacion de
programas de prevencion e intervencion que promuevan la salud mental y el desarrollo de habilidades de
afrontamiento adaptativas, para prevenir consecuencias negativas tanto a nivel individual como
institucional.
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En cuanto al andlisis de correlacion, en el estudio no se encontr6 relacion significativa entre ansiedad e
inteligencia emocional. En cambio, un estudio realizado por Ayala et al. (2021) en Paraguay, hallo
significancia con relacion a la inteligencia emocional (claridad y reparacion de emociones) con los
promedios de ansiedad. Asimismo, no se encontraron mas antecedentes que hayan analizado la relacion
ansiedad-IE en estos ultimos afios.

Segun la literatura, la IE incluye la capacidad de regular las emociones, lo cual facilita a reducir los
niveles de ansiedad (Acebes et al., 2021). Las personas con alta IE son mas habiles para identificar y
modificar estados emocionales negativos, lo que les permite manejar adecuadamente la ansiedad (Guerrero
et al., 2021). Por tanto, una mayor capacidad para percibir y comprender las emociones propias y ajenas
facilita la identificacion temprana de factores desencadenantes de ansiedad, permitiendo estrategias de
afrontamiento mas efectivas. Aunque no se encontraron antecedentes que coincidan con los resultados. Este
hallazgo podria explicarse por la influencia de variables no consideradas, como el apoyo social, la
personalidad o experiencias previas, que podrian tener mayor peso que la inteligencia emocional en la
manifestacion de la ansiedad.

Otro hallazgo del estudio al analizar las dimensiones del estrés academico, es la relacion positiva y
significativa entre los estresores y la inteligencia emocional, lo que sugiere que, a mayor presencia de
estresores, mayor es la inteligencia emocional de los estudiantes y que los estresores explican la
inteligencia emocional en 8%, sugiriendo que por cada incremento de 0,03 de los estresores también debe
incrementar la inteligencia emocional. No se encontraron antecedentes que hayan analizado la relacion
entre las dimensiones de estrés e IE, lo que resalta la singularidad de estos hallazgos en el contexto
estudiado.

El estrés académico es una respuesta adaptativa ante los desafios educativos; sin embargo, su
persistencia puede afectar la salud mental y fisica de los estudiantes, particularmente en areas de alta
exigencia como las ciencias de la salud (Umbarila and Ibafiez, 2024). En este sentido, cuando los
estudiantes universitarios se enfrentan a estresores, como examenes o trabajos finales, su cuerpo libera
hormonas; las mismas que en niveles moderados, preparan al organismo para responder a desafios,
aumentando la alerta y la concentracion (Barria et al. 2024).

La exposicion a estresores académicos, clinicos y sociales en estudiantes de ciencias de la salud puede
impulsar el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que situaciones como la sobrecarga académica o un
clima social adverso motivan el fortalecimiento de habilidades como la regulacion emocional y la
percepcion intrapersonal (Sanchez et al., 2024). Aunque estos estresores afectan el bienestar, también
representan oportunidades para el crecimiento emocional, vinculando el afrontamiento efectivo con el
desarrollo de competencias emocionales clave (Poaquiza and Gavilanes, 2022). En entornos demandantes,
los estresores pueden actuar como catalizadores para adquirir habilidades cruciales en el &ambito profesional
(Bernedo et al., 2023). En otras palabras, el estrés moderado puede entenderse como un mecanismo de
entrenamiento emocional, que al exponer a los individuos a situaciones desafiantes pero manejables,
fortalece su capacidad para regular las respuestas emocionales, impulsando a los estudiantes a desarrollar
habilidades emocionales mas sélidas para afrontar los desafios. Este proceso podria explicar por qué un
pequefio aumento en los estresores se asocia con un incremento en la inteligencia emocional.

Ademas, en la investigacion se encontrd una correlacion positiva entre el uso de estrategias de
afrontamiento y la inteligencia emocional, indicando que aquellos estudiantes que emplean mas estrategias
para manejar el estrés tienden a tener una mayor inteligencia emocional; asi la dimension estrategias
también explica la inteligencia emocional 17,6%, sugiriendo que a cada incremento de 0,15 de las
estrategias utilizadas también debe incrementar la inteligencia emocional. En una investigacion realizada
por Traverso et al. (2023) en Perd, evidencié que la inteligencia emocional se correlaciona de manera
positiva moderada (Pearson = 0.6003) con el afrontamiento al estrés. Asimismo, no se encontraron mas
antecedentes que hayan analizado la relacion estrategias de afrontamiento-I1E en estos ultimos afos.
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La IE actua como un facilitador clave en la seleccién y aplicacion de estrategias de afrontamiento
efectivas, ya que permite una mayor conciencia emocional y una regulacion méas adecuada de las respuestas
ante el estrés (Hidalgo et al., 2022). Las estrategias de afrontamiento son procesos y acciones utilizados
para gestionar situaciones problematicas, con resultados que varian segun factores contextuales (Traverso
et al., 2023). Entre los estudiantes de ciencias de la salud, algunos adoptan enfoques activos y resolutivos,
reinterpretando positivamente las adversidades; no obstante, otros recurren a estrategias disfuncionales,
como evitacion, descontrol emocional, reacciones adversas, consumo de sustancias y automedicacion, lo
que puede afectar su bienestar y rendimiento académico (Barreto and Salazar, 2021).

Las estrategias de afrontamiento y la inteligencia emocional estan intrinsecamente unidas. La IE
proporciona las herramientas para un afrontamiento adaptativo, permitiéndonos elegir estrategias mas
efectivas y saludables (Valdez et al., 2022). Es decir, una persona con alta IE puede reconocer sus
emociones de ansiedad ante un examen y utilizar estrategias de afrontamiento centradas en el problema,
como estudiar de manera organizada. En sintesis, las estrategias de afrontamiento son herramientas que
permiten gestionar situaciones problematicas, destacando su dualidad entre enfoques adaptativos y
disfuncionales.

CONCLUSIONES

Se concluye que los estudiantes universitarios presentan niveles adecuados de inteligencia emocional y
moderados de estrés académico. Aunque no se encontrd una relacion significativa entre ansiedad e
inteligencia emocional; las dimensiones de estrés académico (estresores y las estrategias de afrontamiento)
tienen un impacto positivo en el desarrollo de la inteligencia emocional. Estos hallazgos resaltan la
importancia de fomentar el desarrollo de habilidades emocionales y estrategias de afrontamiento en el
ambito universitario para mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, aunque los resultados son significativos, el porcentaje de variabilidad explicada por los
modelos de regresion es relativamente bajo. Esto sugiere que otros factores, como el apoyo social, la
resiliencia y las caracteristicas personales, también podrian influir en la inteligencia emocional. Se
recomienda futuras investigaciones que incluyan estas variables para obtener una comprensién mas
completa del fenémeno.
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