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RESUMEN

La presente investigacion, tiene por objetivo general determinar el grado de relacién entre
control interno y gestion administrativa en el area de abastecimiento de la municipalidad de
Ccarhuayo, desarrollado en el afio 2017; el estudio, de disefio no experimental, se desarrolla
bajo el tipo de disefio correlacional y de corte transversal. Para la recopilacion de informacion,
se disefiaron y utilizaron 2 instrumentos para medir las variables de estudio, las mismas que
fueron sometidos a la validacion por juicio de expertos y se establecid la confiabilidad
estadistica mediante el alfa de Cronbach. Los resultados alcanzados fueron obtenidos mediante
la contratacion de hipotesis mediante la prueba de Tau-b de Kendall.; logrando evidenciar que
existe una correlacion significativa media y positiva entre control interno y gestién
administrativa (r= ,408; con un sig. bilateral valor = ,28) en el area de abastecimiento de la
municipalidad de Ccarhuayo , 2017; asi mismo, se logr6 evidenciar que el nivel de control
interno dentro del &rea de abastecimiento estd relacionado directamente a la gestion
administrativa, con una significancia media (r=,408, o= .028), lo que indica que si se fomenta e
incrementa estrategias para la mejora de control interno, también mejorara el nivel de gestion

administrativa.

Palabras Clave: Control interno y Gestion administrativa
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ABSTRACT

The present investigation, has for general objective to determine the degree of relation
between internal control and administrative management in the area of supply of the
municipality of Ccarhuayo, developed in the year 2017; the study, of non-experimental design,
is developed under the type of correlational and cross-sectional design. For the collection of
information, 2 instruments were designed and used to measure the study variables, which were
subject to validation by expert judgment and statistical reliability was established through
Cronbach's alpha. The results achieved were obtained by means of hiring hypotheses using the
Kendall Tau-b test; achieving evidence that there is a significant and positive correlation
between internal control and administrative management (r =, 408, with a sig. bilateral value =,
28) in the supply area of the municipality of Ccarhuayo, 2017; Likewise, it was possible to show
that the level of internal control within the supply area is directly related to administrative
management, with medium significance (r =, 408, a = .028), which indicates that if it is
promoted and increased strategies for improving internal control, will also improve the level of

administrative management.

Keywords: Internal Control and Administrative management
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TERMINOS Y SIMBOLOS USADOS

Actividades de control: Reglamentos que apoyan a garantizar que las directivas administrativas
se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones primordiales para poner los
riesgos hacia el logro de los objetivos de la entidad.

Ambiente de control: Ayuda una buena organizacion de las funciones de cada area
influenciando la conciencia de los empleados de esta manera proporciona disciplina y estructura
de las funciones en la organizacion.

COSO: Es una comisién que fue constituida por comisionados de cinco instituciones del sector
privado en EEUU, para conceder liderazgo intelectual frente a tres temas relacionados a la
gestion del riego empresarial, control interno, y la disuasion del fraude.

Control: Son procedimientos para garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas

CGR: Contraloria General de la Republica.

Ejecucidn: Involucra a motivar y mandar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
Evaluacion de riesgos: reconocimiento de riesgo es necesario saber identificar y analizar los
riesgos fundamentales para alcanzar a los objetivos, conformando una base para definir como
se deben administrar los riegos.

Estado: Es la organizacion politica, dotada de atribuciones soberana e independiente, que
integra la poblacién de un pais.

Gestion: Accion y Efecto de Gestionar o Administrar.

Informacion 'y comunicacion: Permita que los empleadores cumplan con sus

responsabilidades.
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Municipalidad: Corporacion o grupo de personas integrado por un alcalde o intendente y varios
concejales que se encarga de administrar y gobernar u municipio.

Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo.

Planificacion: los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos.

Supervision: Proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

MOF: Manual de Organizaciones Y funciones.

ROF: Reglamento de Organizaciones y Funciones.

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PIM: Presupuesto Institucional Modificado.

PAC: Plan anual de contrataciones.

POI: Plan Operativo Institucional.

TUPA: Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

CAP: Cuadro de asignacion del personal.

PECOSA: Pedido de Comprobante de Salida.

OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.

SIAF-SP: Sistema Integrado de Administracion Financiera- Sector Pablico.

SEACE: Sistema Electronico Contrataciones del Estado.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas del Peru.

SINABIP: El Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales.
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Capitulo 1
El problema

1.1. Ildentificacion del problema

En el Perq, la gestion en las entidades publicas en los ultimos tiempos han sido mal vistas
por los ciudadanos, por los resultados y escandalos de muchos burgomaestres, ya que “en
nuestra nacién las municipalidades para muchos es sindbnimo de corrupcion, malversaciones
de fondos, burocracia, ineficiencia en las operaciones” (Flores, 2015); sin embargo, el estado
por su parte mediante el érgano responsable de velar por el cumplimiento de una buena
gestion y utilizacion de los recursos econdémicos del estado, ha implementado el control
interno, como herramienta a fin de controlar y generar confianza en la poblacion, mediante
la identificacion y prevencidn de riesgos, irregularidades y actos de corrupcion, para hacer

una gestion puablica eficiente y transparente.

Actualmente, se viene realizando el planteamiento de las oficinas del control
institucionales en entidades publicas del estado peruano. Es por esta razén, que la
implementacidn de estos sistemas como oficina de control interno en los 6rganos del estado,
son importantes para establecer lineamientos normativos que supervisen el correcto
funcionamiento de la gestién administrativa publica, tanto para los gobiernos regionales y

locales del pais.

El sistema de control interno, es fundamental para la mejora de la gestion administrativa,
dado que es un proceso integral que realiza tanto el responsable como los funcionarios y
servidores, quienes son los encargados y 6rganos de apoyo en la administracion de los
recursos y dar seguridad razonable al cumplimiento de los objetivos, a pesar que se vera

limitada por el riesgo de los errores humanos en la toma de decisiones.
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Son los errores humanos los que justamente se evidencian en muchas de las oficinas
encargadas de la logistica para la realizacion de las actividades municipales, ya que al
momento de coordinar, programar, realizar, evaluar y supervisar los procesos técnicos del
sistema de abastecimiento, asi como de control patrimonial, en cumplimiento del
presupuesto aprobado y las normas y procedimientos vigentes; muchas veces no se programa
ni se realiza adecuadamente el proceso de abastecimiento de insumos, bienes y servicios que
requieran los diferentes érganos municipales, para el cumplimiento de metas, no permitiendo

conseguir la eficiencia anhelada de una buena gestion en la dicha area administrativa.

El area de abastecimientos de la municipalidad distrital de Ccarhuayo provincia de
Quispicanchis de la region Cusco-Peru, creada mediante la Ley N° 29029, “ley de
mancomunidad municipal”, aprobado por decreto supremo N° 063-2007-PCM; el 25 de
noviembre del afio 1960, es el 6rgano de apoyo encargado de administrar los recursos
logisticos, asi como brindar el apoyo administrativo para la realizacion de las actividades

Municipales.

El principal problema que presenta la institucién estudiada se da en el area administrativa
de abastecimiento, érgano de apoyo de contrataciones del estado, la cual carece de un
verdadero sistema de control interno que desencadena una inadecuada gestion de las
responsabilidades de contrataciones de bienes y servicios que son asignados por el area.
Otros desafios son las asignaciones de partidas o clasificadores de gastos utilizados por el
area competente, los cuales estan desactualizados en su codificacién y conceptos. Todo esto
no permite el avance documentario para la adquisicion. Otro problema es la deficiencia en
las adquisiciones de bienes y servicios durante la distribucion. La falta de control detallado
segun las necesidades de cada area donde se atienden los pedidos, se traduce en la falta del

control del cuadro de necesidades segun el Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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Adicionalmente, se reporta la falta de un entorno favorable por parte de todo el personal para
las actividades de control sumado al cambio constante del personal, lo que aumenta los
riesgos de control y no facilita la informacién y comunicacion. Ademas de la falta de
documentos normativos de los procesos y procedimientos de las actividades y la falta de
predisposicion para la supervision permanente y puntal. Todo esto origina una mala
distribucion de los recursos adquiridos, una distorsion de la informacion financiera, contable

y econémica en la ejecucion del presupuesto asignado a la institucion.

Por todo lo expuesto anteriormente, es necesario evaluar la actual gestion administrativa
y si existe un adecuado sistema de control interno del area de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo. Esto ayudara a que en un futuro se pueda implementar

una oficina de control institucional.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Cual es el grado de significancia entre el control interno y la gestion administrativa
del &rea de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo 2017?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es el grado de significancia entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo,
20177

¢Cual es el grado de significancia entre la evaluacion de riesgos y la gestién
administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo,

20177
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¢Cual es el grado de significancia entre las actividades de control y la gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo,
20177

¢Cual es el grado de significancia entre la informacién y comunicacion y la gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo,
20177

¢Cual es el grado de significancia entre la supervision y la gestion administrativa
del &rea de abastecimiento, en la municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Evaluar el grado de significancia del control interno en la gestion administrativa del

area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017.
1.3.2. Objetivos especificos

Estipular el grado de significancia existente entre el ambiente de control y la gestion
administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia existente entre la evaluacion de riesgos sobre la
gestion administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia existente entre las actividades de control y la
gestion administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia existente entre la informacion y comunicacion y
la gestion administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017
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Estipular el grado de significancia existente entre la supervision y la gestion
administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

1.4. Justificacion de la investigacion

Este estudio nace a partir de las debilidades e irregulares detectadas en el area de
abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, ya que una apropiada
implementacion del sistema de control interno institucional en los procesos logisticos es de
gran importancia para la toma de decisiones en la gerencia, asi como de quienes estan
estrechamente relacionados con la gestion de la Municipalidad.

El estudio es importante, ya que el sistema de control interno es una herramienta que
incide directamente en la gestion de la Municipalidad, lo que permitira evaluar como se esta
desarrollando esta herramienta implementada por el Estado, asi como evaluar la gestion
administrativa, es de suma relevancia a fin de verificar si las aplicaciones de los conceptos
de control interno y gestion administrativa se estan llevando de manera satisfactoria.

Los resultados obtenidos, son de utilidad para establecer mejoras basadas en el enfoque
tedrico del sistema de control interno, control institucional y gestién de abastecimientos.

También, permite encontrar factores internos (manejo de reglamentos de la
municipalidad, etc.) y del entorno (contratacion de personal, calidad de servicios publicos,
etc.) que estan afectando a la organizacion municipal, utilizando al mismo tiempo conceptos
de la administracion publica.

En cuanto a la relevancia metodoldgica, el aporte de este estudio es la identificacion de
variables y la construccion de instrumentos. Lo cual brinda una posibilidad de proponer
nuevos instrumentos para medir el sistema de control interno y la gestion administrativa, de

manera tal que se puedan utilizar en estudios similares.
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1.5. Presuposicion filosofica

Teniendo en cuenta nuestra formacion académica, la misma que nos lleva a tener una
vision biblica del mundo y de la realidad; esta investigacion constituye el aporte de nuestra
formacion ya que se desarroll6 teniendo en cuenta que el criterio mas importante para la
ejecucion de las actividades de todo contador es la practica de valores, 1os mismos que
actualmente no son practicados por nuestra sociedad.

Creemos firmemente que la sujecion a las normas establecidas y el cumplimiento de las
mismas, nos conllevan a tener resultados favorables y positivos dentro de las actividades,
por ello, el control interno que se desarrolla en toda la empresa como proceso es de suma
importancia, ya que no solo promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y econdémica en
las operaciones Y actos que realizan las autoridades, funcionarios y servidores de la entidad,;
si no que ademas, permite cuidar y resguarda los recursos de bienes del estado, al cumplir
con la normatividad aplicable a la entidad, con ello garantizar la confiabilidad y oportunidad
aplicable a laentidad, con el fin de fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;
de manera tal que se vale por el cumplimiento de las actividades tanto de los funcionarios
como de los servidores publicos; los mismos que deben rendir cuentas por los fondos y
bienes publicos que se les da a cargo.

En este marco, la biblia establece en 1 Pedro 2:13 que “por causa del Sefior, someteos a
toda institucion humana, ya sea al rey, como a superior” asimismo se nos recuerda que “no
hay cosa creada que no sea manifiesta en su presencia; antes bien todas las cosas estan
desnudas y abiertas a los ojos de aquel a quien tenemos que dar cuenta” hebreos 13:17.
(Reina Valera, 1960); por tanto, es importante recalcar que dentro de las actividades de todo
contador deben estar enmarcadas dentro del cumplimiento de los valores, de alli la

motivacion de nuestra investigacion.
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Capitulo 11

Marco tebrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Saavedra (2010), en su tesis denominada “Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas y en el sector municipal ”, plantea como objetivo principal
“conocer y analizar la normativa legal vigente que rige a las Municipalidades del pais, y
determinar el grado precisar el nivel de cumplimiento respecto a los controles interno y
externos de la ilustre Municipalidad de Santiago”.

El estudio de caracter descriptivo, describe y evalUa diversos aspectos, dimensiones o
componentes de una realidad. Las fuentes de informacion utilizadas corresponden al estudio
y analisis de las diversas normas, cddigos, leyes, circulares y oficios referentes al control
interno. El universo de dicho estudio se ve reducido a la institucion en analisis, es decir a la
llustre Municipalidad de Santiago, por lo que no se empled instrumentos de medicion
estadistico.

En sintesis, el autor sefiala la relevancia que tiene la carrera en estudio y el aprendizaje
de las normas y principios que rigen en el desarrollo de la profesién, ademas se hallan
reflejados en el proceso de la tesis al medir, evaluar, analizar e interpretar silos
procedimientos son aplicados en la municipalidad son Optimas en la administracion de
recursos que son del Estado.

El estudio refiere a como “se ha podido determinar el analisis del marco juridico del
sistema del control interno municipal, donde los dispositivos del informe COSO solo existen
en forma parcial los que dicen la relacion con el ambiente de control, exceptuando a los

factores del ambiente de control de filosofia y estilo de direccion y comité de auditoria”.
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Por otro lado, Solis (2014) en su tesis titulada “El sistema de control interno en los
procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del gobierno municipal
del Canton San Pedro de Pelileo”, determina como objetivo principal, evaluar el sistema de
control interno en los procesos de recaudacion y establecer su influencia en la gestion
administrativa del gobierno autébnomo descentralizado municipal del Canton San Pedro de
Pelileo, con el fin de recaudar informacion veraz y pertinente, asegurar y utilizar
apropiadamente los recursos disponibles, todo esto en el marco de las disposiciones y la
normativa aplicable al respecto. La investigacion es explicativa, descriptiva y correlacional
ya que estudio de manera independiente a las variables. La poblacion en estudio estuvo
constituida por los empleados.

El estudio concluye que “el control interno es calificado como un proceso completo
trabajado por todos los miembros de la organizacion para el logro de propositos, lo que
fomenta la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones lo que admite asegurar la
confiabilidad integra y oportunidad de la informacion ejecutando las disposiciones legales,
y es por ello que es considerado un instrumento indispensable que tiene que ser promovido
de manera clara para su buen uso y aplicacion”.

Otro estudio similar, tenemos al de Crisologo y Cruz (2012), quienes en su tesis titulada
“El control interno y su efecto en la gestion administrativa y la organizacion de la Institucion
Educativa Particular Interamericano S.A., de la ciudad de Trujillo”, determinan el efecto
del control interno actual, en la gestion administrativa y la organizacion de dicha institucion,
estableciendo el grado de permeabilidad y deficiencias y sugiriendo recomendaciones
especificas.

El estudio muestra que “en la actualidad el sistema de control interno no permite a la
administracion desarrollar actividades preventivas que minimicen errores e irregularidades,

limitando efectuar, registrar y sustentar operaciones, transacciones que coadyuven a
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fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera administrativa, proteccion de activos,
cumplimiento de normas y eficiencia de las operaciones”. Todo ello asegura que la empresa
alcance sus objetivos y metas propuestas.

Los hallazgos habidos en el proceso de esta investigacion, establecen que existe un
deficiente sistema de control interno actual con incidencia en la gestién administrativa y
organizacional de la institucién mencionada.

Finalmente, Moreto (2016), en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la unidad ejecutora 404- Salud Utcubamba 2015”, determina la relacion
entre el control interno y gestion administrativa en la unidad ejecutora, lo que permitio hacer
las sugerencias a dicha unidad.

El estudio muestra que existe una incidencia entre las variables en estudio; por tanto, se
determind que la gestion administrativa es deficiente en dicha unidad ejecutora. Indicando
que la unidad ejecutora no alcanza con los objetivos establecidos.

El hallazgo en la investigacion, considera que se debe implementar el Organo de Control
Interno para mejorar la gestion administrativa, en base a los componentes y objetivos que
establece el control interno.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Control Interno

Manifiestan Kirschenbaum y Manguian (2004), “‘como un proceso realizado por la junta
directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan

afectar a la entidad™. (p.18).

Por otro lado, desde la perspectiva Mantilla (2005), donde establece al control interno

como: “un mecanismo de eficiencia y no un plan, por lo que facilita un apropiado sistema
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de control interno, que no perjudica las conexiones de empresa a clientes manteniendo un

nivel de dignidad humana” (p.3).

Sin embargo, el concepto mas reciente es de Aguirre (2006), quién sefiala que el control
interno es un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion, los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera,

contable y administrativa. (p.4).

2.2.1.1. Principios del control interno

Refiere Perdomo (2004), que los principios del control interno se ven reflejadas en la:

Duplicidad de personas en cada operacion.

- Disposicidn a los registros contables que registra su actividad.

- Labor del personal siendo complemento de la evaluacion del control interno.

- Funcion de registros de operaciones siendo estrictamente del departamento de
contabilidad.

2.2.1.2. Importancia del control interno

Moreto (2016), menciona que el control lleva consigo una cadena de beneficios para la
institucion. Su implementacion y fortalecimiento fomenta la realizacion de medidas que

influyen en el logro de propdsitos, los cuales se mencionan a continuacion:

- El control interno desarrollado apropiadamente ayuda al logro de una gestion
Optima, creando beneficios a los procesos, sub procesos y acciones de la
institucion.

- El control interno ayuda a enfrentar la corrupcion.

- El control interno fortalece a toda institucion para el logro de sus planes de

ejercicio y rentabilidad y de esa forma precaver la vulnerabilidad de pérdidas.
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El control interno permite resguardar la informacion financiera confiable
consolidando que la institucion respete la legislacion y regulacion, mitigando

pérdidas de reputacion.

Asimismo, el control interno facilita el logro de los fines, implementacion vy

fortalecimiento el cual fomenta:

La implementacion de decisiones en cuanto a desorientaciones de indicadores.

El fortalecimiento de la ética institucional, el cual desalientan las acciones ilicitas
y disconformes.

La ejecucion eficiente de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de
la institucion, asi como la documentacidn de sus procesos y procedimientos.

La adquisicion de la cultura de medicion de resultados por parte de las unidades
y direcciones.

La minimizacion del deficiente uso de recursos del Estado.

El éxito de las operaciones y acciones.

El desempefio de la normativa.

El reguardo de los activos de la institucion.

2.2.1.3. Objetivos de control interno

Manifiesta Zarzar (2014), que el control interno busca:

Impulsar y aumentar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la institucién, ademas de la calidad de los servicios publicos que
proporciona.

Proteger y asegurar los recursos del Estado frente diferentes formas de derroche,
malgasto, uso indebido y acciones ilicitas, ademas frente a todo acto o situacion

irregular que seria perjudicial.
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- Acreditar la seguridad y conformidad de la informacion.

- Fomentar y estimular el ejercicio de valores institucionales.

- Motivar el cumplimiento por parte de los funcionarios o trabajadores publicos y
responder por los recursos publicos.

- Fomentar que se desarrolle el valor pablico a los recursos predestinados a la
ciudadania.

2.2.1.4. Tipos de control interno

a. Control interno previo
Todas las instituciones publicas tienen implantados los procedimientos (desde la
autorizacion hasta la evaluacion) de sus operaciones. De la misma manera, el control interno
pone insistencia en la existencia de normativas de organizacion, manuales o disposiciones
especificas que sefialan todo el proceso que se necesita para poder realizar una determinada
operacion.
b. Control interno simultaneo
Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo
momento de su ejecucion, lo cual esta conexo basicamente con el control de calidad.
c. Control interno posterior
Por su parte, Sifuentes (2009), indica que el control interno posterior es efectuado por
los 6rganos de auditoria interna en entidades publicas del Estado por medio de auditorias y
examenes especiales, con la finalidad de medir en qué medida las disposiciones legales,
politicas internas, lineamientos y procedimientos promovidos por la gerencia han sido
eficientes para asegurar sus activos, proteger la confiabilidad de su informacion gerencial,
otorgar una seguridad razonable de poder lograr los resultados previstos y evaluar el
cumplimiento de sus metas, asi como administrar los recursos de cada entidad con

efectividad, eficiencia y economia.
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2.2.1.5. Componentes del control interno

Para Lara (2012), los componentes de control interno estan constituidos por cinco
componentes, los mismos se encuentran interrelacionados, los cuales proceden de acuerdo a
la administracién de la institucion, estos se agrupan de la siguiente forma:

a. Ambiente de Control

Manifiestan Cooper y Lybrand (1997), como un “conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven para efectuar un apropiado control interno. Donde los empleados de
la alta jerarquia, tienen que resaltar la validez de control interno y normas de conducta”.

b. Evaluacion del Riesgo

En muchos casos el riesgo es la probabilidad que una situacion se realice o no, el cual
perjudica al cumplimiento de los objetivos. La evaluacion del riesgo, es el proceso habitual
con el objetivo de que la institucion pueda precaver para hacer frente a este.

c. Actividades de Control

Desde la Optica de Carvajal y Escobar (2013), las actividades de control son politicas y
procedimientos establecidos para minimizar los riesgos, quienes pueden imposibilitar la
realizacion de los propdsitos de la institucion.

d. Informacion y Comunicacion

Refiere Lara (2012), como “la comunicacion solicitada para que la institucion realice sus
obligaciones de control interno y permita el desarrollo de objetivos. La administracién
recoge, ejecuta y utiliza la comunicacion significativa y calidad proveniente de fuentes
internas y externas para facilitar la realizacion de componentes del control interno”.

e. Actividades de Supervision
Afirma Lara (2012), como un conjunto de acciones de autocontrol incorporado a los

procesos de operacion de inspeccion o control de la institucion con la finalidad de mejorar y
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evaluar. Proyectando y afiadiendo un sistema de control interno, el cual tiene que vigilarse
habitualmente para revisar los resultados alcanzados por este.

2.2.1.6. Principios del control interno

El modelo de control interno COSO 2013 actualizado estd compuesto por 17 principios
que la administracion de toda organizacion deberia implementar.

a. Ambiente de control
Principio 1: Demostrar responsabilidad con la integridad y valores éticos.
Principio 2: El consejo de administracion acoge su responsabilidad de supervision del

control interno.
Principio 3: Instituir estructuras, designacion de autoridades y responsabilidades.
Principio 4. Muestra su responsabilidad de reclutar, capacitar y ser personas competentes.
Principio5: Permanecer al personal de confianza y comprometido con las responsabilidades
de control interno.

b. Evaluacién de riesgos
Principio 6: Se consideran los prop6sitos claros para conocer y evaluar riesgos para el logro
de las metas.
Principio 7: Investigar riesgos para mitigar.
Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion del riesgo.
Principio 9: Reconocer y evaluar significativamente el sistema de control interno.

c. Actividades de control
Principio 10: Elegir y desarrollar actividades de control que disminuyan los riesgos a niveles
aceptables.
Principio 11: La entidad selecciona y promueve actividades de control para coadyuvar el
logro de los objetivos.

Principio 12: Implementar actividades de control a través de politicas y procedimientos.
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d. Informacién y Comunicacion
Principio 13: Se usa informacion de calidad para el cumplimiento del control interno.
Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y responsabilidades de control interno.
Principio 15: Se hace saber externamente los asuntos que afecta el funcionamiento de
controles internos.

e. Actividades de monitoreo
Principio 16: Se lleva a cabo los controles sobre la marcha y por separado para determinar
si los componentes de control interno estas presentes y funcionando.
Principio 17: Se supervisa y se informa oportunamente las deficiencias de control interno a
los responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el
consejo de administracion.

2.2.1.7. El control interno en el sector publico

En las entidades del sector publico del Estado, el control interno debe ser comprendido
dentro del contexto de sus aspectos especificos en comparacion con las instituciones
privadas; es decir, tomando en cuenta:

a. Su Optica para obtener objetivos sociales o politicos.

b. El uso de los fondos publicos.

c. Laimportancia del ciclo presupuestario y de planeamiento.
d. Ladificultad de su funcionamiento.

2.2.2. Gestién administrativa

La gestion administrativa, es una técnica de disefio en el que trabajan un grupo de
miembros que llegan eficientemente a los objetivos especificos; de alli que se establece como
“un recurso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar desempefada
tarea para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y

otros recursos”. (George 2011)
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A su vez, Koontz (2002), afirma que, la administracion es la fase de disefiar y mantener
un ambiente en el cual los individuos, trabajan de manera eficiente y alcanzan sus objetivos
seleccionados.
2.2.2.1. Dimensiones de la gestion administrativa

Los aspectos mas relevantes son:

A. Dimension 1: Planificacion

Son procedimientos que permiten pronosticar, establecer, aclarar, ampliar y determinar
un plan general para el desarrollo de las politicas, procedimientos, métodos de desempefio y
anticipar posibles problemas para lograr los objetivos.

Al respecto Robbins (s.f.), afirma que planificar abarca, la definicion de las metas de la
organizacion, el establecimiento de una estrategia para alcanzar metas y el desarrollo de una
jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades.

Mientras que Flanklin (2013), refiere como el propdsito estratégico donde se disefia e
instrumenta la infraestructura para el funcionamiento de la organizacion, por lo que hace
mencion a lo siguiente:

a. Vision

¢ Nivel que resalta el logro de metas.
e Método para promover el compromiso.
e Procedimiento que incrementa la estima y el espiritu del equipo.
b. Mision
e Medida que une lo estimado con lo posible.
e Forma de como esta compuesto el marco de referencia de las acciones.
¢ Nivel de guia de actuacion.
c. Objetivos

e Medida con que se imprime direccion a los esfuerzos.
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e Direccion de las actividades.

¢ Nivel de organizacién de propdsitos especificos.

Metas

e Manera en que se relacionan los recursos y las acciones con los objetivos.

e Unidad de medida para establecer actividades.

e Grado de alcance de las acciones.

Estrategias tacticas

e Medida de integracion de accidn institucional.

e Modo de orientacion para el empleo de recursos.

e Grado en que se permite innovar valor.

e Dimension en que, se representa un componente de unidad y cohesion para el
desarrollo de acciones.

Procesos

¢ Nivel en que se ordena e imprime las actividades de la institucion.

e Manera de transformar los insumos en productos y servicios de calidad.

e Valor que se le asigna a los productos o servicios.

e Medida en que se disponen los recursos de la institucidn para cumplimiento de las
actividades.

Politicas

e Nivel en que las politicas de la institucién regulan la gestion.

e Manera de como se apoyan las acciones.

e Grado en que se asignan valor a los productos o servicios.

e Medida en que se disponen los recursos de la organizacion para cumplir los

objetivos establecidos.
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Procedimientos

e Forma en que se sistematiza y ordena el trabajo.

e Manera en que se proporciona orientacion ldgica a las acciones.

¢ Nivel en que se establece la secuencia de las acciones.

e Forma de establecer el esfuerzo.

Programas

e Nivel de orientacion a la creacion de conciencia del valor de los recursos.
e Grado de orden de las acciones.

¢ Relacion de fases de las acciones y recursos.

Enfoques

e Grado de andlisis de las areas de influencia.

e Orientacion de los procesos.

e Grado de las acciones en alternativas puntuales de funcionamiento.
Niveles

e Dimensiones en que se jerarquizan las acciones.

e Modo de enfoque de los &mbitos de actuacion.

¢ Nivel de prestacion de las areas de responsabilidad.

e Forma de uso de los mecanismos idoneos para plantear las acciones.
Horizonte

e Espacio y tiempo de las acciones en el horizonte de la organizacion.

e Modo en que se establecen e interrelacionan plazos de ejecucion con las acciones.
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B. Dimension 2: Organizacion

Explica Robbins (s.f.), que la organizacion es “establecer el trabajo para consignar los
propdsitos de la organizacion. Determinando que tareas hay que hacer, quien las hace, como
se agrupan, quienes rinden cuentas a quien y donde se toman las decisiones”.

Es el método proyectado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Sin embargo, Flanklin
(2013) menciona que la organizacion tiene como propdsito estratégico disefiar e instrumentar
la infraestructura de la organizacion, tomando en cuenta:

a. Estructura organizacional

¢ Nivel de precision de autoridad y responsabilidad.
e Laorganizacion en un mecanismo de trabajo.
e La infraestructura constituye una ventaja competitiva.
b. Division y distribucion de funciones
e Manera en que se delimitan las areas de influencia.
¢ Nivel en que se determinan los trabajos.
e Nivel en que se hace posible la delegacion especifica de autoridad vy
responsabilidad.
c. Cultura organizacional
¢ Nivel en que se define el perfil de la organizacion.
¢ Nivel de conciencia, valores, actitudes, habitos y supuestos que prevalecen en la
institucion.
e Modo de representacion de los simbolos, rituales, mitos, practicas que dan razén
de ser a la organizacion.
e Forma de cambio organizacional.
d. Recursos humanos

e Sistema formal de gestion de talento.
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e Grado en que se consideran recurso como el capital intelectual.
e Capacidad para construirlos en un factor de aprendizaje para el cambio.
e. Cambio organizacional
e Modo en que se convierte en un generador de ideas.
e Medida en que los cambios representan la capacidad de emprender las acciones
desde otra Optica.
¢ Nivel en que permite a la organizacion desarrollar caminos alternos de actuacion.
e Dimension en que las modificaciones sustantivas afectan a la organizacion.
f. Estudios administrativos
e Grado en que proporcionan elementos de juicio para la dindmica organizacional.
e Dimension en gque se fundamenta el quehacer institucional en términos viables y
concretos.
e Medida en que se fortalece el proceso de toma de decisiones.
g. Instrumentos técnicos de apoyo
e Medida en que se contribuye al aprovechamiento racional de los recursos.
e Forma en que se coadyuva a la correcta realizacion de las funciones.
e Modo en que se constituye los elementos para tomar decisiones a fin de mejorar
la dindmica organizacional.
C. Dimension 3: Ejecucion
De acuerdo con los autores Finch, Freeman, y Gilbert (s.f.), los que refieren que la
ejecucion, “son métodos para administrar e influir en las actividades de los integrantes de un
grupo o una organizacion entera, con respecto a una obligacion”. La administracion alcanza

hasta el nucleo de las relaciones de los gerentes con cada uno delos trabajadores que laboran
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con ellos. La administracion como parte del proceso administrativo se compone de varios
elementos:

a. Toma de decisiones

Significa escoger un curso de accién o alternativa. Cabe considerar que al tomar
decisiones en necesario antes, evaluar las alternativas, definir y analizar el problema, para
posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se sugiera.

b. Integracion

Es considerada como la toma de decisiones, también existe un proceso para una apropiada
integracion en cuanto al personal se refiere, este procedimiento se inicia con el reclutamiento
u obtencion de los candidatos que aspiran a un puesto determinado, en seguida se introducira,
para luego finalmente capacitarlos en el desarrollo de las funciones que habran de realizar.

c. Motivacion

Es una de las labores mas primordiales y mas trabajosa de la administracion, pues a través
de ella se logra la elaboracion del trabajo, de acuerdo, a normas o patrones de conducta
esperados.

d. Comunicacion

Es primordial en cualquier organizacién, ya que involucra al personal no solo en su papel
de comunicadores, si no en el buen uso que a la informacién se le da.

e. Supervisién

Consiste en controlar y orientar a los subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente.

D. Dimension 4: Control

Sostienen Alegre, Berné, y Galve (2000) como “la actividad de seguimiento encaminada
a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos”; de alli que el control,

se desempefia con referencia a los planes, mediante “la comparacion regular y sistematica
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de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de las desviaciones
habidas respecto de los objetivos”.

Por otro lado, también es factible, manifestar como “mecanismo preventivo y correctivo
adoptado por la administracion de una dependencia o entidad que contribuye a la oportuna
deteccion y correccion de errores”. (George 2011)

Por su parte, Flanklin (2013), al respecto, sostiene que el control interno es la
“envergadura del progreso de las acciones en su funcion al desempefio”, por lo que refiere a
lo siguiente:

a. Naturaleza

e Grado en que la organizacién controla de forma 6ptima sus actividades.

e Forma en que se establecen los limites de actuacion respecto de sus objetivos.

¢ Nivel de prever, acompafiamiento y rectificaciones que se tiene para establecer
las normas fisicas, de costos, capital, ingresos, planes y programas.

b. Sistemas

e Grado en que la institucion ejecuta los controles poniendo énfasis a los sistemas
de trabajo.

e Nivel de precision con que define los requisitos de control en cuanto a su
flexibilidad y objetividad.

e Medida en que determina los controles necesarios en funcion a la tecnologia y
cultura organizacional.

c. Niveles

e Estructura de controles de la organizacion.
e Manera en que sefialan el manejo de controles de distintos niveles jerarquicos.

¢ Nivel de aplicacion de los controles en diferentes ambitos de operacion.
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d. Proceso
¢ Nivel en que la organizacién establece procesos.
e Forma como valora y mide el desempefio.
e Capacidad para mejorar el descamino y mantener el curso de accion establecido.
e. Areas de aplicacion
e Manera de como la organizacion determina el area de influencia de los controles.
e Grado en que especifica el ambito de aplicaciones en funciones de su objetivo.
e Manera en que se precisa el nivel de delegacion de controles.
f. Herramientas
e Forma en que se enmarca la naturaleza y el tipo de técnicas e instrumentos que la
organizacion utiliza para implementar los controles.
e Procedimientos de vigilancia que se establecen para asegurar el cumplimiento de
metas.
e Dimension en que fomenta la creacion de valor.
g. Calidad
e Manera en que se propicia el impulso sistematico de la participacion de todos sus
integrantes hacia el logro de metas y objetivos orientados a la calidad.
e Capacidad de establecer estandares para la estudiar la calidad de productos y
Servicios.
e Dimension en que fomenta la creacion de valor.

2.2.2.2. Objetivos de la gestion administrativa

Para George (2011), los objetivos de la Gestion Administrativa son los siguientes:
- Mejorar los métodos de gestion, consiguiendo un trabajo mas eficaz y facil de realizar.

- Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los clientes.
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- Fijar los métodos de seguimiento y control de los procesos internos de los productos o
servicios, de tal forma que facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento de
la situacion existente y de su evolucion historica.

- Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta de productos o
servicios.

Los objetivos mencionados, son importantes para llegar a las metas deseadas; la falta de

objetivos hace que la administracion sea innecesariamente dificil, los objetivos basicos son
pre requisitos para determinar cualquier curso de accion y deben ser definidos con claridad.

2.2.2.3. Instrumentos de gestién administrativa

En todas las entidades gubernamentales del Estado, principalmente en las
municipalidades sin excepcion, deben contar obligatoriamente con los instrumentos de
gestion. Sin embargo, existen municipalidades, sobre todo dentro del pais, que no cuentan
con dicho instrumento, lo cual genera problemas internos en la gestion.

2.2.2.4. Etapas de un modelo de gestion administrativa

Este modelo de gestion administrativa desarrolla:

- Analisis de la escritura funcional: Se describe las funciones y objetivos de cada una de
las unidades administrativas y de servicios, asi como de las interrelaciones y flujos de
informacion.

- Analisis de las relaciones con terceros: Permite identificar y caracterizar a las entidades
con las que interacttan el servicio y el objetivo.

- Identificacion de los procesos dela institucion: establecer los circulos funcionales y los

servicios que se prestan.
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2.2.2.5. Importancia de la gestion administrativa

Manifiesta Chancusi (2012), que la gestion administrativa, es de suma importancia dado
que permite optimizar la administracion de los recursos de una organizacién, haciendo mas
eficiente su uso.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Control interno

La Contraloria general de la Republica (2017) refiere como, “un conjunto de planes,
métodos, procedimientos y medidas de una institucion, establecidos por la autoridad
superior, disefiados con el fin de proporcionar un grado de seguridad para lograr los
objetivos, prevenir riesgos, irregularidades y actos de corrupcion en las entidades ptblicas”.

2.3.2. Gestion administrativa

Segn Campos y Loza (2011), “es la manera donde la institucion alcanza y evalta sus
propositos con el adecuado uso de recursos disponibles”. Por otro lado, Anzola (2002)
conceptualiza que la Gestion Administrativa “consiste en las actividades que emprenden
para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en que tratan de alcanzar metas
u objetivos con ayuda de las personas y el desempefio de ciertas labores esenciales como la

planeacion, organizacion, direccion, y control”.
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Capitulo 111

Materiales y Método

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se sitla determinado dentro del enfoque, cuantitativo
aplicativo, porque los alcances de esta investigacion son practicos y aplicativos. Ademas, es
de tipo correlacional porque luego de medir de manera independiente a las variables control
interno y gestion administrativa del area de abastecimiento; basandose en enfoque
metodoldgico de este tipo de estudios, se mide el grado de significancia que existe entre las
dos variables, y se analiza la vinculacién, considerando que “tales correlaciones se sustentan

en las hipotesis sometidas a prueba”. (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014)

3.2. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacién es no experimental- transaccional, ya que no existe
manipulacion intencionalmente en las variables del estudio y solo se observo los fendmenos

en su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez, Fernandez, y Baptista 2014)

3.3. Descripcion del area de estudio
La investigacion se realizo en la municipalidad Distrital de Ccarhuayo, puesto que la base
de datos se recopilo del area de abastecimientos lugar donde se realizaron las encuetas al

personal que conformd la poblacion total del estudio.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de este estudio esta constituida por el personal que labora en
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, conformado por el alcalde, secretaria general,
gerencia municipal, sub gerentes y de mas oficinas administrativas. La poblacion total fue

de 30 trabajadores entre funcionarios y administrativos; siendo que el tamafio es finito y
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reducido, para el levantamiento de dato se han considerado el total de la poblacion por

conveniencia y naturaleza del estudio.

3.4.1.Criterio de exclusion
Como criterio de exclusion se considero a los trabajadores que no realiza acciones directas
en el area de abastecimientos de la municipalidad de Ccarhuayo; de alli que no se considerd
al personal sub alterno (asistentes auxiliares de obras, regidores, personal con contrato

externo, seguridad ciudadana y personal de limpieza).

3.4.2.Criterios de inclusion
El estudio del presente investigacion, hace el analices en el area de abastecimiento la
poblacién, de alli que el estudio estuvo conformado por las autoridades ediles como el
alcalde de la municipalidad distrital de Ccarhuayo, el personal de infraestructura, personal
de desarrollo social, personal de desarrollo econdmico, personal de tesoreria, personal de
departamento de contabilidad, personal de abastecimiento, personal de almacén central,
personal de recursos humanos, personal de oficina de asesoria legal y por el personal del

area del medio ambiente; quienes estan directamente ligados al area de abastecimientos.

3.5. Hipotesis
3.5.1. Hipotesis general
El control interno tiene un grado de significancia en la gestion administrativa en el
area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017.
3.5.2. Hipdtesis especificas
El ambiente de interno tiene un grado de significancia en la gestion administrativa
en el area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017.
La evaluacion de riesgos tiene un grado de significancia en la gestion administrativa

del area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017.
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Las actividades de control tienen un grado de significancia en la gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,
2017.

La La informacion y comunicacion tiene un grado de significancia en la gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,
2017.

La supervision tiene un grado de significancia en la gestion administrativa del area
de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017.

3.6.  Operacionalizacién de variables
En la tabla 1 se presentan la operacionalizacion de las variables intervinientes en el

presente estudio de investigacion:
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Tablal. Operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicion Dimension Indicadores Valor Tipo Escala Instrumento de
Conceptual medicioén
Conjunto de planes, Ambiente de Evaluacion y supervision
métodos, Control Principios y valores
procedimientos y Vision, mision, metas y objetivos estratégicos
otras medidas de Eficiencia y eficacia
Control Interno una institucion, Estructura organizacional
establecidos por la Seleccion, induccion y desarrollo
autoridad superior, Conocimiento, capacidades y habilidades
disefiados con el fin Deberes y responsabilidades
de proporcionar un Funciones de control institucional
grado de seguridad Conformacion de los equipos
razonable en cuanto  Evaluacion de Administracion de riesgos
a la consecucion de  Riesgos. Identificacion de riesgos
objetivos, prevenir Anélisis o valoracidn de los riesgos
riesgos, Seguimiento de riesgos
Irregularidades Y “Actividad de Proceso, actividad o tarea organizacional
actos de corrupcion S .
. Control Cumplimiento de funciones
en las entidades Rotacion del | Inadecuado=1
publicas (La otacion del persona Cuantitativa Nominal Encuesta

Contraloria General
de la Republica,
2016)

Evaluacion de costo beneficio

Recursos o archivos

Proceso, actividades o tareas

Informacién administrativa y financiera
Control, procesos, actividades y tareas
Reglamentos, politicas y procedimientos
Tecnologia de informacién y comunicaciones

Informacion  y
Comunicacién

Flujo de informacion
Obligaciones y responsabilidades
Sistemas  de informacion
implementados

Politicas y procedimientos
Comunicacion interna
Comunicacion externa

Canales de comunicacion

disefiados

Supervision

Actividades de prevencion
Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento

Satisfactorio= 2
Optimo=3
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Variable 2 Definicion Dimension Indicadores Valor Tipo Escala Instrumento de
Conceptual medicién
Es la capacidad de Planificacion Presupuesto institucional de apertura elaborado y aprobado
la institucion para Presupuesto institucional de apertura- Ley general de
definir, alcanzar y presupuesto
evaluar sus Planificacion del instrumento
propositos con el Plan operativo institucional
adecuado uso de Constitucion del marco conceptual
Gestion recursos Manual del plan operativo institucional
Administrativa disponibles Programacion de abastecimiento
(Campos y Loza, Organizacion Reglamento
2011) Plan anual de contrataciones
Normas y reglamentos
Abastecimiento
Conocimiento de normativas vigentes
Adquisiciones
Participacion de proveedores
Cotizacion
Ordenes de compras Inadecuado=1 Cuantitativa Nominal Encuesta
Stock minimo Satisfactorio= 2

Sanciones de incumplimiento Optimo=3
Pedido verbal

Notas de entrada
Procedimientos de inspeccién
Conocimiento sobre el proceso
Recepcion de bienes
Existencia de bienes

Salida de bienes de almacén
Control de bienes

Medidas preventivas

Registro de proveedores
Normas de los procedimientos

Ejecucion

Numeracion correcta de PECOSA, dérdenes de compra, nota de
entrada

Ordenes de compra efectuadas

Ordenes de compra autorizadas
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Reportes diarios de almacén

Frecuencia de inventarios fisicos

Registro de inventarios

Codificacion de bienes almacenados

Medidas preventivas para el cuidado de las existencias
Compras segun cuadros de necesidades

Actualizacion de registro de proveedores

Suministro de copias de 6rdenes de compras
Adquisiciones contadas e inspeccionadas

Control

Instrumentos de la oficina de logistica
Clasificacion de adquisiciones
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo con los funcionarios y trabajadores de cada area
administrativa y sub gerencias de la municipalidad Distrital de Ccarhuayo.

La técnica de recoleccion de informacion correspondié al empleo de la encuesta,
utilizandose como instrumento dos cuestionarios de tipo nominal con los criterios de
evaluacion de inadecuado, satisfactorio y optimo.

3.7.2. Instrumentos

Se emple6 como instrumento el cuestionario, considerado como uno de los instrumentos
de informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor fiabilidad por el sesgo de
los individuos encuestados.

En el presente estudio, se realizé 35 items en el cuestionario de control interno y 40 items
en el cuestionario de gestion administrativa.

La validez del instrumento se determind mediante juicio de expertos, un docente de la
universidad peruana unién, un gerente municipal de Ccarhuayo, un docente de la facultad de
ciencias empresariales de la Universidad Peruana Unién PROESAD- Cusco y un docente
del Instituto Superior Khipu. La confiabilidad estadistica de realizé mediante el indice de
confiabilidad del Alfa de Cronbach (,909) siendo aceptable.

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

En cuanto al procesamiento y analisis de datos recogidos, se realizd en base a los
resultados ejecutados por los paquetes estadisticos SPSS version 23 y Excel. Para la
validacion del instrumento se empled la estadistica inferencial mediante el coeficiente de
Alpha de Cronbach; para el andlisis de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva e

inferencial, utilizando los resultados para el andlisis correlacional y descripcion de los datos
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mediante la distribucion de frecuencias y estadisticos de correlacion de Tau-b de Kendall en

que se analizo el grado de relacion entre las variables de investigacion.
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CAPITULO IV

Resultados y discusion

4.1. Resultados descriptivos

Considerando los datos alcanzados de las variables de estudio obtenido por medio de la
aplicacion de los instrumentos, con el proposito de evaluar el control interno en la gestion
administrativa que se desarrolla en el area de abastecimiento, de la Municipalidad de
Ccarhuayo; en esta parte de los resultados se presenta los descriptivos segun las dimensiones
de cada una de las variables.

4.1.1. Elcontrol interno del area de abastecimiento, en la municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017

Siendo que el control interno segun Mantilla (2005) “es un proceso ejecutado por consejo
de directores, la administracion, personal de administracion y otros personales de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos”
(citado en Flores, 2015). Presentamos los resultados que se desarroll6 en el éarea de
abastecimiento de la municipalidad distrital de Ccarhuayo; a fin de determinar si la ejecucion
del proceso esta siendo éptima o insatisfactoria.

Como se puede percibir, en la tabla 2, los resultados parciales logrados sobre la
apreciacion del ambiente de control, el 73.3% indica que el ambiente de control es
inadecuado, mientras que el 23.3% expresan que el ambiente de control es satisfactorio, asi
mismo, el 3.3% sefialan que el ambiente de control es 6ptimo.

En general observamos, que el 23.3% del personal que esta relacionado al area de
abastecimiento, indica que el ambiente de control que se asemeja a nivel interno del area es
satisfactorio; ello indica que la Contraloria General de la Republica si evalla y supervisa

continuamente el funcionamiento adecuado del control interno en la entidad, asi mismo los
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principios y valores forman parte de la cultura de la municipalidad de Ccarhuayo, y a nivel
del area se cumple satisfactoriamente con planificar, elaborar los documentos y supervisar
los procesos técnicos del sistema de abastecimiento, asi como de control patrimonial, a fin
de velar por el cumplimiento del presupuesto aprobado bajo las normas y procedimientos
vigentes.

Por otro lado, dado que un 3.3% indica que el ambiente de control es dptimo, es necesario
que la forma organizativa del area de abastecimiento esté dentro del marco de eficiencia y
eficacia para que contribuya con el acatamiento de las metas y el logro de la misién de la
entidad, por lo tanto se debe mejorar el uso de los manuales de procesos, de organizacion y
organigramas.

Por ultimo se recalca que es necesario un apropiado seleccion, motivacién vy
desenvolvimiento del personal para lograr una aplicacién exitosa de los elementos de control
institucional, ya que la competencia profesional del personal se refleja en conocimiento,
capacidades y habilidades necesarias para coadyuvar a fortalecer el cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades, al dirigir los recursos logisticos asi como brindar el apoyo

administrativo para la ejecucion de las actividades establecidas.

Tabla 2.

Ambiente de control del &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido inadecuado 22 73,3
satisfactorio 7 23,3
optimo 1 3,3
Total 30 100,0

Respecto a la segunda dimension de la variable independiente, en la tabla 3, expone los

resultados de la evaluacion del riesgo del area de abasteciendo de la municipalidad del

51



Ccarhuayo; donde el 53,3% indican una inadecuada evaluacion de riesgos, mientras que el
40% precisan que el area de abastecimiento posee un nivel satisfactorio de evaluacion de
riesgos; asi mismo, el 6,7% indican que la municipalidad de Ccarhuayo presenta un 6ptimo
nivel de evaluacion de riesgos dentro del area de abastecimiento.

En general, observamos que el 40% del personal que estd relacionado al area de
abastecimiento indica que la evaluacion del riesgo maneja un nivel satisfactorio en el area
de abastecimiento, ya que dicha dimension es considerada como un conjunto de normas,
procesos Y estructuras que son esenciales para llevar a cabo el indicado Control Interno en
la institucion”. Donde los administrativos, comenzando del grado mas alto de la entidad,
deben enfatizar la significancia del control interno, incorporando las normas de conducta
que se espera.

Tabla 3.

Evaluacion de riesgo del area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido inadecuado 16 53,3
satisfactorio 12 40,0
optimo 2 6,7
Total 30 100,0

Con respecto de la tercera dimension de la variable independiente, actividades de control, la
tabla 4, nos muestra los resultados alcanzados en el area de abastimiento de la municipalidad
de Ccarhuayo; donde el 53,3% de los trabajadores indican que las actividades de control son
inadecuadas, mientras que un 26,7% indican que las actividades de control son satisfactorios,
asi mismo, un 20% indican que son éptimas.

Por lo tanto, se puede determinar que el 53.3%, es de nivel inadecuado; dado que las

actividades de control hacen referencia que la gerencia y demas trabajadores de la entidad
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para desempefiarse diariamente con las actividades asignadas refiriéndose a un proceso
permanente a fin de que la institucion pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.

Tabla 4.

Actividades de control del area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Inadecuado 16 53,3
Satisfactorio 8 26,7
Optimo 6 20,0
Total 30 100,0

En cuanto a la cuarta dimension de la variable independiente, informacion y
comunicacion, la tabla 5, nos presenta los resultados alcanzados; donde un 43,3% de los
trabajadores precisan una inadecuada informacién y comunicacion, ademas, un 50% indican
un satisfactorio nivel de informacion y comunicaciones, asi mismo, un 6,7% indican que el
area de abastecimiento presenta un 6ptimo nivel de informacién y comunicacion.

De esta manera se puede decir que el 50%, es de nivel satisfactorio; dado que la
informacion y comunicacion, necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo los
compromisos de Control Interno que ayudan el logro de sus objetivos. “La administracién
obtiene, genera y utiliza la informacidn relevante y de calidad a partir de fuentes internas y
externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno”. (Lara

2012)
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Tabla 5.

Informacion y comunicacion del rea de abastecimiento de la Mumicipalidad de Ccarhuayo,
2017

Frecuencia Porcentaje valido
Inadecuado 13 43,3
Valido
Satisfactorio 15 50,0
Optimo 2 6,7
Total 30 100,0

Para la quinta y la altima dimension de la variable independiente, supervision, la tabla 6
nos da a conocer los resultados obtenidos; donde, un 56,7% indican que el nivel de
supervision es inadecuado, mientras que un 43,3% indican que el area de abastecimiento
presenta un nivel satisfactorio de supervision, asi mismo, la supervision hace referencia al,
“conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de
supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion. Planeado e implementado un
sistema de Control Interno, se debe vigilar constantemente para observar los resultados
obtenidos por el mismo”. (Lara 2012)

Tabla 6.

Supervision del rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Inadecuado 17 56,7
Satisfactorio 13 43,3
Total 30 100,0

Podemos manifestar que entre los resultados alcanzados con respecto al nivel de control
interno dentro del area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, tal como se

estima en la tabla 7, del 100% de los funcionarios encuestados, un 53,3% indican un nivel
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de control interno inadecuado, mientras que un 46,7% indican que el nivel de control interno
es satisfactorio dentro del area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo.

Para concluir con el primer apartado, se puede observar que el 53,3% de los funcionarios
indican que el area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo posee un nivel
inadecuado, para ejecucion de las actividades permanentes, la supervision deja observar si
efectivamente los objetivos de control se estén llevando a cabo y los riesgos se estan
considerando adecuadamente.

Tabla 7.

Nivel de Control Interno del area de abastecimiento, en la municipalidad distrital de
Ccarhuayo 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Inadecuado 16 53,3
Satisfactorio 14 46,7
30 100,0

Total

4.1.2. La gestion administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad de
Ccarhuayo, 2017

La primera dimensiéon de la variable gestion administrativa corresponde a la planificacion
dentro del area de abastecimiento, en la tabla 8, se muestra que del total de funcionarios
encuestados que representan el 100%, un 66,7% indican que la planificacion es inadecuada
dentro del &rea de abastecimiento y un 33,3% indican que el &rea de abastecimiento presenta
un nivel satisfactorio.

Estos resultados demuestran que el 66,7% de los encuestados tienen un nivel inadecuado,
por lo que tienen vinculo con el método que permite pronosticar, establecer, aclarar, ampliar
y determinar un plan general para el desarrollo de politicas, procedimientos, métodos de

desempefio y anticipar posibles problemas para lograr los objetivos. Por su parte Flanklin
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(2013), hace referencia que es un propdsito estratégico donde se va a disefiar e instrumentar
la infraestructura para el funcionamiento de la organizacion.

Tabla 8.

Planificacion del area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Inadecuado 20 66,7
Satisfactorio 10 33,3
Total 30 100,0

La segunda dimensidn de la variable gestion administrativa, corresponde a organizacion;
tal como se aprecia los resultados en la tabla 9, de un total de 30 funcionarios encuestados
que representan el 100%, un 16,7% indican que la organizacion es inadecuada, seguido el
50% que indican que la organizacion es satisfactoria y solo un 33,3% funcionarios
encuestados indican que la organizacién es éptima.

Se puede observar que el 50% de encuestados se encuentran en un nivel satisfactorio; lo
que indica que el sistema de disefio para alcanzar ciertas metas y objetivos tienen el propdsito
estratégico de disefiar e instrumentar la infraestructura de la organizacion, tomando en cuenta
la estructura organizacional, divisién y distribucion de funciones, cultura organizacional,
recursos humanos, cambio organizacional, estudios administrativos e instrumentos técnicos
de apoyo. (Flanklin 2013)

Tabla 9.

Organizacion del area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Inadecuado 5 16,7
Satisfactorio 15 50,0
Optimo 10 33,3
Total 30 100,0

Para la tercera dimension de la variable gestion administrativa que corresponde a

ejecucion la tabla 10 nos muestra los resultados obtenidos del total de 30 encuestas aplicadas
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a los funcionarios del area de abastecimiento lo cual representa el 100%, un 23,3% indican
que el nivel de ejecucion es inadecuado, mientras que un 40% indican que es satisfactorio
en nivel de ejecucion, y un 36,7% indican que el nivel de ejecucion es 6ptimo dentro del
area de abastecimiento.

En ese sentido se puede determinar que el 40% de los encuestados, realizan de manera
satisfactoria el cumplimiento de los proyectos, encargos u 6rdenes de los subalternos.
Tabla 10.

Ejecucion del &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Inadecuado 7 23,3
Satisfactorio 12 40,0
Optimo 11 36,7
Total 30 100,0

Para la cuarta dimension de la variable gestion administrativa, que corresponde al control
la tabla 11, muestra los resultados obtenidos, del total de 30 encuestas aplicadas 30
funcionarios que representan el 100%, un 50% indican que el nivel de control es inadecuado,
seguido del 6,7% indican que el nivel de control es satisfactorio y un 43,3% indican que el
nivel de control es dptimo.

En ese sentido, el 6,7% de los encuestados mencionan que el control se encuentra en un
nivel satisfactorio, por lo que el control preventivo y correctivo adoptado por la gerencia de
la municipalidad permite una oportuna deteccidn y correccion de errores en dicha institucion.

Tabla 11.

Control del &rea de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Inadecuado 15 50,0
Satisfactorio 2 6,7
Optimo 13 43,3
Total 30 100,0
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Para la concluir con este apartado la tabla 12, nos muestra los resultados conseguidos para
la variable gestién administrativa, del total de 30 encuestas aplicadas a los funcionarios del
area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo que representan el 100% de
funcionarios, el 70% indican que el nivel de control es inadecuado, seguido del 30% indican
que el nivel de control es satisfactorio, y solo el 10% indican que el nivel de ejecucion es
optimo; dentro del area de abastecimiento.

Evidenciando que el 30% indica que es satisfactorio, del se puede afirmar que la gestion
administrativa es un “proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar de manera desempefio de la tarea para determinar y lograr objetivos manifestados
mediante el uso de recursos”. (George 2011)

Tabla 12.

Gestion administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad de Ccarhuayo, 2017

Frecuencia Porcentaje valido
Valido Inadecuado 21 70,0
Satisfactorio 9 30,0
Total 30 100,0

4.2. Resultados inferenciales entre el control interno y gestion administrativa

En este otro apartado presentaremos los resultados inferenciales hallados a partir del
andlisis estadistico correlacional entre las dos variables de estudio. De acorde al
planteamiento de los objetivos mostrados los resultados segln las dimensiones de cada
variable.

4.2.1. Resultado entre el ambiente de control y la gestién administrativa.

Con la finalidad de mostrar el grado de significancia entre y gestion administrativa;

formulamos las siguientes hipdtesis estadisticos.
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Ho: No existe un grado de significancia entre el ambiente de control y gestion
administrativa en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo,

2017.

Ha: No existe un grado de significancia entre el ambiente de control y gestion
administrativa en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
Tomando en cuenta el grado de significancia o« = 0,05, que impone un nivel de
confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0,032 < 0,05), por ende
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); es decir que existe una relacion
directa ambiente de control y gestion administrativa en el area de abastecimiento de la

municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

De tal forma en la tabla 13, podemos definir que existen una relacion directa significativa
entre ambiente de control y gestion administrativa en el &rea de abastecimiento de la
Municiopalidad de Ccarhuayo, segun el coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall (r=
,393), es decir a medida que las municipalidades incrementen el ambiente de control, se

incrementara la gestion administrativa.

Tabla 13.

Analices de correlacion entre ambiente de control y gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017.

Gestion administrativa

Ambiente de control Coeficiente de correlacion ,393
Sig. (bilateral) ,032
N 30

Por otra parte, en vista de que el coeficiente de determinacién; (r2 = ,101); podemos
mencionar que la variacién en el ambiente de control se explica, por una variacidn en gestion

administrativa de un 10,1%; tal como se evidencia en la tabla 14.
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Tabla 14.

Resumen del modelos de correlacion entre ambiente de control y gestién administrativa del
area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,3182 ,101 ,069 ,450

a. Predictores: (Constante), ambiente de control

4.2.2. Relacion entre la evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Con la finalidad de mostrar el grado de significancia entre evaluacion de riesgos y gestion

administrativa; planteamos las siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: No existe un grado de significancia entre evaluacion de riegos y gestion
administracion en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Ha: EXiste un grado de significancia entre evaluacion de riegos y gestién administracion
en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Tomando en cuenta que el grado de significancia « = 0,05, que establece un nivel de
confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0,012 < 0,05), por ende
se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); es decir que existe una relacion
directa entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa en el area de abastecimiento de

la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

En virtud de ello en la tabla 15, podemos afirmar que existe una relacion directa
significativa entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, segun el coeficiente de correlacion de
Tau-b de Kendall (r=,453), es decir a medida que la municipalidad incremente la evaluacion

de riesgos, se incrementara la gestion administrativa.
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Tabla 15.

Analices de correlacion entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017.

Gestién administrativa

Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlacion ,453
Sig. (bilateral) ,012
N 30

Por otro lado, teniendo en cuenta el coeficiente de determinacion; (r2 = ,244); podemos
mencionar que la variacion en la evaluacion de riesgos se expresa por la variacion de gestion

administrativa en un 24,4%; tal como se evidencia en la tabla 16.

Tabla 16.

Resumen del modelo de correlacion entre evaluacion de riesgos y gestion administrativa del
area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,4942 244 217 412

d. Predictores: (Constante), EVALUACION DE RIESGOS
4.2.3. Relacion entre actividades de control y gestion administrativa
A fin de mostrar la relacion entre actividades de control y gestién administrativa;

planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: No existe un grado de significancia entre actividades de control y gestion
administracion en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
Ha: Existe un grado de significancia entre actividades de control y gestion administracion

en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
Tomando en cuenta el grado de significancia o« = 0,05, que establece un nivel de
confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0,036 < 0,05), por ende,

se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); es decir que existe una relacion
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directa entre actividades de control y gestion administrativa en el area de abastecimiento de

la municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Por ende, tal como se muestra en la tabla 17, podemos afirmar que existen una relacion
directa significativa entre actividades de control y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, segun el coeficiente de correlaciéon de
Tau-b de Kendall (r= ,370), es decir a medida que la Municipalidad incremente las

actividades de control, se incrementara la gestion administrativa.

Tabla 17.

Analices de correlacion entre actividades control y gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017.

Gestion administrativa

Actividades de control Coeficiente de correlacién ,370
Sig. (bilateral) ,036
N 30

Por otro lado, teniendo en cuenta el coeficiente de determinacion; (r2 = ,136); podemos
afirmar que una variacion en las actividades de control se explica por la variacion de gestion

administrativa en un 13,6%; tal como se puede apreciar en la tabla 18.

Tabla 18.

Resumen del modelo de correlacion entre actividades de control y gestién administrativa
del area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,3692 ,136 ,105 441

a. Predictores: (Constante), actividades de control
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4.24. Relacion entre informacion y comunicacién con la gestion administrativa

Con el proposito de mostrar la relacion entre informacion y comunicacion con gestion

administrativa; planteamos las siguientes hipdtesis estadisticas:

Ho: No existe un grado de significancia entre informacion y comunicacién y gestion
administracion en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Ha: Existe un grado de significancia entre informacion y comunicacion y gestion
administracion en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
Tomando en cuenta el grado de significancia de significancia o = 0,05, que establece
un nivel de confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0.025 < 0,05),
por ende se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); es decir que existe
relacion directa entre informacion-comunicacion y gestion administrativa en el area de

abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Por consiguiente tal y como se percibe en la tabla 19, podemos determinar que existen
una relacion directa significativa entre informacion-comunicacion y gestion administrativa
en el area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, segun el coeficiente de
correlacion de Tau-b de Kendall (r= ,404), es decir a medida que la municipalidad

incrementen la informacion y comunicacion, se incrementard la gestion administrativa.

Tabla 19.

Analices de correlacién entre informacion y comunicacién y gestién administrativa del area
de Abastecimiento, en la Municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017.

Gestién administrativa

Informacién y comunicacion Coeficiente de correlacion 404
Sig. (bilateral) ,025
N 30
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Por otro lado, teniendo en cuenta el coeficiente de determinacion; (r2 = ,158); podemos
mencionar que una variacion en informacion y comunicacion se explica por la variacion de

gestion administrativa en un 15,8%; tal como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20.

Resumen del modelo de correlacion entre informacion y comunicacion y gestion
administrativa del area de abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,
2017

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,3978 ,158 ,128 ,435

a. Predictores: (Constante), informacién y comunicacion

4.2.5. Relacion entre la supervision y la gestién administrativa

Con la finalidad de mostrar la relacion entre supervision y gestion administrativa;

planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: No existe un grado de significancia entre supervision y gestion administracién en el
area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Ha: EXiste un grado de significancia entre supervision y gestion administracion en el area
de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Considerando en cuanto el grado de significancia o« = 0,05, que establece un nivel de
confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0,014 < 0,05), por ende
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); es decir que existe relacién
directa entre supervision y gestion administrativa en el area de abastecimiento de la

Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.

Por los cual tal como se evidencia en la tabla 21, podemos determinar que existen una
relacién directa significativa entre supervision y gestién administrativa en el area de

abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, segun el coeficiente de correlacion de de
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Tau-b de Kendall (r= ,455), es decir a medida que la municipalidad incremente la

supervision, se incrementara la gestion administrativa.

Tabla 21.

A Analices de correlacion entre la supervision y gestion administrativa del area de Abastecimiento,
en la Municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017

Gestién administrativa

SUPERVISION Coeficiente de correlacion ,455
Sig. (bilateral) ,014
N 30

Por otra parte, en vista de que el coeficiente de determinacién; (r2 = ,207); podemos
afirmar que una variacion en la supervisién se explica por la variacion de gestion

administrativa en un 20,7%; tal como se evidencia en la tabla 22.

Tabla 22.

Resumen del modelo de correlacion entre supervision 'y gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,455 ,207 0,179 422

Para la presente investigacion se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov -
Smirnov, ya que es un proceso de medicidn o conteo para variables cuantitativas, para este
caso los datos se ajustan a una distribucion normal aplicando métodos estadisticos
denominados paramétricos. Teniendo para la variable gestion administrativa un grado de
significancia del (sig.= 0,2) y para el control interno (sig.= 0,2); donde el grado de
significancia es mayor al 0.05, esto nos muestra que las variables tienen una distribucion

normal como se puede apreciar en la tabla 23.
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De acuerdo a la prueba de normalidad al 95% de confiabilidad, dado el valor sig < 0.05
refiere que la distribucion de los datos no normales para este estudio, por lo cual se utilizé

la prueba no paramétrica de Tau-b de Kendall.

Tabla 23.

Prueba de normalidad

Control interno Gestion administrativa
(agrupado) (agrupado)
N 30 30
Parametros normales*® Media 1,47 1,30
Desviacion estandar ,507 ,466
Maximas diferencias extremas  Absoluta ,354 ,440
Positivo ,354 ,440
Negativo -,320 -,260
Estadistico de prueba ,354 ,440
Sig. asintotica (bilateral) ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Terminando la descripcion de los resultados, para finalizar este apartado del producto de
nuestra investigacion; dado que se ha encontrado un grado de significancia entre las
dimensiones de las variables de estudio; ensefiamos el resultado final para validad nuestra
hipotesis general de investigacion y proporcionar solucion al problema planteado motivo de
la ejecucion de nuestra investigacion. De tal manera nos plantamos las siguientes hipotesis

estadisticas:

Ho: No existe un grado de significancia entre control de calidad gestion administrativa
en el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
Ha: Existe un grado de significancia entre control de calidad gestion administrativa en

el area de abastecimiento de la Municipalidad de Ccarhuayo, 2017.
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Teniendo en cuenta el nivel de significancia o« = 0,05, que establece un nivel de
confianza del 95%; los resultados inferenciales muestran que (sig.=0.028 < 0,05), por ende
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alterna (Ha); declarando que hay relacion
directa entre control de calidad y gestion administrativa del area de abastecimiento de la
municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017 por ello afirmamos que existe una relacion

directa positiva entre las dos variables de analisis.

Como se puede apreciar en la tabla 24, el analisis de correlacion de Tau-b de Kendall
confirma la existencia de una correlacion positiva entre control de calidad y gestion
administrativa del area de abastecimiento de la municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017;

se aprecia un coeficiente de correlacion r=,408.

Tabla 24.

Andlisis de correlacion entre control interno y gestion administrativa del &rea de
Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

Gestion administrativa

Control interno Coeficiente de correlacion ,408
Sig. (bilateral) ,028
N 30

Por otro lado, teniendo en cuenta el coeficiente de determinacion; (r2 = ,194); podemos
afirmar que una variacion en control de calidad se explica por la variacion de gestion

administrativa en un 19,4%; tal como se evidencia en la tabla 25.

Tabla 25.

Resumen del modelo de correlacién entre control interno y gestion administrativa del area
de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 4402 ,194 ,165 , 162

a. Predictores: (Constante), CONTROL INTERNO
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4.3. Discusiones

Los resultados de la investigacion muestran que los funcionarios del &rea de
abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo, 2017; que de los 30 funcionarios
encuestados se tiene una frecuencia acumulada del 53,3% que indican que el de control

interno es inadecuado dentro del area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo.

Con respecto a la segunda variable de los 30 funcionarios encuestados se tiene una
frecuencia acumulada del 70% que indican que la gestion administrativa, es inadecuada

dentro del area de abastecimiento de la municipalidad de Ccarhuayo.

Asi mismo, se observa que el coeficiente de determinacion declara que el (r2=,167),
indicando que la variacién del control interno y gestion administrativa es de un 16,7% lo
cual es significativa, por lo que la correlacion de Tau-b de Kendall es de r=.408**. Por su
parte, (Solis, 2014) comenta que en su tesis titulada “El sistema de control interno en los
procesos de recaudacion y su incidencia en la gestion administrativa del Gobierno Municipal
del Canton San Pedro de Pelileo” que se aplican las normas de control interno emitidas por
la Contraloria General del Estado, se considera la experiencia y el perfil de los funcionarios
para ocupar estos cargos. Sin embargo, no cuentan con manual de procesos que especifiquen

las funciones y los pasos a seguir en los procesos de tesoreria.

También se puede ver que existe una relacion directa entre ambiente de control y gestién
administrativa, presentando un coeficiente de determinacion de (r2 =,101) y un coeficiente
de correlacion de Tau-b de Kendall de (r=,393) existiendo una variacion directa entre ambas
dimensiones en estudio. Por lo que (Nufiez, 2012), en su tesis titulada “Evaluacién a la
gestion administrativa y control interno en los procesos de recaudacion de regalias del

sistema municipal de estacionamiento rotativo tarifado Sinert y su incidencia presupuestaria
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en el periodo comprendido de junio 2010 a junio 2011, las politicas de reclutamiento no
resguardan la dotacion con personas fiables, un 70% dice que no se resguardan, un 5% indica
parcialidad y el 25% restante dice que el ambiente de control es fiable en cuanto al
reclutamiento. Para la pregunta de calificaciones de calidad y eficiencia, un 90% dice que

no, ya que las calificaciones no representan la realidad.

Asi mismo, también hay una relacion directa positiva entre evaluacion de riesgos y
gestion administrativa, presentando un coeficiente de determinacion de (r2 = ,244); y un
coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de (r=,453) existiendo una variacion directa
entre ambas dimensiones en estudio. (Saavedra, 2010) en su tesis titulada “Estudio del
control interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal” el
componente de actividades de control, es uno de los peores evaluados, ya que no existe
legislacion respecto a procedimientos que aseguren cumplir con los objetivos, como también
neutralizar el riesgo en las actividades; dicho componente se encuentra con el 3,01 menos
que regular lo cual indica que en los manuales de procedimientos y reglamentos existen

falencias.

De la misma manera, se observa gque existe una relacion directa positiva entre actividades
de control y gestion administrativa, presentando un coeficiente de determinacion de (r2 =
,136); y un coeficiente de correlacion de de Tau-b de Kendall de (r=,370) existiendo una
variacion directa entre ambas dimensiones en estudio. Por lo que, en su tesis titulada, dispone
la evidencia documentada suficiente y pertinente que sustente la prosperidad, legalidad y

veracidad de las operaciones para su verificacion y control posterior.

De igual modo se observa que existe una relacion directa positiva entre informacion-
comunicacion y gestion administrativa, presentando un coeficiente de determinacion de (r2

=,158); y un coeficiente de correlacion de de Tau-b de Kendal de (r=,404) existiendo una
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variacion directa entre ambas dimensiones en estudio. Por otro lado, (Saavedra, 2010) en su
tesis titulada “Estudio del control interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas
en el sector municipal” en el componente de informacion y comunicacion, indica que el 50%
de los directivos no suministran informacion, informando de la existencia de una unidad
que se preocupa de conseguir la informacion un 75% de los encuestados y un 50% que

funciona como comite de planificacion.

También se observa que existe una relacion directa positiva entre supervision y gestion
administrativa, presentando un coeficiente de determinacién de (r2 =,207); y un coeficiente
de correlacion de de Tau-b de Kendall de (r=,455) existiendo una variacion directa entre
ambas dimensiones en estudio. También se observa un nivel de confiabilidad de los
instrumentos utilizados, que mide el Alfa de Cronbach de un 90,9%, donde por teoria alfa
mayor al 60%; confiabilidad aceptable. Finalmente, (Saavedra, 2010) en su tesis titulada
“Estudio del control interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector
municipal” no se encontraron disposiciones reguladoras de este componente y como
resultado de los cuestionarios en su aspecto positivo se puede sefialar su responsabilidad en

los actos de supervision y monitoreo.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

a. Existe un grado de significancia directa entre ambiente de control y gestion
administrativa de acuerdo al coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de
(r=,393, a=.032), es decir a medida que el area de abastecimiento incrementa su nivel
del ambiente de control, se incrementara el nivel de gestion administrativa; por otro
lado, teniendo en cuenta el coeficiente de terminacion; (r2=,101); podemos afirmar
que la variacion el nivel de ambiente de control se explica por la variacion de gestion
administrativa.

b. Existe un grado de significancia directa entre evaluacion de riesgos Yy gestion
administrativa de acuerdo al coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de
(r=,453, a= .012), es decir a medida que el area de abastecimiento incremente la
evaluacion de riesgo, se incrementara el nivel de gestion administrativa; por otro lado,
teniendo en cuenta el coeficiente de terminacién; (r2=,244); podemos afirmar que la
variacion el nivel de evaluacion de riesgos se explica por la variacion de gestion
administrativa.

c. Existe un grado de significancia directa entre actividades de control y gestion
administrativa segun el coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de (r=,370, a=
.036), es decir a medida que el area de abastecimiento incrementa las actividades de
control, se incrementara el nivel de gestion administrativa; por otro lado, teniendo en
cuenta el coeficiente de terminacion; (r2=,136); podemos afirmar que la variacion el

nivel de actividades de control se explica por la variacion de gestion administrativa.
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d. Existe un grado de significancia directa entre informacion-comunicacion y gestion
administrativa segun el coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de (r=,404, o=
.025), es decir a medida que el area de abastecimiento incrementa la informacion y
comunicacion, se incrementara el nivel de gestion administrativa; por otro lado,
teniendo en cuenta el coeficiente de terminacion; (r2=,158); podemos afirmar que la
variacion el nivel de informacion y comunicacion se explica por la variacion de
gestion administrativa.

e. Existe un grado de significancia directa entre supervision y gestion administrativa
segun el coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de (r=,455, a=.014), es decir
a medida que el area de abastecimiento incrementa la supervision, se incrementara el
nivel de gestién administrativa; por otro lado, teniendo en cuenta el coeficiente de
terminacion; (r2=,207); podemos afirmar que la variacion en el nivel de supervision
se explica por la variacién de gestion administrativa.

f. Finalmente podemos concluir que existe un grado de significancia directa entre
control y gestion administrativa (r=,408, a=.028), en el &rea de abastecimientos de la
municipalidad distrital de Ccarhuayo; asi mismo se tiene en cuenta el coeficiente de
terminacion; (r2=,167); afirmando la variacion del nivel del control interno y gestion

administrativa.
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5.2. Recomendaciones

a. Serecomiendaa los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, de seguir
con la evaluacion del sistema de control interno, a fin de mejorar sus defectos y
perfeccionar continuamente sus normas de control interno aplicables, a las actividades
y funciones del &rea de abastecimientos.

b. Se sugiere a la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, realizar charlas de
sensibilizacion al personal con relacion a la implementacion y aplicacion de los
reglamentos de control interno en todos sus componentes y en la gestion
administrativa, con el objeto de que se cumpla eficientemente las funciones, por ende,
cumplir con sus objetivos.

c. Enbase a la ineficacia del cumplimiento total de normas y a las actividades que no son
Optimas, se recomienda a los funcionarios y los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo y al area de abastecimientos, implementar las acciones y
procedimientos necesarias para el cumplimiento de las normas del Sistema de Control
Interno y gestion administrativa para el Sector Publico, establecido por la Contraloria.

d. Los instrumentos de gestion deben ser actualizados segun las leyes y normas vigentes
establecidos por la Contraloria General de la Republica, ya que actualmente dicho
instrumento se encuentra desactualizado, generando retraso dentro de las areas
competentes de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo.

e. En cuanto a la contratacion del personal debe existir pardmetros de evaluacion que
permita ubicarlos segln sus capacidades y especialidades, lo que permitiria generar
una adecuada elaboracion de tareas y cumplimiento de objetivos.

f. La Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,debe evitar generar constantes rotaciones del

personal, especialmente de los sub gerentes y jefes de area.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Control Interno y Gestion Administrativa del area de Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES METODOS
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS PRINCIPAL: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION:

¢Cual es el grado de significancia entre

control interno en la gestion administrativa

del

area de Abastecimiento, en la

Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,
2017?
PROBLEMAS SECUNDARIOS:

¢Cudl es el grado de significancia
entre el ambiente de control sobre la
gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo, 2017?

¢Cudl es el grado de significancia
entre la evaluacion de riesgos sobre
la gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo, 2017?

¢Cudl es el grado de significancia
entre las actividades de control sobre

la gestion administrativa del area de

Evaluar el grado de significancia del

control

administrativa del

interno en la  gestion

area de

Abastecimiento, en la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo, 2017
OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Estipular el grado de significancia
existente entre el ambiente de
control y la gestion administrativa
del area de Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia

existente entre la evaluacion de

riesgos  sobre la  gestion
administrativa del é&rea de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017

El control interno tiene un grado
significativo en la gestién administrativa
del area de Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo,
2017

HIPOTESIS SECUNDARIAS:

e El ambiente de control tiene un

grado significativo en la gestion

administrativa del 4rea de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

e La evaluaciébn de riesgos  se
relaciona directamente sobre la
gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017

INDEPENDIENTE:
Control interno (CI)

e Dimension
- Ambiente de
Control
- Evaluacion de
Riesgos
- Actividades de
Control
- Informacion y
Comunicacion
- Supervisién

e Tipo
Categorica

o Escala

Nominal

e  Correlacional

ENFOQUE:
Cuantitativo Aplicativo
DISENO:
e No experimental,
transversal
POBLACION:

e 30 funcionarios
TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS:

e  Encuestas
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS:

e  Cuestionario
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Abastecimiento, en la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo, 2017?

¢Cudl es el grado de significancia
entre la informacién y comunicacion
sobre la gestion administrativa del
area de Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017?

¢Cual es el grado de significancia
entre la supervision sobre la gestion
administrativa en el é&rea de
Abastecimiento, en la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo, 2017?

Estipular el grado de significancia
existente entre las actividades de
control sobre la  gestion
administrativa del area de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia
existente entre la informacion y
comunicacion sobre la gestion
administrativa del é&rea de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

Estipular el grado de significancia
existente entre  la supervision
sobre la gestion administrativa del
drea de Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017

Las actividades de control tiene un
grado significativo en la gestion
administrativa  del  4rea  de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

La informacién y comunicacion
tienen un grado significativo en la
gestion administrativa del area de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de
Ccarhuayo, 2017

La supervision  tiene un grado

significativo en la  gestion
administrativa del &rea de
Abastecimiento, en la
Municipalidad Distrital de

Ccarhuayo, 2017

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Gestion Administrativa

e Dimension

- Planificacion
- Organizacion
- Ejecucién

- Control

e Tipo
Categdrica
e Escala

Nominal
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Anexo N° 2: Cuestionario sobre control interno

Cuestionario sobre Control Interno dirigido a funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Ccarhuayo

El presente cuestionario esta enmarcado en una investigacion académica. Se le solicita
responder a las preguntas con sinceridad, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas.
Se tratara la informacion con total confidencialidad. Se agradece su tiempo y participacion.

Instrucciones: Marque [XI la casilla que considere oportuna segun el postulado dado.

Nombres y Apellidos:

Cargo:

o

Preguntas

Criterio de evaluacién

Inadecuado

Satisfactorio

Optimo

Am

biente de control

¢La Contraloria General de la RepUblica evalUa y supervisa
continuamente el funcionamiento adecuado del control interno
en la entidad?

¢Se incorpora principios y valores como parte de la cultura
de la entidad que contribuyen al fortalecimiento del control
interno?

¢Se planifica, con componentes de vision y mision, metas y
objetivos estratégicos, los cuales se encuentran formalizados
en documentos debidamente aprobados y autorizados que son
de conocimiento del personal?

¢Se ha desarrollado, aprobado y actualizado la estructura
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y a la
consecucion de la mision de la entidad, en lo que respecta al
control interno?

¢Se ha formalizado la estructura organizacional a través de
manuales de procesos, de organizacion y funciones y
organigramas para lograr un adecuado control interno en las
areas de la institucion?

¢Se realiza una correcta seleccion, induccién y desarrollo del
personal con el fin de lograr una aplicacién exitosa de los
elementos de control institucional?

80




¢La competencia profesional del personal se refleja en
conocimiento, capacidades y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada, econémica,
eficaz y eficiente al igual que un buen entendimiento de las
responsabilidades individuales relacionadas con el control
interno?

¢Se ha asignado claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecido relaciones de
informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como limites
de autoridad para lograr los objetivos del control interno?

¢Las funciones de control institucional estan sujetas a la
normativa vigente?

10

¢La conformacién de los equipos de trabajo responsables de
la evaluacion del control interno, se integra con miembros de
comprobada competencia e idoneidad profesional?

Evaluacion de riesgos

11

¢En el marco de control interno, se realiza un adecuado
planeamiento de la administracion de riesgos que podrian
impactar en la entidad?

12

¢Se ha realizado actividades de identificacién de riesgos,
externos e internos, que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad?

13

¢Se ha realizado un analisis o valoracién de los riesgos
potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad?

14

¢Se ha identificado lo lineamientos de seguimiento de
riesgos considerando la probabilidad y el impacto en relacién
al costo-beneficio para cumplir los objetivos del control
interno?

Act

ividades de control

15

¢Se ha definido claramente la responsabilidad por cada
proceso, actividad o tarea organizacional especificamente
asignada y formalmente comunicada al funcionario
respectivo?

16

¢Las oficinas y sub gerencias son implantadas con el
cumplimiento de las funciones asignadas por el personal?
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17

¢La rotacion del personal se da oportunamente, lo que
impide que una persona sea responsable de aspectos clave por
un excesivo periodo de tiempo?

18

¢Se ha realizado una adecuada evaluacién de costo —
beneficio considerando como criterios la factibilidad y la
conveniencia en relacion con el logro de los objetivos de la
actividad de control?

19

¢Se realizan controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, limitando su acceso s6lo al personal autorizado o
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos?

20

¢Los procesos, actividades o tareas significativas son
verificados antes y después de realizarse, ademas de ser
registrados y clasificados para su revision posterior como
parte del control?

21

¢La administracion revela la informacién administrativa y
financiera detallada a quien lo solicite?

22

¢El control, los procesos, actividades y tareas estan
debidamente documentados para asegurar un adecuado
desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos?

23

¢El control, los procesos, actividades y tareas son
periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los
reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y deméas
requisitos?

24

¢Se realizan controles para las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TI1C) que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento
misional y de los objetivos de la entidad?

Informacion y comunicacion

25

¢Los flujos de informacién son coherentes con la naturaleza
de las operaciones y decisiones que se adopten en cada nivel
organizacional, que aseguran un adecuado control en la
entidad?

26

¢Para un adecuado control, los datos son captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurados en
informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna, lo
que permite cumplir con las obligaciones y responsabilidades
del personal y funcionarios?

27

¢Los sistemas de informacion disefiados e implementados
por la entidad constituyen un instrumento para el
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establecimiento de las estrategias organizacionales y, por
ende, para el logro de los objetivos y metas?

28

¢Los sistemas de informacidn son revisados peridédicamente,
y de ser necesario, redisefiados cuando se detecten
deficiencias en sus procesos y productos?

29

¢Para asegurar el control de la entidad, se establece y aplica
politicas y procedimientos de archivo adecuados para la
preservacion y conservacion de los documentos e informacion,
por requerimiento técnico o juridico?

30

¢La comunicacion interna esta orientada a establecer un
conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de la entidad y su
entorno, con el fin que se cumplan los objetivos de control?

31

¢La comunicacion externa de la entidad esta orientada a
asegurar que el flujo de mensajes e intercambio de
informacién con los clientes, usuarios y ciudadania en general,
se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna,
generando confianza e imagen positiva de la entidad?

32

¢ Los canales de comunicacion se han disefiado de acuerdo
con las necesidades de la entidad?

Supervision

33

¢Existen normas basicas para las actividades de prevencion y
monitoreo en el marco del control interno de la entidad?

34

¢Existen normas basicas para el seguimiento de los
resultados, reporte de deficiencias e implantacion y
seguimiento de medidas correctivas en el marco del control
interno de la entidad?

35

¢Existen normas basicas para para los compromisos de
mejoramiento en el marco del control interno de la entidad?
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Anexo N° 3: Cuestionario sobre gestion administrativa

Cuestionario sobre gestion del area de abastecimientos, dirigido a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo

El presente cuestionario esta enmarcado en una investigacion académica. Se le solicita responder a
las preguntas con sinceridad, ya que no hay respuestas correctas o incorrectas. Se tratara la
informacidn con total confidencialidad. Se agradece su tiempo y participacion.

Instrucciones: Marque [X] la casilla que considere oportuna segun el postulado dado.

Nombres y Apellidos:

Cargo:

Criterios de evaluacion

Preguntas Inadecuado | Satisfactori | Optim

0 0

PLANIFICACION

El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) , es planificado,

1 elaborado y aprobado con Resolucion por el titular de la entidad

5 ¢La elaboracion del Presupuesto Institucional de Apertura (PI1A)
esta establecida y planificado de acuerdo a la ley general del
presupuesto a través del MEF?

3 ¢La planificacion del instrumento aprobado con Resolucion por
el jefe de la entidad de forma actualizada de la presente gestién?

4 ¢La oficina competente esta establecida dentro del plan

operativo institucional en forma orientada en sus objetivos y
metas?

La planificacion de la constitucion del marco conceptual
5 | aprobado por resolucién de Alcaldia ;esta a base a la realidad de
las oficinas competentes?

¢La planificacion del manual de plan operativo institucional

6 - . L
orientada las funciones y actividades del personal de la
institucion?

7 La programacidn de abastecimiento cuenta con:

a) Cuadro de necesidades
b) Presupuesto valorado de bienes y servicios.

ORGANIZACION

¢Esta actualizado el reglamento aprobado por la ordenanza
municipal y especiaciones técnicas y organigrama?
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¢El plan anual de contrataciones es elaborado y aprobado segin
la Ley de Contrataciones del Estado?

10

El establecimiento de normas y reglamentos ¢estan actualizados
de acuerdo al 6rgano supervisor de las contrataciones del estado
(OSCE)?

11

¢El area de abastecimiento cuenta con personal especialista y
capacitado para desarrollar sus funciones?

12

¢El personal interno tiene conocimiento de las normativas
vigentes? Por lo menos la siguientes

a) Ley de contrataciones y adquisiciones del estado

b) Normas técnicas de control interno

c) Normas internas aceptadas.

13

Las adquisiciones realizadas en la municipalidad cuentan con lo
siguiente

a) Reglamento de adquisiciones

b) Registro de proveedores

¢) Solicitud de cotizacion

d) Cuadros comparativos

e) Orden de compra y/o servicios

14

¢Las convocatorias para la adquisicion de bienes y servicios
promueven la participacién de los proveedores?

15

¢ Esta prohibido hacer cotizaciones por teléfono o correo
electrnico?

16

Las 6rdenes de compra detallan:

a) Precio

b) Cantidad

c) Especificaciones técnicas

d) Condiciones de Compra y/o servicios

17

¢ Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

18

¢Existe sanciones de incumplimiento del reglamento central?

19

¢ Esta prohibido el ingreso al almacenero atender pedido verbal
con cargo a regularizar?

20

¢ Estan pre numeradas las notas de entradas al almacén?

21

¢Se han establecido procedimiento de inspeccién?

22

¢El almacenero tiene conocimiento sobre el Proceso de
contrataciones del Estado?

23

¢La recepcion de bienes activos con cuentas patrimoniales solo
realiza el personal adecuado?

24

¢La existencia de bienes?

- Estan protegidos adecuadamente.
- Su ubicacién es rapida

- Tienen un control visible

- Estan clasificados adecuadamente

25

La salida de bienes del almacén se hace mediante:
a) Pedido de comprobante de salida (PECOSA)
b) Control mediante el BINCARD

c) Redne los requisitos establecidos

26

¢Son controlados los bienes activos fijos de la municipalidad y
estan inventariadas segun su clasificacion:
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a) Existencias de SINABIP
b) Existencias que conforman el activo fijo de la municipalidad

27

¢Existen medidas preventivas en cuanto el cuidado de las
existencias?

28

¢Se mantienen actualizados los registros de proveedores?

29

¢En la oficina de logistica existe alguna directiva administrativa
de las normas de los procedimientos de la ley de contrataciones
del estado?

CONTROL

30

¢Cuenta la oficina de logistica con los siguientes controles?
a) Organigrama funcional

b) Manual de organizacion y funciones MOF

c) Plan operativo Institucional

d) Catélogo de bienes y servicios

e) ROF

f) PAC

31

El control de las adquisiciones se encuentran clasificadas en.
a) Concurso publico

b) Licitacién publica

c) adjudicacion simplificada

d)comparacion de precios

e) subasta inversa electronica

f) seleccién de consultores individuales

EJECUCION

32

¢Los documentos estan correlativamente enumerados segun la
fecha y tramite documentario? (PECOSA, Ordenes de compra,
Nota de entrada, etc.)

33

¢Las drdenes de compra se efecttan previa confirmacion del
almacén?

34

¢Las érdenes de compra son autorizadas por los funcionarios
competentes?

35

¢Se cuenta con reportes del movimiento de bienes en almacén?

36

¢Con que frecuencia se realizan los inventarios fisicos?
a) trimestral

b) semestral

c) anual

37

¢Estan codificados todos los bienes almacenados?

38

¢Se hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades?

39

¢Se suministran a la unidad de recepcion copias de todas las
Ordenes de compras?

40

¢Son las adquisiciones contadas e inspeccionadas a su
recepcion?
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Anexo 4: Base de datos de funcionarios

RELACION DE FUNCIONARIOS DFE LA MUNIGIPAL IDAD DISTRITAL DE CCARHUAYO 2017

N [NOMBRE Y APELLIDOS D.NLI CARGO AREA 0/Y OFICINA
1 ULIO CUTIPA QUISPE < |
2 AGT WALDO VALENZUELA CAJAMARCA __|a03933a5 |GER MUNICIPAL ——  |GER
3 [BACH.GUARDAPUCLLA GIBAJA YULISSA, 41830236 |SECRETARIA GERENCIA MUNICIPAL
SUB GERENTE DE
INFRAESTRUCTURA DESARROLLO
4 _|ARQ. EDWIN QUISPE HINOIOSA 40394345 [URBANO INFRAESTRUCTURA
5 |[ARQ. MARIO MORENO HURTADO 40090564 |RESIDENTE DE OBRA INFRAESTRUCTURA
6 |ING. MIGUEL ANGUEL QUINTANILLA 43580167 |RESIDENTE DE OBRA INFRAESTRUCTURA
7 _|ING. HUENAVENTURA TINCO CUTIPA 43831167 |RESIDENTE DE OBRA INFRAESTRUCTURA
8 |S.R. VICTOR STIP PEREZ HUAMAN 73021309 [ASISTENTE TECNICO INFRAESTRUCTURA
SUB GERENTE DE DESARROLLO
S _|LIC. MARCO ANTONIO CONDORI LOPEZ 41158838 [SOCIAL DESARROLLO SOCIAL
RESPONSABLE DE PROGRAMAS
10 |ING. JHON QUICO AUCCAPURE 41448034 |SOCIALES DESARROLLO SOCIAL
11 [STA.ROCIO MAYHUA HOLGUIN 73637733 | ASISTENTE ADMINISTRATIVO DESARROLLO SOCIAL
SUB GERENTE DE DESARROLLO
12 JING. ALEX ALCCAMARI CCAHUANA 44861384 |ECONOMICO LOCAL DESARROLLO ECONOMICO
13 |ING. ALFREDO CARDENAS ROCCA 44573452 |RESIDENTE DE PROYECTO DESARROLLO ECONOMICO
14 |TEC. ROGER DAVID HUILLCA CONDO 42866384 [TECNICO ENSIMINADOR DESARROLLO ECONOMICO
15 [BACH. JANET CECILIA JAQUEHUA LAURA 47510050 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO DESARROLLO ECONOMICO
16 _|SRA. MAMANI MACHACCA DORIS 42366384 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO DESARROLLO ECONOMICO
17 |CPCIHONARS GRAJEDA RIMAYHUAMAN 70368998 |JEFE DE TESORERIA OFICINA DE TESORERIA
18 |SRTA.ACHANCARAY NINANTAY ZIBRA ALEJANDRA 70032028 [ASISTENTE ADMINISTRATIVO QFICNIA DE TESORERIA
19 |CPC.ROLANDO QUISPE FLORES 42865973 |JEFE DE CONTABILIDAD PTC Y CONTABILIDAD
20 [BACH.QUISPE CALLO ROXANA 43822382 [ASISTENTE ADMINISTRATIVO PTO ¥ CONTABILIDAD
21 |CPC.CANDIA GUEVARA JUNNER REMO 41734767 |JEFE DE LOGISTICA ABASTECIMIENTOS
22 |CP.CASTILLO SUMA ANA RUFINA 47131223 [ASISTENTE ADMINISTRATIVO ABASTECIMIENTOS
23 |TEC. CRISPIN CONDORI LUCILA 41830366 |JEFE DE ALMACEN CENTRAL ALMACEN CENTRAL
24 [SRTA.HUAMAN SALGADO YOSCELY NORA 73972062 [ASISTENTE ADMINISTRATIVO ALMACEN CENTRAL
25 [JOSE DAVID FENANDEZ MAMANI |23920850 [ASESOR LEGAL [OFICINA ASESORIA LEGAL
26 _[PROF.HUISA CONCHOY WILFREDO CAMILO 25122316 |JEFE DE PERSONAL RECURSOS HUMANOS
27 |SRA.APARICIO ZARATE DANMONET MAGLORIA 144980315 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS
28 |SRTA.CURO MAMANI YAQUELIN 44955620 |AUXILIAR RECURSOS HUMANOS
29 |TEC. HALANOCCA QUISPE AVELINA 44312808 [RESPONSABLE DE ATM OF. MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE DE GESTION
30 [BACHJANAMPA HUAMANI NILDA 23980101 |AMBIENTAL OF. MEDIO AMBIENTE
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Anexo 5: Validacion de expertos

;,?"""u, UNIVERSIDAD PERUANA UNION
§ 5 DIRECCION DE INVESTIGACION
e DE CIENCIAS EMPRESARIALES
e VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre Control Interno dirigido a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Cearhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circule, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. iConsidera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 B8O (90' 100
—X7

2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 ! B0 90 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una visién comprensiva del asunto gque se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 '@ 100
Na-

4. (Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

(] 10 20 30 40 50 60 70 f:h 90 100

5. ¢Bstima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuMobjotiva de parte
de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 B8O ‘ 90 ; 100

6. ¢Qué preguntas cree Ud. gque se podria agregar?

NN &urp

7. (Qué preguntas se podrian eliminar?

NY N Genp

8. Recomendacicnes
RUIN G B

Fecha: '5‘03!201‘1 Validado por:

iGracias!

Mgt. Fermin Garcin
MAT 1182
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

VALIDACION DE INS TRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestion del drea de Abastecimiento dirigido a
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Cearhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el poercentaje que crea
conveniente para cada pPregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 (;;‘\ 90 100
W’L—

2. ¢Considera Ud, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 ég\] 90 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una visién comprensiva del asunto que se investiga?

N
0 10 20 30 40 50 60 70 /80 S0 100

4. :Considera Ud, que si se aplicara este instrumento a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
S

5. ¢Estima Ud.que los itemes Propuestos permiten una respuesta objetiva de parte
de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (;;.\ 100

6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

NiKNG6unp

7. ¢Qué praguntas se podrian eliminar?

NING a4
8. Recomendaciones
NUNE A
Fecha: Y Zo 7 Validade por:

iGracias!

g e
CONTAJOR PUBLICO COLEGHGD
MAT 1362
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre Control Interno dirigido a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circule, el porcentaje gque crea
conveniente para cada pregunta.

1. ¢(Considera Ud. que el instrumentc cumple los objetiveos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 (90 ) 100
TR B

2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ; 100

3. ¢(Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 f’E;r) S0 100
"

4. iConsidera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

o 10 20 30 40 50 60 70 (80 ) 90 100

5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta ocbjetiva de parte
de los informantes?

N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 //50 ) 100
\ T

6. ¢(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
DlIiNe IR

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?
(NGO WA

B. Reconendacionoq
M iNegy MA

Fecha: G 08 ///J Validado r: f/[/fj ’;&’ﬂt% C{A‘ﬂ‘ /’a)’";ﬁ
pgfes]ir por:

) :
“dk iGracias!

75012634
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«"?P%’"c UNIVERSIDAD PERUANA UNION
i 5 DIRECCION DE INVESTIGACION
L DE CIENCIAS EMPRESARIALES

AT VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestion del 4rea de Abastecimiento dirigido a
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Cearhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0___10 20 30 40___ 50 60 70__ /80 ) 90 100
Nt
2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
qgue se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mt
3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una visién comprensiva del asunto gque se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 4) 90 100
— A

4. (Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 ) 100
™

5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte
de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
A 5

6. ¢(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 0 /Qgﬁ /2 Validado por: ﬂ.,_ 2 a-m’,'(L ,”/‘-A{Kl .'(/{"Llnw"]
3 _/ ’

iGracias!
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i;f“%@ UNIVERSIDAD PERUANA UNION

& = 5

g : DIRECCION DE INVESTIGACION

Jtm 75 DE CIENCIAS EMPRESARIALES
P

e St VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre Control Interno dirigido a funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Ccarhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ‘ 90, 2 100

2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

(500
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90/ 100

3. (Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una visién comprensiva del asunto gue se investiga?

o 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

4. iConsidera Ud. que =i se aplicara este instrumentc a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

o 10 20 30 40 S0 50 70 (80) s 100

5. ¢(Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte
de los informantes?

o___10 20 30, a0___ 50 50 70 ‘ 50 100

6. (Qué preguntas cree Ud. gue se podria agregar?
NiWad o

7. (Qué preguntas se podrian eliminar?
A econva

8. Recomendaciones

Mg JVH

Fecha: 274 ";7£ /22 Validado por:
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e Lttt tiontus VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: Cuestionario sobre gestion del drea de Abastecimiento dirigido a
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada Pregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 é;g 90 100

2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propics del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 é 80 2 S0 100

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener
una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 < 9022 100

4. ;Considera Ud. que =i se aplicara este instrumento a muestras similares se
obtendrian datos también similares?

4] 10 20 30 40 50 60 70 80 ' 100

5. ¢Estima Ud.que los itemes pPropuestos permiten una respuesta objetiva de parte
de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 B8O 90 100

6. (Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendacicnes

Fecha: g]‘ ():2 /7 Validado por:

" N AT AT
ay, Waldo Nalenzuelo fmm'cc
racias!

Ol 4016;‘&
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Anexo 6: Autorizacién de la Municipalidad

"* MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCARHUAYO
PROVINCIA DE QUISPICANCHI - REGION CUSCO

CcARUAYD Capital del Vetle tto Andino

Tl AR e
AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE TRABAJOS

OBSERVACIONALES DE INVESTIGACION

1. Investigador principal.

Nombre y apellidos:
Bach. Santos Yuca Meza

Bach. Abel Elisban Yucra Ccoyori

Cadigo de los estudiantes: Codigo:201123097

Codigo: 201122155

2. Titulo del estudio:

“Analisis del sistema de Control Interno, una evaluacion a la gestion del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017"

3. Se solicita acceso a informacion fisica y digital de documentos de la municipalidad distrital de
ccarhuayo

4. no se dispone de financiacion para el proyecto
5. Documentacion que se adjunta:

e Segin la solicitud de autorizacion del Comité Etico de Investigacion de analices del
sistema de control interno y una evaluacién a la gestion del area de abastecimientos.

El investigador principal solicita autorizacion para la realizacion del proyecto anterlormente
citado, y se compromete al cumplimiento de la normativa aplicable al mismo, de proteccion de
datos de caracter personal y el fuente documentario, del presente afio, por el que se aprueba la
autorizacion de desarrollo de Investigacion de analices del sistema administrativo, segun
corresponda conforme a la ley organica de municipalidades, ley N° 27972.

21 de Junio 2017

PLAZA DE ARMAS S/N CCARHUAYO
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E MAIL: MUNICIPALIDAD.CCARHUAYO@GMAIL.COM
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