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Influencia de la planificacion financiera, el control de inventarios y la
gestion de costos en el crecimiento econémico de las PYMES, Juliaca
2024

The impact of financial planning, inventory control, and cost management on the

economic growth of PYMES, Juliaca 2024

RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la planificacion financiera y
el control de inventario en la gestién de costos en el crecimiento econémico de pequefas y
medianas empresas (PYMES). La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional-explicativo y transversal, donde se empleé como técnica la recopilar
de informacién de la encuesta aplicada a una muestra de 150 negocios formales del sector
comercial, escogidos por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la evaluacion
estadistica se utilizé pruebas de normalidad, correlacion de Spearman y regresion lineal. Los
hallazgos revelaron una relacién positiva y significativa entre la planificacion financiera (Rho =
.348; p < 0.05). el control de inventario (Rho = .442; p < 0.05) y la gestion de costos. De igual
manera el analisis de regresion lineal mostr6 que ambas variables independientes influyen
significativamente en la gestién de costos, siendo el control de inventarios el de mayor impacto
(B = .408). Se concluye que una correcta planificacién financiera y un control eficiente del
inventario contribuyen a una mejor gestion de costos, lo cual favorece de forma directa la
rentabilidad y equilibro a largo plazo de las PYMES. En consecuencia, la investigacion aporta
evidencia cientifica sobre la relaciébn de dichas variables, y como aporte practico ofrece

lineamientos para fortificar la gestién operativa y financiera de las MYPES del contexto local.

Palabras clave: planificacién financiera, control de inventario, gestiéon de costos



ABSTRACT

This study aimed to determine the influence of financial planning and inventory control on cost
management in small and medium-sized enterprises (SMEs). The research adopted a
guantitative approach, a non-experimental, correlational-explanatory, and cross-sectional design,
employing a survey administered to a sample of 150 formal businesses in the commercial sector,
selected through non-probability convenience sampling. Statistical analysis included normality
tests, Spearman’s rank correlation coefficient, and linear regression. The findings revealed a
positive and significant relationship between financial planning (Rho = .348; p < 0.05), inventory
control (Rho = .442; p < 0.05), and cost management. Similarly, the linear regression analysis
showed that both independent variables significantly influence cost management, with inventory
control having the greater impact (B = .408). It is concluded that proper financial planning and
efficient inventory control contribute to better cost management, which directly benefits the long-
term profitability and stability of SMEs. Consequently, the research provides scientific evidence
on the relationship between these variables and, as a practical contribution, offers guidelines to

strengthen the operational and financial management of SMEs in the local context.

Keywords: financial planning, inventory control, cost management



1 INTRODUCCION

Hoy en dia, las Pymes enfrentan grandes desafios para poder mantenerse en el mercado
competitivo y cambiante. La falta de una buena planificacion financiera, un adecuado control de
inventarios y una eficiente gestion de costos, se ha establecido como uno de los factores
causales mas relevantes del fracaso empresarial (Srbinoska et al., 2023).

Por ende, a nivel internacional, el 37% de los emprendedores de MIPYMES no cuentan
con una buena planificacion de sus finanzas, lo que afecta su crecimiento y su estabilidad de su
negocio, y en muchos de esos casos, llegando a fracasar por completo (Meza, 2025).

Del mismo modo, Molina (2023) menciona que de este porcentaje del 37%, el 36%
menciona que no sabe como realizar esta planificacién y un 17% comenta que no tienen tiempo
para poder realizarlo. Esta situacion evidencia una falta de cultura por parte de los empresarios,
lo que afecta la estabilidad y el crecimiento de las MIPYMES.

Asimismo, Sanchez (2024) menciona que el 75% de las Pymes que se consolidan, no
logran sobrevivir mas alla de 3 afios, este porcentaje elevado da a entender que muchas de estas
empresas carecen de estructuras soélidas de gestiébn que va desde la planificacion financiera
hasta el control de inventarios y la gestion de costos.

En el Perl los costos logisticos las empresas alcanzan alrededor del 16% de valor de
ventas, mientras que las MYPES aumenta hasta el 21%, esto evidencia significativamente una
carga de costos operativos que afectan de algin modo la rentabilidad y la administracion de
recursos financieros (ComexPeru, 2022).

En Juliaca, las PYMES enfrentan desafios que trascienden aspectos financieros, ademas
gue cuentan con limitaciones de tipo operativo y administrativo que reducen su capacidad para
mantenerse y progresar en el ambito econémico mas competitivo. Gran parte de estas
organizaciones carecen de herramientas adecuadas para planificar y gestionar sus recursos, lo
gue se traduce en un uso malo de su capital y restringe las oportunidades de expansion e

innovacion en el mercado.



Asimismo, la gestion de inventarios suele ser de los elementos mayor olvidados dentro
de las PYMES, lo que genera descuidos de desabastecimientos o el exceso de productos que
ya no se logran comercializar.

Estas situaciones impactan directamente en su flujo de caja y en su capacidad para
mantenerse rentables. Ademas, existe una carencia de métodos para gestionar los costos, lo
gue lleva a gastar mas de lo necesario y a obtener margenes de ganancia muy bajos. Estas
dificultades son especialmente marcadas en una ciudad como Juliaca, donde muchos
emprendedores no tienen acceso a herramientas tecnoldgicas ni a la capacitacion adecuada

para enfrentar estos desafios.

1.1.  Planificacién financiera

Constituye un recurso fundamental en la gestion de elementos financieros de las
entidades. Su finalidad es formular distintas tacticas y/o estrategias que faciliten alcanzar
objetivos y propoésitos propuestos. En este procedimiento estan inmersos medidas de gestion
gue permitan un seguimiento seguro de dichos proyectos propuestos (Ramirez et al., 2021).

De igual forma, Solano & Cabrera (2024) coinciden con el concepto anterior, ya que sefalan
que es una herramienta fundamental que ayuda a gestionar eficientemente los fondos
econémicos de las empresas. Asimismo, indican que a través de este proceso es factible y
sencillo el disefio de estrategias y tacticas para alcanzar objetivos y metas planteadas,
garantizando un mecanismo de control en caso ocurriese factores negativos externos.

Por ultimo, es el procedimiento por el que atraviesa una empresa o ser humano define
como va a gestionar su economia para alcanzar las metas anteriormente establecidas (Vivanco,

2023).



Dimensiones

Financiamiento de inversion

Es el proceso en el la empresa dispone de los medios necesarios para abastecer sus
necesidades, asimismo estos ingresos podrian solventar la adquisicion de prestaciones,

asegurando la disponibilidad de capital (Hasnawati, 2020).

Planeacién de efectivo

Es la elaboracién de un presupuesto realizado cuidadosamente que incluya estrategias
especificas y que considera recursos disponibles, este aspecto es esencial para garantizar un
control adecuado de los temas financieros y cumplimiento de objetivos propuestos (Banaag,

2024).

Planes financieros de emergencia
Es una estrategia que actia como parte de una prevencion, que fue creada para cubrir
las finanzas con aspectos negativos o imprevistos, del mismo modo, su propdsito se basa en

respaldar econ6micamente, pudiendo salvaguardar gastos inesperados (Hamid et al., 2023).

1.2.  Control de inventarios
Constituye una practica esencial en todas las empresas, que fue elaborada
principalmente para gestionar eficientemente los niveles de existencias, para contar con un flujo
optimizado de bienes y productos, lo que permite contar con disponibilidad de capital y
garantizando la liquidez en cualquier organizacion (Solérzano-Mendoza & Mendoza-Vera, 2022).
De igual manera, actla directamente como un proceso esencial para la administracion
organizacional, porque su implementacién adecuada y equilibrada entre el grado de stock y

necesidades operativas, garantizando una gestion eficaz (Borbor & Lopez, 2024).



Por dltimo, se conceptualiza como un proceso para garantizar el crecimiento
organizacional, ya que un manejo adecuado del inventario se ve reflejado en el equilibrio de la
disponibilidad de recursos con las demandas operativas, impulsando un funcionamiento rapido y

productivo (Guzman et al., 2021).

Dimensiones

Control de inventarios

Olaniyi & Pugal (2024) mencionan que es un método crucial para una gestion beneficiosa
de las existencias en una empresa, ya que permite supervisar, evaluar y optimizar los bienes

almacenados. Asimismo, existen distintos métodos de control, cada uno se adapta a la realidad

de cada empresa.

Determinacién de existencias

Guo & Duan (2023) mencionan que se encarga de controlar las existencias, para asi
mantener un control exacto del inventario. Este control garantiza que bienes y mercancias se

encuentren accesibles cuando se requieran.

Valoracion de existencias

Nestariya & Rahayu (2024) la valoraciéon de existencias consiste en el calculo tanto de
salidas de almacén como el saldo de productos restantes al final de un tiempo especifico. Este
proceso es esencial para conocer el valor correcto de los recursos que estén a disposicion y asi

garantizar una gestion de los recursos dentro de las organizaciones.

1.3. Gestion de costos

Melean & Torres (2021), la gestion de costos proporciona informacion importante, dicha

informacién apoya a los procedimientos de disefio estratégico, administracion y proceso decisivo.
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Esta gestion de costos esta orientada a la administracion de costos, tanto factores cuantitativos
como cualitativos. Para una buena gestion de costos, se requiere conocimientos en contabilidad
de costos.

Asimismo, Lalangui-Balcazar & Melean-Romero (2022) sefialan que es el departamento
gerencial de una organizacion, debido a que recibe soporte de la parte contable para desarrollar
fases de gestion y planeacion, haciendo facil el proceso decisivo estratégico. También, se enfoca
en un amplio manejo de los procesos de contabilidad, haciendo uso de técnicas y tacticas para
proporcionar datos importantes para el proceso decisorio en las empresas.

Finalmente, hace referencia al uso de técnicas de administracién para la direccion de
acciones de las empresas y sus departamentos, permitiendo el alcance de un grado de calidad
superior, permitiendo que los suministros se utilicen de forma mas adecuada y maximizando de

manera significativa los beneficios que se puedan llegar a alcanzar (Castillo-Garcia et al., 2021).

Dimensiones

Planificacion de costos

Zhou et al. (2023) sefialan que implica calcular, estimar y gestionar los gastos de un plan.
A lo largo de vida del proyecto, los gerentes se aseguran de que el capital propuesto alcance
para todo lo detallada en el proyecto, asegurando que este se complete de manera eficiente y

dentro de los recursos asignados.

Ejecucién de costos

Es un proceso que se centra en recopilar y dar seguimiento a los costos vinculados a un
proyecto en especial, asimismo un registro minucioso se elabora durante la fase de inicio, y se
mantiene actualizada a lo largo del proyecto, del mismo modo su objetivo es garantizar una
adecuada gestion de costos, facilitando a los supervisores a controlar el avance econémico y

proceso decisorio en base a los limites presupuestarios establecidos (Sun, 2023).
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Presupuesto

Zia et al. (2024), menciona que es un proyecto econémico que gestiona las entradas y
salidas de dinero, registra operaciones realizadas y recursos existentes en un periodo de tiempo.
Asimismo, puede desarrollarse en distintos tipos de plazos, ya que su finalidad es reducir los
riesgos enfocados en ingresos y gastos.

Para comprender mejor las variables en estudio se buscé estudios relacionados y se hallé
en el contexto internacional diversas investigaciones como la de Ramirez et al. (2021) quienes
determinaron de qué manera la planificacién financiera es un instrumento para la evolucion
empresarial después del COVID. La metodologia adopté un enfoque tedrico-exploratorio.
Concluyeron que la planificacion financiera esencial para las entidades, porque ayuda a controlar
adecuadamente el presupuesto y contabilidad, mejorando los procedimientos y adoptando
nuevas practicas tecnolégicas.

El estudio de Moreno (2021) analiz6 el vinculo de la gestidn de costos y productividad en
organizaciones. El método fue correlacional y transeccional. Los resultados evidenciaron un
fuerte vinculo en la gestién de costos y productividad (0,51 < r<0,95). En conclusién, este estudio
demuestra un vinculo fuertemente elevado en la gestion de costos y productividad, esto indica
gue mayor adecuada administracion de costos es mejor el desempefio operativo de las
organizaciones.

Respecto al territorio peruano, se encontr6 a Ubillos y Quispe (2023) quienes
determinaron la influencia de la planificacion financiera en la administracion empresarial de las
Micro y Pequefias Empresas. La investigacion fue experimental, descriptiva, correlacional y
transversal. Los hallazgos indicaron que las empresas poseen una gestion adecuada en la
utilizacion de su economia, debido a que es importante en el financiamiento y desarrollo
financiero de las entidades. Concluyeron que un 40% de las mypes no administra

adecuadamente sus ingresos, también sefalaron que la planificacion financiera repercute de
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forma positiva en la administracion empresarial, aunque se evidencia que una gran parte de las
MYPES aun no usa informacién de gestidon limitando la adopcién de métodos estratégicos.

En otro contexto, Huaraca & Saavedra (2023) proporcioné un enfoque preciso y practico
respecto a la relacién en el control de inventarios y las entradas econémicas en pequefias
entidades. El método fue una revision bibliografica y la entrevista. Los resultados evidenciaron la
relevancia de un control presupuestario.

Asimismo, en el estudio de Zavaleta et al. (2024) analizaron la relacién en el control de
inventarios y la administracion rentable en pymes. Para ello se optd por un enfoque cuantitativo.
Los hallazgos evidenciaron que el nivel de control de inventarios fue ineficiente, También se
evidenciaron valores de coeficiente de correlacion (0.750, 0.720, 0.680 y 0.700), sefialando una
asociacion significativa. Los autores concluyen que el control de inventarios se asocia
considerablemente con la administracion rentable.

Otro estudio encontrado fue el de Flores et al. (2022) quien determiné el vinculo entre la
administracion del inventario y la sostenibilidad econémica. La metodologia fue aplicada,
cuantitativa, descriptiva y correlaciona. Concluyé que, la administracién de inventarios repercute
directamente y positivamente en el rendimiento financiero (Rho= 0.852).

Asimismo, Ventocilla-Cerrén et al. (2024) determinaron la asociacion en la administracion
a nivel estratégico de costos y el desempefo financiero en negocios. La metodologia fue
cuantitativa, correlacional, no experimental transeccional y de correlaciébn causal. Los
descubrimientos indicaron un vinculo considerable y significativo (Rho= 0.843; p <0.05).
Concluyeron que la administracion estratégica de cosos se vincula de forma directa con el
desempefio financiero en negocios.

Por otro lado, Ruiz (2020) analiz6 el vinculo del conocimiento presupuestario y control de
las mypes. El estudio fue descriptivo, no experimental y transeccional. Los hallazgos indicaron
gue un 70% tiene escaso conocimiento presupuestario, asimismo, respecto al control y proceso

decisivo; 6,7% medio y tan solo un 23,3% grado alto; y en gestion, 56,7% es pésimo, evidencian
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un proceso decisivo pésimo. Los resultados indican que hay escaso conocimiento presupuestario
por lo que impacta de manera negativa en su potencial de planificacion, control y proceso
decisivo.

Asi mismo, Rojas et al., (2022) determind la asociacion entre la gestion de costos con los
ingresos. La investigacion fue no experimental, descriptivo correlacional, hipotético-deductivo y
cuantitativa. Los hallazgos sefialaron que los negocios presentan una escasa planeacion de
presupuestos y produccion, sefialando un vinculo directo y considerable (Rho= 0,856)

En conclusion, los estudios revisados coinciden en la relevancia de una gestion eficiente
en planificacién financiera, control de inventarios y costos. Sin embargo, existe un vacio en la
aplicacion contextualizada en regiones como Juliaca, lo cual justifica la presente investigacion.

El estudio propone dar respuesta a la interrogante: ¢Como influye la planificacion
financiera y el control de inventario en la gestion de costos de las PYMES del Jr. Moguegua en
Juliaca, 2024? Aunqgue existen estudios previos sobre gestion financiera y operativa en PYMES
a nivel nacional, se identifica una carencia de investigaciones aplicadas especificamente a la
realidad empresarial de Juliaca. Esta zona presenta particularidades econémicas y sociales que
ameritan un analisis localizado para generar propuestas contextualizadas.

La investigacion es relevante socialmente, porque permitira a los comerciantes del Jr.
Moquegua mejorar sus condiciones de vida al optimizar la gestion de sus negocios, lo cual podria
traducirse en la creacion de oportunidades laborales, mayor equilibrio financiero para las hogares
involucrados y un mayor bienestar para los habitantes locales, desde un enfoque préactico la
investigacion contribuira con el fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, un sector
fundamental en el desarrollo econémico de Juliaca. Al identificar estas buenas practicas de
gestion financiera, control de inventarios y costos se espera mejorar su sostenibilidad y favorecer
su crecimiento econoémico lo que impactara de manera positiva en el dinamismo de la ciudad.

En el &mbito cientifico esta investigacion presenta un aporte valioso al promocionar

evidencia empirica respecto al vinculo de la planificacién financiera, el control de inventarios y la
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gestion de costos en el crecimiento econdmico. Este estudio enriquecera el cuerpo tedrico
existente, especialmente al enfocarse en una zona como Juliaca, donde una limitada
documentacion académica sobre la realidad empresarial local. Por esta razén, el objetivo general
fue determinar la influencia de la planificacidn financiera y el control de inventario en la gestion
de costos de las empresas, y los objetivos especificos fueron determinar la influencia de la
planificacion financiera y el control de inventario en la planificacion de costos, ejecucion de costos
y presupuesto de las empresas. En coherencia con estos objetivos se formularon las siguientes
hipotesis de investigacion. La planificacion financiera y el control de inventarios influyen
significativamente en la gestidn de costos de las empresas, y como hipotesis especificas fueron
la planificacion financiera y el control de inventarios influyen significativamente en la planificacion

de costos, ejecucion de costos y presupuesto de las empresas.

2 METODOLOGIA

2.1 Disefio Metodolégico

La investigacion adopté un disefio no experimental, esto implica que no existe
manipulacion de las variables; sin embargo, se analizan ideas o eventos que ocurrieron de forma
natural, sin intervencion activa del investigador. De igual forma, es un estudio transversal, debido
a que las variables son evaluadas en un tiempo exacto (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). El
enfoque es cuantitativo y de naturaleza explicativa. Estos estudios explicativos tienen como
objetivo probar modelos que expliquen las relaciones entre variables basdndose en una teoria

subyacente, empleando para ello modelos de regresién (Ato et al., 2013).

15



2.2 Disefio muestral

Poblacion

La poblacién de la investigacion se compuso por PYMES enfocadas a la comercializacion
de ropa, accesorios tecnoldgicos y otros productos.

Segun (Gomez & Rosales, 2015) la poblacion hace referencia al grupo de individuos con

rasgos similares. Se trata del conjunto completo del universo. La muestra es parte del universo.

Muestra

En este estudio se trabaj6 con una muestra de 150 negocios ubicados en el Jr. Moquegua
de Juliaca, seleccionado a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, porque el
método de muestreo no probabilistico por conveniencia refiere escoger una parte de la poblacion,
sin usar un procedimiento de aleatoriedad, esto facilita al investigador seleccionar de manera
directa e intencional a los sujetos a investigar, de forma especial cuando no se cuenta con un
marco de poblacion limitada (Arias & Covinos, 2021).

La eleccién de la muestra de 150, se consideré bajo los criterios metodolégicos de
representatividad minima y suficiencia estadistica, considerdndose una muestra adecuada para
aplicar un andlisis correlacional y de regresion multiple (Arias & Covinos, 2021).

Al no haber seleccionado las unidades muestrales de manera aleatoria, los hallazgos no
pueden generalizarse a la totalidad de PYMES de Juliaca, sino que reflejan la realidad especifica
de las empresas participantes. Pero los resultados ofrecen una aproximacion contextualizada y
valida, en temas financieros y operativos de las PYMES del Jr, Moquegua, por lo que constituye

a una base empirica util para futuras investigaciones probabilisticas.

Criterios de inclusion
e Empresas pequefias o medianas reconocidas segun la normativa peruana.

¢ Negocios que estén ubicados en el Jirdn Moquegua, Juliaca.
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Empresas que se dediquen principalmente a vender ropa, accesorios tecnoldgicos
0 productos similares.

Aquellas que tengan al menos un afio de funcionamiento continuo.

Negocios cuyos duefios o0 representantes tengan la voluntad de ser parte de la
investigacion.

Empresas formalmente registradas en las entidades correspondientes.

Criterios de exclusion

Empresas que no operen fisicamente en el Jiron Moquegua o que solo trabajen
en linea.

Negocios que se enfoquen en actividades distintas a la venta de ropa o accesorios
tecnoldgicos.

Aquellas con menos de un afo de actividad.

Negocios cuyos representantes no deseen participar o no completen los requisitos
del estudio.

Empresas que no estén formalmente registradas y operen de manera informal.

2.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

2.3.1 Instrumento: Planificacion financiera

El cuestionario utilizado para medir la variable "Planificacion Financiera" fue creado por

Samanamud (2024), disefiado y adaptado en su investigacion, el cual esta conformado por 12
items con 3 dimensiones principales: planes de largo plazo y financiamiento de inversiones
(items 1 - 4), planeacion de efectivo (items 5 - 8) y planes financieros de emergencia (items 9 -
12). Cada item fue evaluado mediante una escala Likert de respuesta que incluye las opciones:

1= Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo. Esta escala se emple6 para evaluar
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el grado de planificacion financiera en los directivos, obteniendo una fiabilidad de 0.85 de alfa de

Cronbach y la validez se dio a través de la V de Aiken 0.93.

2.3.2 Control de inventarios

La escala para medir la variable "Control de Inventarios", disefiado y aplicado por Mejia
(2021), consta de 24 items distribuidos en tres dimensiones principales: control de inventarios
(items 1 - 8), determinacion de existencias (items 9 - 16) y valoracion de existencias (items 17 -
24). Ademas, posee una escala de Likert, donde 1 es “Nunca” y 5 es “Siempre”. Con respecto a
la fiabilidad se realiz6 a través del coeficiente de alfa de Cronbach de 0.97. Del mismo, modo con
respecto a la calidez del constructo se realizé6 mediante juicio de expertos en el tema calculado

mediante la V de Aiken 0.86

2.3.3 Gestion de costos

La escala para medir la variable "Gestion de Costos" fue disefiado y aplicado por Vela
(2022), consta de 18 items distribuidos en 3 dimensiones principales: planificacion de costos
(items 1 - 6), ejecucidn de costos (items 7 - 12) y presupuesto (items 13 - 18). El cual cuenta con
escala Likert: 1 es “Totalmente desacuerdo” y 5 es “Totalmente de acuerdo”. Con respecto a la
fiabilidad, se realiz6 a través del coeficiente de alfa de Cronbach de 0.837, asimismo la validez

del constructo fue por medio de expertos en el area calculado mediante la V de Aiken 0.96

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion, se utilizé primero el Microsoft Excel 2019, donde se
desarrollé un andlisis descriptivo, que fueron extraidas en base a los cuestionarios aplicados.
Luego, los datos fueron transferidos al programa SPSS v. 29, donde se generaron tablas

demogréficas para ofrecer una visién general de la muestra.
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Luego, se utilizé la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, debido a que las variables
son medidas de escala de Likert y para evaluar si la informacién sigue una distribucién normal.
Segun los hallazgos de la evaluacién, se seleccioné el analisis estadistico de correlacion no
paramétrico de Rho de Spearman. Por ultimo, se ejecuté una evaluacion de regresion lineal, con
el objetivo de establecer el grado vy tipo de influencia que tienen las variables independientes
(planificacion financiera, control de inventarios) sobre la variable dependiente (gestion de costos).
Este modelo estadistico permitié evaluar como una 0 mas variables predictoras inciden sobre
una variable de respuesta continua y ampliamente utilizado para comprobar hipotesis basadas

en relaciones causales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2.5 Aspectos Eticos

Este estudio se realiz6 de acuerdo a los lineamientos éticos que rigen los estudios
cientificos. Los datos recopilados fueron utilizados exclusivamente para el ambito académico,
asegurando en todo momento la proteccidén de datos y el anonimato de los participantes. Antes
de la ejecucion de los instrumentos, se presentd el consentimiento informado, que forma parte
de un requisito importante en investigaciones con personas, ya que asegura la participacion
voluntaria de los participantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2019). A los participantes de la
investigacion se les explico de manera clara las finalidades de la investigacion, los procesos a
realizar y los derechos de los participantes. Asimismo, se les informé que su involucramiento fue
totalmente opcional y que podian abandonar la investigacién en cualquier instante sin sufrir
ningun tipo de consecuencia o perjuicio. De esta manera, se aseguro el respeto, el resguardo y

el cuidado de la informacion personal de cada participante.
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3 RESULTADOS

En la tabla 1 se presentan los rasgos demograficos de los encuestados, se observa que
la gran parte son féminas con una participacion del 75.3%, en tanto que el 24.7% son del género
masculino, lo cual sefala que la parte predominante en la administracion de PYMES del Jr.
Moquegua es el género femenino. Respecto al rango etario, el conjunto con mayor
representatividad se encuentra en 35 a 41 afios con un 39.3%, continuado por el rango de 28 a
34 con un 32.7%, y el grupo de 20 a 27 afios con 16%; los participantes de 42 a 50 afios
representan el 10.7% y los de 50 afios a mas apenas el 1.3%, lo que refleja que la mayor parte
los participantes se ubican en una fase de madurez laboral. En cuanto al cargo que ocupan
dentro del negocio, el 46.7% son administradores, el 34% propietarios y el 19.3% encargados de
ventas, indicando que las respuestas obtenidas provienen principalmente de personas
directamente involucradas en el proceso decisorio operativo y financiero de los negocios.
Finalmente, respecto a la antigliedad del negocio, el 32.7 por ciento tiene entre 3 a 4 afios de
funcionamiento, el 24 por ciento entre 1 a 2 afos, otro 24% con 5 afios exactos, el 14 por ciento

con mas de 5 afos y solo el 5.3% tiene menos de un afio de funcionamiento.

Tabla 1

Caracteristicas demogréficas de la muestra

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Género Femenino 113 75,3 75,3 75,3
Masculino 37 24,7 24,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
Edad 20 a 27 afios 24 16,0 16,0 16,0
28 a 34 afios 49 32,7 32,7 48,7
35 a 41 afos 59 39,3 39,3 88,0
42 a 50 afos 16 10,7 10,7 98,7
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50 afos a 2 1,3 1,3 100,0

mas
Total 150 100,0 100,0
Cargo en Propietario 51 34,0 34,0 34,0
el negocio  Administrador 70 46,7 46,7 80,7
Encargado 29 19,3 19,3 100,0
de ventas
Total 150 100,0 100,0
Antigledad Menos de 1 8 5,3 53 53
del ano
negocio 1 a 2 afos 36 24,0 240 29,3
3 a4 afos 49 32,7 32,7 62,0
5 afios 36 24,0 24,0 86,0
Mas de 5 21 14,0 14,0 100,0
afios
Total 150 100,0 100,0

En la tabla 2 se describe la relacion en las variables. Respecto a la planificacién financiera
y su relacion con la gestion de costos, se aprecia que un 66.7 % percibe una buena planificacién
financiera, de los cuales el 57.0 % también reporta una buena gestién de costos, mientras que el
42.0 % considera que es regular, esto sugiere que una correcta organizacion de los fondos
econémicos aporta directamente a la administracién gastos y mejora el desempefio financiero.
Por otro lado, el 32.0 % indica tener una planificacién financiera regular, de los cuales el 64.6 %
manifiesta una gestién de costos regular y el 35.4 % buena. Solo el 1.3 % de los participantes
presenta una mala planificacion financiera, dividida en 50.0 % con gestion de costos mala y
50.0 % regular. Respecto al control de inventarios y su relacion con la gestion de costos, se
muestra que el 78.7 % evalua positivamente su control de inventarios, donde el 56.8 % reporta
también una buena gestion de costos y el 43.2 % regular. El 20.0 % presenta un control de

inventarios regular, con un 73.3 % de ellos vinculando esta situacién con una gestion de costos
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regular y un 23.3 % con una gestion buena. Finalmente, solo el 1.3 % de los encuestados tiene
un mal control de inventarios, siendo el 50.0 % de ellos quienes también perciben una gestién de
costos deficiente. Estos resultados reflejan una clara tendencia donde una mejor planificacion

financiera y un mayor control de inventarios se asocian con una mejor gestion de costos.

Tabla 2

Descripcion de las variables de estudio

Gestion Costos Total
Malo Regular Bueno
Planificacion Malo Recuento 1 1 0 2
Financiera % dentro del item 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% del total 0,7% 0,7% 0,0% 1,3%
Regular Recuento 0 31 17 48
% dentro del item 0,0% 64,6% 354% 100,0%
% del total 0,0% 20,7% 11,3% 32,0%
Bueno Recuento 1 42 57 100
% dentro del item 1,0% 42,0% 57,0% 100,0%
% del total 0,7% 28,0% 38,0% 66,7%
Total Recuento 2 74 74 150
% dentro del item 1,3% 49,3%  49,3% 100,0%
% del total 1,3% 49,3% 49,3% 100,0%
Control de Malo Recuento 1 1 0 2
inventarios % dentro del item 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% del total 0,7% 0,7% 0,0% 1,3%
Regular Recuento 1 22 7 30
% dentro del item 3,3% 73,3%  23,3% 100,0%
% del total 0,7% 147% 4,7% 20,0%
Bueno Recuento 0 51 67 118
% dentro del item 0,0% 43,2% 56,8% 100,0%
% del total 0,0% 34,0% 44,7% 78,7%
Total Recuento 2 74 74 150
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% dentro del item 1,3% 49,3% 49,3% 100,0%
% del total 1,3% 49,3% 49,3% 100,0%

En la tabla 3 se exponen los hallazgos de la evaluacion de normalidad mediante la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, indicando que las variables muestran valores de significancia menores
a 05, revelando que no siguen una distribucién normal. Especificamente, la variable planificacion
financiera obtuvo una significancia de ,000, al igual que control de inventario, planificacién de
costos, ejecucion de costos y presupuesto, pero la variable gestion de costos present6 un valor
de significancia de ,002. Estos resultados justifican la utilizaciébn de pruebas estadisticas no

paramétricas para evaluar la informacion de la investigacion.

Tabla 3

Analisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacion Financiera ,148 150 ,000
Control de inventario ,199 150 ,000
Gestion de costos ,097 150 ,002
Planificacion de costos ,(135 150 ,000
Ejecucion de costos ,106 150 ,000
Presupuesto ,133 150 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 4 se muestran los hallazgos de la evaluacién de correlacién entre las variables
de estudio y la gestiébn de costos. Se observa la presencia de una asociacion con efecto
considerable y positivo en la planificacién financiera y la gestién de costos (Rho = ,348; Sig. =
,000), lo que evidencia que una correcta organizacion econémica ayuda a una gestibn mas
eficiente de los costos empresariales, asi como una correlacion con efecto positivo mas fuerte
en el control de inventario y la gestion de costos (Rho = ,442; Sig. = ,000), indicando que una
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administracién eficaz de existencias influye de forma directa en la reduccion de gastos operativos

y mejora eficiente de los procesos.

Tabla 4

Correlacion de las variables de las variables de estudio

Gestion de costos

Rho Sig.
Planificacion Financiera ,348" ,000
Control de inventario 442" ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 5 se presentan los descubrimientos de la asociacion en la variable planificacion
financiera y las dimensiones de la gestion de costos. Se expone la existencia de una correlacion
con efecto considerable y positivo con la dimensién planificacién de costos (Rho =,332; Sig. =
,000), asi como con la ejecucién de costos (Rho = ,320; Sig. = ,000) y con la dimension
presupuestos (Rho = ,300; Sig. = ,000). Estos hallazgos explican que una buena planificacién
financiera no solo se basa en la estructura general de los costos, sino que ademas incrementa
la capacidad de ejecucion presupuestal y la administracion de los recursos. Por lo que las
empresas que planifican de manera estratégica sus finanzas pueden implementar procesos mas

destacados, controlar mejor sus gastos y evitar contingencias econémicas con mayor eficacia.

Tabla b
Correlacion de la variable planificacién financiera en las dimensiones de la variable gestién de

costos.

Planificacion financiera
Rho Sig.

Planificacién de costos ,332** ,000
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Ejecucién de costos ,320%* ,000
Presupuestos ,300** ,000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se presenta la correlacion de la variable control de inventario y las
dimensiones de la gestidn de costos. Los hallazgos revelan una correlacion con efecto positivo y
considerable con la dimension planificacion de costos (Rho =,439; Sig. =,000), asi como con la
ejecucién de costos (Rho =,390; Sig. =,000) y con la dimensién presupuestos (Rho = ,412; Sig.
= ,000). Estos hallazgos indican que un control de inventario eficiente incide de manera directa
en el control adecuado de instrumentos fisicos y econdmicos. Puesto que la administraciéon de
existencias permite mejorar la planificacion de las compras, reducir pérdidas por sobre stock u
obsolescencia y mantener la coherencia entre la produccion, la rentabilidad y el gasto, de esta
manera el control de inventarios se ha consolidado como un elemento importante en la gestion

integral de costos de las PYMES.

Tabla 6

Correlacion de la variable control de inventario en las dimensiones de la variable gestién de

costos.
Control de inventario
Rho Sig.
Planificacion de costos ,439** ,000
Ejecucién de costos ,390** ,000
Presupuestos ,412** ,000

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se revelan los hallazgos del analisis de regresion lineal, donde la variable
dependiente es la gestion de costos y las variables independientes son la planificacién financiera

y el control de inventario. El modelo obtuvo un coeficiente de determinacion R? = ,317 lo que
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sefiala que el 31,7% de la variabilidad en la gestion de costos se explica por las dos variables
predictoras, por lo que demuestra que, aunque existen otros factores externos no incluidos en el
modelo, las variables analizadas ejercen una influencia considerable y estadisticamente
relevante sobre la gestién de costos. Asimismo, el estadistico F = 34.073; p < .001, confirma que
el modelo en su totalidad es considerable. Del mismo modo, el modelo revela que ambas
variables poseen un impacto considerable en la gestion de costos. La planificacién financiera
presenta un coeficiente estandarizado Beta de ,302 con un valor de significancia de ,000,
evidenciando una influencia con efecto positivo y considerable. Asimismo, el control de inventario
presenta un coeficiente Beta de ,408 y una significancia de ,000, evidenciando una mayor
influencia sobre la gestion de costos. La constante del modelo es 15,640 con un grado de
significancia de ,012, indicando que el modelo es estadisticamente valido. Estos resultados
permiten concluir que tanto una adecuada planificacion financiera como un control de inventario
eficiente contribuyen de manera significativa a una mejor gestion de costos en las organizaciones

analizadas.

Tabla 7

Analisis de regresion lineal

Modelo Coeficientes no Coeficientes

R=,563 estandarizados estandarizados

R?=,317 B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 15,640 6,146 2,545 ,012
Planificacion ,394 ,092 ,302 4,298 ,000
Financiera
Control de ,345 ,059 ,408 5,804 ,000
inventario

a. Variable dependiente: Gestion de costos (F= 34,073, Sig ,000)
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4 DISCUSIONES

Respecto al objetivo general se encontr6 una correlacion con efecto positivo y
considerable en la planificacién financiera y la gestién de costos (Rho =,348; Sig. = ,000), asi
COmMo una asociacion positiva mas fuerte en el control de inventario y la gestién de costos (Rho
= ,442; Sig. = ,000), en el analisis de regresion lineal el modelo revela que las dos variables
poseen una influencia considerable en la gestion de costos, la planificacion financiera (B = .302;
= sig. = 0.00) y el control de inventario (B = .408; = sig. = 0.00), estos resultados indican que, a
mayor nivel de planificacion financiera y control de inventario, mejor es la gestion de costos.

Estos hallazgos se asemejan a los de Malca (2025), quien, determiné el vinculo en la
planificacion financiera y la gestion de costos, evidencio la existencia de una asociacion con
efecto positivo fuerte en las variables (Rho = 0,650; sig. = 0,000), esto indica que, si existe una
buena planificacion en las organizaciones, habra una buena gestién de costos. Asimismo,
Sumada (2021) evidencié una fuerte correlacion positiva considerable en la planificacion y la
gestion de costos (Rho = 0.831).

Adicionalmente, Pefia-Asenjo et al. (2023) evidencian una asociacién considerable
positiva en la planificacion financiera y la gestion de costos (Rho = 0.832; sig. = 0,000), sefialando
gue una mejor planificacion esta estrechamente relacionada con un mejor control de los costos
presupuestarios. Asimismo, Kumar et al. (2025) sefialan que la planificacién financiera y la
gestion de costos se relacionan entre si, debido a que permiten a las entidades alinear sus
modelos de costos con los objetivos a largo plazo.

Por otro lado, Alvarez & Herrera (2024) sefialaron que un buen control de inventarios
repercute positivamente en la gestion de costos, porque incrementa la productividad operacional
de las organizaciones y ayuda a tener un mejor control de los costos.

En relacion al primer objetivo especifico se hallé una asociacion con efecto considerable
y positivo con la planificacién financiera y control de inventario con la dimensién planificacién de

costos (Rho = ,332; Sig. =,000) y (Rho =,439; Sig. = ,000), estos hallazgos revelan que una
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adecuada planificacidén financiera, asi como un control de inventarios eficiente, se asocian
directamente con una mejor estructuracion y organizacion de los costos desde su fase inicial, lo
qgue refuerza la relevancia de estas acciones en el marco de la gestion de los recursos de la
empresa.

Resultados que se asemejan a los de Pérez et al. (2021), quienes indican una asociacion
con efecto positivo en la planificacion financiera y la planificacion (Rho = 0.606), pues la
planificacion financiera ayuda a la planificacion general de los negocios.

Asimismo, Utama et al. (2023) sefalan que la planificacion financiera se vincula con la
planificacién, debido a que es una herramienta efectiva para alinear los recursos financieros con
las metas organizacionales a largo plazo.

Por otro lado, Pefa-Asenjo et al. (2023) también encontraron hallazgos similares, pues
evidenciaron en su estudio una relacién considerable elevada en el control de inventarios y
planificacion (Rho = 0,832), debido a que una gestion de la economia de la empresa, ayuda a
planificar mejor. En concordancia con ello, Floriano et al. (2024) indicaron que un buen control
de inventarios incide en la planificacion de las organizaciones, ya que fortalece y optimiza los
recursos de estas, asimismo logra que aumenten su competitividad en un mercado tan
globalizado.

En cuanto al segundo objetivo especifico la planificacion financiera y control de inventario
se relacionan de manera positiva con dimension ejecucion de costos (Rho =,320; Sig. =,000) y
(Rho =,390; Sig. =,000) este hallazgo sugiere gue una adecuada planificacién financiera, junto
con un control de inventarios sélido, contribuyen a una mejor implementacion y control en la
realizacion de los costos, permitiendo una utilizacion con mejor aprovechamiento de los
suministros durante el desarrollo de las actividades operativas.

Segun Hussein & Fredrick (2025), indican que la planificacidn financiera es fundamental
para la ejecucion de costos, debido a que ayuda a mejorar el desempefio financiero en las

organizaciones, asimismo evidenciaron una correlacién positiva entre ambas variables. En
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relacién con lo expuesto, Marsan et al. (2024), indicaron que la planificacion financiera impacta
positivamente en el control y ejecucion de costos (Rho = 0,998).

Asimismo, Bratyuk & Feer (2024) mencionan que la planificacién financiera cumple una
tarea clave en la ejecucion de costos, pues identifica amenazas futuras y las trata de prevenir
para asi evitar pérdidas financieras, apoyando asi a la obtencion de mejor rendimiento en la
ejecucién de costos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico las variables planificacion financiera y control de
inventario se relacionan con la dimension presupuestos (Rho =,300; Sig. = ,000) y (Rho = ,412;
Sig. =,000), esto evidencia que una correcta gestion financiera y un control de inventarios eficaz
influyen directamente en la elaboracion, manejo y cumplimiento del presupuesto empresarial,
esto es relevante para el proceso decisivo y la viabilidad econdmica de las organizaciones.

Segun Gudvoka & Ermakova (2020), la planificacion financiera sirve como instrumento
regulatorio para las actividades comerciales, asegurando que las empresas puedan adaptarse a
las condiciones cambiantes economicas, repercutiendo asi en la gestion de los presupuestos. Y
no solo unicamente ello, sino también indican que los presupuestos reflejan los resultados de la
planificacidn financiera.

Por dltimo, Sharma et al. (2024) indican que la planificacién financiera se relaciona con el
presupuesto financiero, pues ambas son herramientas importantes en la administraciéon de una

organizacion.

5 CONCLUSIONES
Como conclusién, la planificacion financiera y el control de inventario influyen de forma
considerable en la gestién de costos en las Pymes, mediante el andlisis de regresion lineal se
evidencié que ambas variables repercuten de forma considerable y positiva respecto a la gestion

de costos, siendo el control de inventario el que muestra una mayor influencia. Esto demuestra
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gue una adecuada planificacion de recursos financieros junto a un control eficiente del inventario
favorece el manejo responsable de los costos mejorando el crecimiento financiero de estas
entidades y su estabilidad en el tiempo.

Respecto a los objetivos especificos se concluyé que la planificacion financiera y el
control de inventario se asocian con efecto positivo y considerable con las tres dimensiones de
la gestion de costos: planificacion de costos, ejecucion de costos y presupuestos. Esto evidencia
que una estructura financiera y operativa bien definidas permite a las PYMES organizar sus
costos desde etapas iniciales, gestionar de manera eficiente sus recursos durante los procesos
productivos y elaborar presupuestos mas reales y eficaces, lo cual ayuda a fortalecer el proceso

decisorio y mejorar la competitividad empresatrial.

6 RECOMENDACIONES

En relacién de los resultados alcanzados, se sugiere a los empresarios del Jr. Mogquegua
de la ciudad de Juliaca, disefiar e implementar politicas unificadas desde la etapa de la
planificacion financiera, dando prioridad a la elaboracion de presupuestos preventiva y la
creacion de planes de contingencia.

Del mismo modo, es importante mejorar los sistemas de control de inventarios mediante
la incorporacién de auditorias internas, realizadas en ciertos tiempos y métodos adecuados de
valoracion.

Finalmente, se sugiere impulsar la formaciéon constante del equipo responsable de las
areas de finanzas y logistica, con el fin de mejorar las habilidades técnicas, fomentar el
crecimiento financiero y optimizar la gestiébn adecuada de costos. Estas acciones, alineadas a
una gestion eficiente, contribuiran notablemente al crecimiento y desarrollo econémico de las

PYMES de la ciudad.

30



7 LIMITACIONES

La investigacion usé un muestreo no probabilistico por conveniencia aplicado a 150
PYMES del Jr. Moquegua de Juliaca, lo que limita la capacidad de extrapolar los hallazgos a
todas las empresas de la ciudad o del sector comercial en general. Los hallazgos reflejan
Unicamente la realidad de las empresas participantes sin representar estadisticamente a toda la
poblacion empresarial de la zona.

Por otro lado, la investigacion se centr6 Unicamente en tres factores: Planificacion
financiera, control de inventarios y gestion de costos dejando fuera otras variables que podrian
influir en la sostenibilidad econdmica de la PYMES como la gestién del talento humano, la
innovacién tecnoldgica o el entorno competitivo, esto limita la comprensién integral de los
factores que indicen en el desempefio financiero empresarial.

De igual forma, no se consideraron variables externas como la inflacion, la informalidad
comercial o la inestabilidad econdmica regional factores que afectan directamente las decisiones
financieras y de inventario. Estas condiciones pueden haber influido en las respuestas o en el
desempefio financiero de la PYMES sin haber sido contraladas estadisticamente dentro del
modelo.

Finalmente, se sugiero para estudios futuros que profundicen en temas asociados al
talento humano y la innovacion tecnoldgica, puesto que ambos factores, pueden mejorar los
procesos internos de las PYMES, por medio del desarrollo de competencias al personal y la
integracién de instrumento tecnoldgicos, mediante optimizar la planificacion financiera, y

contribuir a una eficiente gestién de costos y sostenible.
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Mostrar version original

Traducir automaticamente el portugués X

21 de noviembre de 2025
Estimado Sr. José Arturo Calla Coila,

Su articulo titulado "Influencia de planificacion
financiera, control de inventarios en gestion de
costos en PYMES, 2024" ha sido enviado
exitosamente y esta iniciando el proceso de
evaluacion, en la etapa de escritorio de la
Revista Contabilidade & Finangas, verificando
las pautas de envio, antes de ser enviado al
Editor Jefe.

Su nimero de identificacion de articulo (ID) es
RCF-2025-2528.

Por favor, mencione su identificacion en toda
correspondencia o llamada telefdnica futura
para cualquier aclaracion. Si hay algun cambio
en su direccion o correo electrénico, inicie
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Anexo B: Resolucion de Inscripcién

£ UPeU

FACUILTAD OF CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™
RESOLUCION N° 702-C-2025/UP¢U-FCE-CF
Nana, Luna, 02 de diciembre de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) los (Ja, Ins) bachiller(es); Junior Jancarles Quispe Coaquira,
identificado(s) con codigo Unwersitario N* 201811427, Jhaninn Shakira Coaquira Quispe,
identificado(a) con codigo Undversitario N* 202012602 y Jose Arturo Calla Colli. idennificado(a) con
caddige Universitanio N* 202012547, de 1a Escucla Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresanales, de b Universidad Pernann Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Pervana Unioo tiene antonomia acadénuca, admumstrativa y
normativa, dentro del dnbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 v el Estatuto de I Universadad.

Que la Facultad de Ciencias Empresariakes de la Universidad Pervana Unidn,
mediante sus reglnentos académacos ¥ adnumstrativos, ha establecido las fonmas v procedinuentos para
la sustentacidn de tesis.

Que el Coniré Dictarmpador bis emitido su dictansen aprobando ¢l mforme de
tesis en formato articuo, peesentado por ¢l (1a) (los, las) bachiller{es): Junior Jancarlos Quispe Coaquira,
Jhanina Shakirn Coaquira Quispe ¥ Jose Arturo Calla Coiln, de acuerdo con las normas establecidas;

De conformudad con la sesion del Comsejo de la Facultad de Ciencias
Empresanales de la Universidad Peruana Union. celebrada el 02 de diciembre de 2025 y en aplicacion del
Estatuto v el Regl G | de Tuvestgacian de Ia Unaversidad,;

SE RESUELVE:

Aprobar la sustentacsin de: Junior Jancarfos Quispe Conquira, Jhaninn Shakira Coaquira Quispe v
Jose Arture Calla Colila, para que sustenten su Informe de Tesis: conducente al Tirulo Profesional de
Contador Pisblico

1. Designar el Jurado de sustentacidn, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los signientes miembros:

Masmubuon dol Jurado Dy Sententacion Tewsutm Tadde Fochn y hoes | Modalidad
Preudests M (16 Lizesh Quinpe Figarron | Forsee Izcedos | [uffwesscia de b plusfiaccn 0 de Sebeorn
Secretana: Mux Gres Taesara Condors Comdert {Quupe Congras | Bnacwra of comtiol de 2006 abe 1100 Presecal
Vood 1| M Nelly Rosaro Moeese Leyvs Tatess Shukrs

tntvenianos ¥ 1o peabin de conden faen ca el
Accesmano Mo Bdiva Vosarten Clamh Coagura Quspe [ en el crecmeemo & |4

Saszrrigo Jone Actmo Calla flas PYMES Rauera 2024 FCE
Asesor M Candela Vansth Flows Baxcara [Colla

Registrese, commmquese y archivese,

. Karina redes Abanto
SECRETARIA ACADEMICA
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Anexo C: Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrumento 1: Planificacion financiera

Margue (X) la puntuacion que refleje mejor su punto de vista teniendo en cuenta la siguiente

escala: 1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Neutral 4 = De acuerdo 5 =

Totalmente de acuerdo

: - . -, Calificacién

N° | Financiamiento de inversion >34
1 | ¢Consideras que se deberia fortalecer las inversiones en activos fijos?
5 ¢ Consideras que se deberia fortalecer las inversiones en Capital de

trabajo?
3 ¢, Consideras que se debe de tener un plan de inversiones actualizado y

coherente?
4 ¢, Consideras que se deba de elaborar colegiadamente un plan de

financiamiento de la empresa?

Planificacion de efectivo 2134
5 ¢ Crees que se deba de planificar la distribucion de ingresos por

servicios?
6 ¢, Crees gue la empresa debe tener una planificar el presupuesto de

compras de bienes y servicios?
7 ¢, Crees gue se deba considerar mayor presupuesto para el pago de

remuneraciones?
8 ¢ Crees deba de haber una correcta planificacion respecto al flujo de caja

de la empresa?

Planes financieros de emergencia 2134
9 ¢, Crees gue se debe analizar constantemente en entorno politico para

evitar los riesgos de crédito?
10 ¢ Crees que se deba estar analizando constantemente a los

competidores directos y evitar el riesgo de mercado?

¢,Crees que se deba minimizar el financiamiento de entidades financieras
11 | a fin que no afecte a la empresa los riesgos de taza de interés?
12 ¢,Crees gue la empresa debe tener en consideracion la inflacién que

podria afectar las economias de la empresa?

40




Instrumento 2: Control de inventario

Marca las afirmaciones considerando la siguiente la escala: Nunca = 1, Casi Nunca =2, A

veces = 3, Casi Siempre = 4, Siempre =5

NE Indicadores Escala
2134

1 Se_ realiz_an conteos fisicos a fin de garantizar exactitud en los registros de
existencias.

2 | Los reconteos fisicos consideran los productos caducados y obsoletos.

3 En el almacén existen existencias que requieren un mayor grado de
control.

4 | El control de los productos terminados y el de materia prima es el mismo.

5 | La materia prima es almacenada demasiado tiempo.

6 | Los procedimientos de almacenamiento son eficientes.

7 Existen procedimientos bien definidos, a fin de detectar productos
obsoletos en el almacén.

8 Los operarios de almacén reportan oportunamente los productos
obsoletos provenientes del almaceén.

9 | Se realiza de manera recurrente la toma fisica de inventarios.

10 La toma fisica de inventarios es aplicada como procedimiento principal o
complementario para la determinacién de existencias en el almacén.

11 El é_rea de almacén de la empresa ha sido sometida a procesos de
auditoria externa.

12 El area de almacén de la empresa ha sido sometida a procesos de
auditoria interna.

13 La_empr_esa realiza evaluaciones periddicas de las entradas de
existencias al &rea de almacén.

14 La empresa realiza evaluaciones periddicas de las salidas de existencias
del &rea de almacén.

15 !_a empresa aplic_a el m_étodo de conteos ciclicos en el manejo de sus
inventarios de existencias.

16 !EI contep ciclico es aplicado para asegurar la exactitud del registro del
inventario.

17 Los productos que ingresan al almacén deben cumplir procedimientos
previamente definidos por la empresa.

18 Se realiza un eficiente registro de los productos que ingresan al almacén
de la empresa.

19 Los productos que salen del almacén deben cumplir procedimientos
previamente definidos por la empresa.

20 Se realiza un eficiente registro de los productos que salen del almacén de
la empresa.

21 La empresa ha definido acciones de control sobre los productos
devueltos.

22 Existen procedimientos bien definidos para el manejo y disposicion final
de los productos devueltos.

23 La empresa ha dgfinido acc_iones de control sobre los productos con
exceso de caducidad (vencidos).

o4 Existen procedimientos bien definidos para el manejo y disposicion final

de los productos con exceso de caducidad (vencidos).
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Instrumento 3: Gestion de costos

Marca los enunciados teniendo en cuenta la siguiente escala: Totalmente en Desacuerdo = 1,

En desacuerdo = 2, Indiferente = 3, De acuerdo = 4, Totalmente de acuerdo =5

. Enunciados Valoracion
ltems 112134 |5
Planificacion de Costos
01 Con_sidera que el proceso (_:ie recepcion y entrega de materiales se
realiza de una manera eficiente.
02 | La ubicacion del almacén se encuentra correctamente ubicado.
03 Con_sidera que el servicio I_ogistico esta bien controlado para evitar
posibles pérdidas econémicas.
04 Los costos de las materias primas e insumos influyen en los
precios de ventas de los productos.
05 El ambiente del almacén cumple con todos los protocolos de
bioseguridad.
06 Le} infragstructura del almacén es la adecuada para la materia
prima e insumos.
Ejecucién de costos 1/2|3]4]|5
07 La empresa cuenta con personas idéneas con habilidades
especificas.
08 Se evalla con eficiencia la Mano de obra al momento de ingreso a
la empresa.
09 | El alza de los precios de los materiales perjudica a la empresa.
10 | La empresa contrata personal con experiencia.
11 | Las horas extras son remuneradas por la empresa.
12 Los pagos que brinda la empresa son de acuerdo a las horas de
trabajo.
Presupuesto 11213145
13 La empresa realiza una correcta clasificacion de sus costos
indirecto.
14 El presupuesto para el personal planteado cumple con sus
expectativas.
15 La empresa cuenta con un eficiente presupuesto financiero que
ayuda en la gestion de costo.
16 El presupuesto de operacion se refleja correctamente en las
proformas planteadas a los clientes.
17 La empresa toma en cuenta los problemas que se puedan generar
en el presupuesto.
18 | El presupuesto ayuda a ver el estado de los objetivos.
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