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Gestion de inventarios y toma de decisiones de las micro y pequefias
empresas ferreteras de la ciudad de Juliaca.

Resumen

Los estudios sobre la gestion de inventarios y la toma de decisiones en las micro y
pequefias empresas ferreteras de Juliaca revela hallazgos cruciales para la eficiencia y
rentabilidad de estas empresas. Se destaca una alta planificacion y organizacion de
inventarios, lo que subraya la importancia de mantener un control efectivo de los niveles
de inventario y asegurar la disponibilidad de productos. Sin embargo, se identifica un area
de mejora en la direccion de inventarios, lo que sugiere la necesidad de enfoques de
liderazgo mas efectivos en la gestion de inventarios. Es por lo antes expuesto que el
objetivo de la presente investigacion fue determinar el grado de relacion entre gestion de
inventarios y toma de decisiones de las MYPES ferreteras en la ciudad de Juliaca, para
tal efecto se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental,
mediante un cuestionario estructurado de 28 preguntas a 25 participantes, a los datos
recolectados se les realizo un andlisis de consistencia interna mediante el alfa de
Cronbach, enseguida se realizdé un analisis de frecuencias, correlacién de Spearman y
supuestos estadisticos de normalidad y homogeneidad. Los resultados revelaron que
existe una consistencia interna alta (alfa de Cronbach = 0.844), respecto a la correlacion
se hallé una relacion alta positiva entre las variables de estudio con valor de Spearman de
0.073, a un nivel de significancia de 0.001. En conclusién, este estudio enfatiza la
relevancia critica de la gestion de inventarios y la toma de decisiones en las micro y
pequefias empresas ferreteras de Juliaca. Aquellas empresas que logren una gestion
eficiente de sus inventarios y tomen decisiones fundamentadas tienen la oportunidad de
fortalecer su posicion en el mercado y contribuir al crecimiento sostenible de la economia
local. Estos hallazgos subrayan la importancia de seguir investigando y aplicando

enfoques avanzados de gestion en este sector empresarial.

Palabras clave: Gestidn de inventarios, Micro y pequefias empresas ferreteras, Toma

de decisiones Juliaca, Eficiencia empresarial.



Inventory management and decision making of micro and small
hardware companies in the city of Juliaca

Abstract

Studies on inventory management and decision-making in small hardware stores in
Juliaca reveal crucial findings for the efficiency and profitability of these businesses. A
high level of inventory planning and organization is highlighted, emphasizing the
importance of maintaining effective control over inventory levels and ensuring product
availability. However, an area for improvement is identified in inventory management
direction, suggesting the need for more effective leadership approaches in inventory
management. Therefore, the objective of this research was to determine the degree of
relationship between inventory management and decision-making in small hardware
stores in the city of Juliaca. To this end, quantitative research with a non-experimental
design approach was conducted, using a structured questionnaire with 28 questions
administered to 25 participants. The collected data underwent internal consistency
analysis using Cronbach's alpha, followed by frequency analysis, Spearman correlation,
and statistical assumptions of normality and homogeneity. The results revealed a high
internal consistency (Cronbach's alpha = 0.844), and a high positive correlation between
the study variables with a Spearman value of 0.073, at a significance level of 0.001. In
conclusion, this study emphasizes the critical relevance of inventory management and
decision-making in small hardware stores in Juliaca. Companies that achieve efficient
inventory management and make informed decisions have the opportunity to strengthen
their position in the market and contribute to the sustainable growth of the local economy.
These findings underscore the importance of further research and application of advanced

management approaches in this business sector.

Keywords: Inventory management, Micro and small hardware companies, Decision-
making, Juliaca, Business efficiency.



Introduccion

La gestion eficiente de inventarios y la toma de decisiones adecuadas constituyen
elementos fundamentales para el éxito y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES) ferreteras (Arrieta, 2021). Estas empresas, a pesar de su tamafio reducido,
desempefian un papel crucial en la economia local al proveer productos y servicios
indispensables para la construccién y el mantenimiento de viviendas, asi como para
proyectos de infraestructura (Quiroz et al., 2022). Sin embargo, la gestion de inventarios
en las MYPES ferreteras presenta desafios particulares debido a su limitada capacidad
financiera y recursos humanos, la variabilidad en la demanda de productos y la necesidad
de equilibrar los costos asociados con el almacenamiento de mercancias (Romero et al.,
2021). Ademas, la toma de decisiones acertadas respecto a la reposicion de inventarios,
la identificacion de productos mas rentables y la optimizacion de los niveles de stock se
convierten en tareas cruciales para asegurar la continuidad operativa y la competitividad
en este sector (Salas et al., 2017).

Un estudio realizado por Gutierrez (2019) este encontré que un enfoque en la
gestion de inventarios, que esta puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia
operativa y la rentabilidad de estas empresas, asimismo, este destaca la importancia de la
optimizacion de los niveles de inventario y la gestion de la demanda como estrategias
clave para reducir los costos de almacenamiento y evitar la falta de stock. En esta linea,
los modelos de pronéstico de demanda desempefian un papel crucial en la gestion de
inventarios de las MYPES ferreteras. Estos modelos utilizan técnicas estadisticas y
matematicas para predecir la demanda futura de productos y permiten a las empresas
tomar decisiones informadas sobre la reposicion de inventarios. Un estudio llevado a cabo
por (Perez, 2021) demostr6 que la aplicacion de modelos de prondéstico de demanda en
una MYPE ferretera result6 en una reduccion del 15% en los costos de almacenamiento
y una mejora del 20% en la satisfaccion del cliente. Ademas, las técnicas de control de
inventarios son fundamentales para mantener un equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad
de productos y los costos asociados. EI modelo EOQ (Economic Order Quantity) es uno
de los enfoques mas utilizados en la gestion de inventarios y se basa en encontrar el punto
de equilibrio entre los costos de almacenamiento y los costos de pedido. Segun el estudio

de Martinez (2019), la implementacion del modelo EOQ en una MYPE ferretera resultd



en una reduccion del 10% en los costos de almacenamiento y una mejora en los tiempos
de entrega.

La gestion eficiente de compras tambien desempefia un papel esencial en la

optimizacion de los inventarios en las MYPES ferreteras. La identificacion de
proveedores confiables y la negociacidon de condiciones favorables pueden contribuir
significativamente a la reduccion de costos y la mejora de los margenes de ganancia
(Granillo & Gonzalez, 2021). El estudio de la implementacion de estrategias de gestion
de compras en una MY PE ferretera resultd en un 33% que busca la mejora continua (Silva
& Solis, 2019; Del Aguila, 2019).
Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, el analisis financiero desempefia un
papel importante en la gestion de inventarios en las MYPES ferreteras (Sanchez, 2018).
El monitoreo constante de los indicadores financieros, como el retorno sobre la inversion
y los costos operativos, permite a los propietarios y gerentes evaluar el desempefio de la
empresa y tomar decisiones basadas en datos concretos (Urizar, 2023). Un estudio
realizado por (Tubay & Santillan, 2021) reveld que la implementacion de un sistema de
analisis financiero en una MYPE ferretera es necesaria para que las empresas dedicadas
a este rubro adopten técnicas de gestion de inventarios mas alld de los conocimientos
empiricos, lo que concuerda con lo encontrado por (Lépez, 2015) ya que en su
investigacion también encontrd técnicas empiricas y no sistemas mas eficientes en el
control de inventarios afirmando que en la toma de decisiones estas se vuelven inciertas
y en algunos casos no acertadas.

Por ende, la gestion eficiente de inventarios y la toma de decisiones acertadas son
fundamentales para el éxito y la rentabilidad de las MYPES ferreteras (Vélez, 2020;
Morales, 2019). La aplicacion de enfoques cientificos y técnicas de gestion de inventarios,
como modelos de prondstico de demanda, técnicas de control de inventarios, estrategias
de gestion de compras y analisis financiero, puede proporcionar a estas empresas una
ventaja competitiva y contribuir a su crecimiento sostenible (Salazar, 2022). La
implementacion de estas metodologias permitird a los propietarios y gerentes optimizar
los niveles de inventario, reducir los costos operativos y maximizar los beneficios,
fortaleciendo asi el papel de las MYPES ferreteras en la economia local (Valencia et al,
2015).



Es por tal motivo que el objetivo de la presente es determinar el grado de relacion
entre gestion de inventarios y toma de decisiones de las MYPES ferreteras en la ciudad

de Juliaca.

Metodologia
Tipo y disefio de la investigacion
El tipo de investigacion es de enfoque cuantitativo de disefio no experimental
segun Cauas (2015) indica que el propdsito de una investigacion de enfoque cuantitativo
es la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento, asi mismo Hernandez
(2014) la investigacion de enfoque cuantitativa es de tipo no experimental, pues no pueda

construirse ninguna situacion experimental, ni tampoco la manipulacion de las variables.

Participantes

En el presente estudio participaron 25 propietarios de micro y pequefias empresas
ferreteras de la ciudad de Juliaca ubicadas en la zona de circunvalacion, 5 de sexo
masculino y 20 de sexo femenino, todos mayores de 30 afios. Es importante resaltar que
con la finalidad de garantizar informacion mas relevante y fidedigna los que colaboraron
fueron voluntarios, asimismo, se aplicdé un muestreo no probabilistico mediante la
estrategia de bola de nieve (Hernandez, 2021). Esta técnica aseguro la diversidad de

opiniones y experiencias en la muestra.

Instrumentos

Para tal efecto se aplico un cuestionario de 28 preguntas, las primeras 16 midieron
la variable Gestion de inventarios que estuvo compuesto de 4 dimensiones: Planeacién
de inventarios (DIMGI1), organizacién de inventarios (DIMGI2), direccién de
inventarios (DIMGI3), control de inventarios (DIMGI4); las restantes 12 preguntas
midieron la variable toma de decisiones compuesta por 2 dimensiones: Toma de
decisiones de inventarios (DIMTD1) y toma de decisiones financieras (DIMTD2);

asimismo, cada pregunta tuvo respuesta multiples en escala de Likert, utilizando la
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puntuacion del 1 al 5 donde 1 fue Totalmente en desacuerdo, 2 En Desacuerdo, 3

Indeciso, 4 De acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo (Fernandez & Huarcaya, 2021).

Andlisis estadistico

Los datos recolectados se analizaron el software R Studio v. 4.0, los analisis realizados
fueron: analisis de confiabilidad (Alpha de Cronbach), estadisticos descriptivos en tablas
de frecuencias, por otro lado, para el calculo de las dimensiones como las variables se
realizd un andlisis de correlacidn de Spearman, en la cual los resultados se mostraron en
mapas de calor de correlacion para las dimensiones y un grafico correlativo para las
variables, asimismo, se calculo los supuestos estadisticos de normalidad (Shapiro Will),
Homocedasticidad (Levene Test) y la prueba de hipoétesis, finalmente se realizd un

analisis de regresion lineal a las variables con la siguiente ecuacion.

y=mx+b (1)

Donde: y, es la variable dependiente; X, es la variable independiente; m, es la pendiente

y b, es la constante.

Resultados
Confiabilidad
En el anélisis de confiabilidad se encontré que el instrumento aplicado mostro una
consistencia interna muy buena ya que el Alpha de Cronbach fue 0.844, en tal sentido el

instrumento aplicado es confiable para la medicion de las variables.

Tabla 1
Consistencia interna de los instrumentos aplicados
Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.844 28

Fuente: Elaboracion Propia
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Gestion de Inventarios

La Tabla 2, muestra el nivel en el que se encuentran las dimensiones en las

ferreterias encuestadas, en ellas se aprecia son respecto a la planeacion de inventarios

(DIMGI1), que el 92% posee una alta planificacion y solo un 8% una planeacién media,

asimismo, la organizacion de inventarios (DIMGI2) mostro que el 88% tiene una

organizacion alta sus y solo un 12% tiene una organizacién media, respecto a la direccién

de inventarios (DIMGI3), el 56% tiene una direccién alta y un 44% una direccion media,

y respecto al control de inventarios el 84% tiene un alto control y un 16% un control

medio.

Tabla 2

Tabla de Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la Gestion de Inventarios

Media Alta Total
Dimensiones
n % N % n %
Planeacion de Inventarios 2 8 23 92 25 100
Organizacion de Inventarios 3 12 22 88 25 100
Direccién de inventarios 11 44 14 56 25 100
Control de inventarios 4 16 21 84 25 100

Fuente: Elaboracion Propia

Toma de decisiones

Respecto a ambas dimensiones tanto en la toma de decisiones de inventarios y

toma de decisiones financieras en ambos casos no hubo diferencias marcadas en la

poblacion de estudio ya que estos poseian una puntuacion similar en todos los casos.
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Tabla 3

Tabla de Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de toma de decisiones

Alta Media Total
Dimensiones
n % n % n %
Toma de decisiones de inventarios 24 96 1 4 25 100
Toma de decisiones financieras 23 92 2 8 25 100

Fuente: Elaboracion Propia

Correlacion entre dimensiones

La Figura 2, muestra las correlaciones entre las dimensiones, en las cuales se
puede ver desde correlaciones débiles negativas hasta fuerte positivas, respecto a la
DIMGI1 esta presenta una correlacion débil negativa con las dimensiones DIMGI2,
DIMGI4 y DIMTD2, también, esta dimension presenta correlaciones positivas con
DIMGI3 y DIMTD1, siendo esta ultima la de mayor valor presentando una correlacion
moderada (0.58), asimismo, DIMGI2 presenta correlaciones debil negativa hasta fuerte
positivas siendo los méas resaltantes DIMGI3 (0.66) y DIMTD1 (0.57), respecto a
DIMGI3 esta solo presenta correlaciones positivas de débil a fuerte siendo las més
resaltantes DIMTD1 (0.69) y DIMTD2 (0.73), finalmente, DIMGI4 también muestra
correlaciones desde débil negativos a fuerte positivos siendo el més resaltante la

correlacién con DIMTD2.
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Figural

Mapa de calor de correlaciones entre las dimensiones
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Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 4 revela la correlacion entre la gestion de inventarios y las dimensiones de la
toma de decisiones. Se destaca una correlacion positiva y sélida con la toma de decisiones
de inventarios, indicando la importancia de una gestion eficiente para decisiones
informadas y estratégicas. En contraste, se observa una correlacion moderada en las
decisiones financieras, sugiriendo una influencia menos marcada de la gestion de
inventarios en este aspecto. Estos hallazgos resaltan la interconexion entre la gestion de
inventarios y la capacidad de tomar decisiones operativas y financieras. Una gestion
efectiva de inventarios no solo garantiza una adecuada disponibilidad de productos, sino
que también influye en la capacidad de la empresa para tomar decisiones sélidas en ambos

ambitos, operativo y financiero.
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Tabla 4

Correlacion de Spearman entre Gestion de Inventarios y las dimensiones de Toma de

decisiones
Gestion de Supuestos estadisticos
Inventarios
Rho - P- Shapiro Wilk  Homocedasticidad

Spearman valor

Toma de decisiones

de inventario 0.70 0.000 0.000 0.000
Toma de decisiones
financieras 0.68 0.000 0.000 0.000

Fuente: Elaboracion Propia

Regresion lineal y correlacion entre variables

La Tabla 5, muestra el calculo de los pardmetros de la linealizacion de las
variables, en ella se aprecia que las variables tienen una tendencia positiva la cual sugiere
que la gestion de inventarios incrementara en funcion a la toma de decisiones, respecto al
intercepto y la pendiente ambos presentan valores p < 0.05 de significancia lo cual

sugieren gue los datos son significativos.

Tabla 5

Parametros calculados de la regresion lineal de Toma de decisiones y Gestion de

inventarios
Coeficientes Estimado Error estandar Valor T Valor p
Intercepto (b) 26.246 2.097 12.52 0.0000***
Pendiente (m) 0.342 0.033 10.08 0.0000**

Nota: *** significativo a un p < 0.001
Fuente: Elaboracion Propia

15



La Figura 2, muestra con respecto al grafico de residuals vs Fitted que los datos

tienen una relacion lineal, respecto al area de Normal Q-Q esta sugiere que los datos no

presentan una distribucion normal, respecto a scale location (ubicacion extendida), los

datos presentan una homocedasticidad de varianzas favorable en los datos, y respecto a

residuals vs leverage se observan datos atipicos.

Figura 2

Grafico de supuestos estadisticos de la distribucion de los datos
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Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3, muestra la correlacion entre variables la cual es correlacion positiva

alta (0.73) con el método de Spearman a un nivel de significancia p < 0.01, de tal forma

que se afirma que la gestion de inventarios esta relacionada con la toma de decisiones.
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Figura 3
Gréfico de Correlacion de Spearman de las variables en estudio
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Nota: *** es el nivel de significanciaa un p < 0.01

Fuente: Elaboracion Propia

Discusiones

Este hallazgo refleja la importancia que se le atribuye a la gestion de inventarios
en la industria minorista. De acuerdo con (Ortiz & Paredes, 2021) una planificacién
efectiva de inventarios resulta esencial para asegurar la disponibilidad de productos y
evitar pérdidas por falta de stock (Trujillo, 2023). La adecuada organizacion de
inventarios se convierte en un pilar fundamental para mantener un control efectivo de los
niveles de stock y reducir los costos asociados al almacenamiento excesivo o insuficiente
(Vidal. C., 2017). Es asi que de esta forma para Manosalvas et al (2020) el control en el
area de inventarios de los comercializadores ferreteros es importante y en contraste de
nuestro estudio afirman que muchas MYPES no tiene una buena gestién de inventarios

en especial en el control pudiendo ser incluso hasta un 78% en algunas empresas.
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En lo que respecta a la direccion de inventarios (DIMGI3), el 56% de las
ferreterias encuestadas informa contar con una direccion calificada como alta, mientras
que un 44% posee una direccion considerada como media. Este dato podria sugerir que
existe margen de mejora en términos de liderazgo y toma de decisiones relacionadas con
la gestion de inventarios. Tal como lo sefialan Navarrete & Gutiérrez, (2017), una
direcciéon efectiva de inventarios implica la toma de decisiones estratégicas para
equilibrar los niveles de inventario con la demanda y los costos asociados. Respecto, al
control de inventarios, el 84% de las ferreterias encuestadas informa tener un control
clasificado como alto, mientras que un 16% posee un control considerado como medio.
Este resultado refleja un enfoque solido en el monitoreo y supervision de los niveles de
inventario (Ataucusi, J., & Lucano, S. A. (2020). Un control efectivo de inventarios se
convierte en un factor esencial para prevenir pérdidas debidas a robos, dafios o desgaste,
asi como para mantener un flujo de efectivo saludable. (Cuba & Rodriguez, 2020; Ortiz
& Paredes, 2021).

Respecto al analisis de correlacion (Figura 4) se sugiere que una gestion de
inventarios influye positivamente en la capacidad de la empresa para tomar decisiones
informadas y estratégicas (Vidal., 2017). La relacion identificada en este analisis puede
ser fundamental para las empresas que buscan mejorar su rendimiento operativo y su
capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado (Tubay & Santillan,
2021). De esta forma es que Ortiz y Paredes (2021) afirman que para la mejora de la
gestion de inventarios se debe implementar sistemas que ayuden en la toma de decisiones
agiles y de esta forma asegurar el stock en las empresas de este tipo. Para Quiroz et al
(2022) el problema de la gestion de inventarios y la mejor toma de decisiones se podria
mejorar implementando sistemas mixtos que aseguren una mejor gestion ya que ambos

van de la mano.
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Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos, se desprende que el instrumento utilizado
para medir las variables exhibe una consistencia interna sélida, con un coeficiente Alpha
de Cronbach de 0.844, lo que indica su fiabilidad para evaluar las dimensiones
pertinentes. Respecto a la gestion de inventarios, se observa que la mayoria de las
ferreterias encuestadas muestran altos niveles de planificacion, organizacion, direccion y
control de inventarios, lo que subraya la importancia de estas practicas en el contexto
empresarial. En cuanto a la toma de decisiones, tanto en el &mbito de inventarios como
en el financiero, no se evidencian diferencias significativas en la poblacion estudiada, lo
que sugiere una uniformidad en este aspecto. Sin embargo, la correlacion entre la gestion
de inventarios y las decisiones tomadas es notable, con una correlacién fuerte positiva
para la toma de decisiones de inventario (p =0.70, p = 0.000) y una correlacion moderada
para las decisiones financieras (p = 0.68, p = 0.000). Ademas, el anélisis de regresion
lineal revela una tendencia positiva entre la gestion de inventarios y la toma de decisiones,
con parametros significativos que respaldan esta relacion. Los supuestos estadisticos
sobre la distribucion de los datos muestran una relacién lineal entre las variables, aunque
se observan algunos datos atipicos.

Finalmente, la correlacién de Spearman confirma una asociacion significativa
entre las variables, con un coeficiente alto de 0.73 y un nivel de significancia p < 0.01, lo
que respalda la idea de que una gestién eficaz de inventarios estd estrechamente
relacionada con la toma de decisiones. Estos hallazgos enfatizan la importancia de
implementar estrategias sdlidas de gestion de inventarios para mejorar la capacidad de las

empresas para tomar decisiones informadas y estratégicas
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Anexo 5. Cartillas de evaluacién gestion de inventarios

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

planeacion de
inventarios

politica de inventarios

¢iConsidera usted que se aplican las
politicas de inventario para tener las
cantidades necesarias de existencias en las
empresas ferreteras?

i Considera que se aplican politicas con
respecto a almacenamiento, escases,
aumento de precios y suficiente capital para
financiar el inventario?

Objetivos, metas

¢ Considera usted que se establecen metas
en las politicas de inventario?

organizacion
de inventarios

Funciones

iConsidera usted que se aplican
procedimientos visibles para el control de
inventarios?

¢ Considera usted que se encuentra un
personal calificado para el control de sus
inventarios?

técnicas-procedimientos,
almacenaje, codificacion,

iConsidera usted que se aplica
procedimientos para el retiro de inventario
del almacén?

iConsidera usted que se realiza una
conciliacion con el inventario que se tiene

inventariar en Kardex?
iConsidera que la empresa realiza
codificacion a sus productos?
. ¢Considera usted que existe protocolos
Conduccion - : -
para refiro de los inventarios?
iConsidera usted que se orienta al
. . personal para la asignacion de labores de
?gﬁ;ﬁ{g:jﬁ _ 3 los invgntarios’? _
Orientacion ¢ Considera usted el lugar donde se sitia
los inventarios?
¢ Considera usted que los inventarios tienen
un orden especifico?
iConsidera wusted que se realiza
procedimientos de  supervision de
inventarios?
iConsidera  usted que se registra
control de detalladamente los inventarios?
inventarios contabilidad del control de | ;Considera usted que se verifica

inventario

periodicamente los inventarios?

Verificacion de la informacion

iConsidera usted que se realiza
confrastacion de los inventarios con los
registros?
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Anexo 6. Cartillas de evaluacién toma de decisiones

DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
Prevision de | ;Considera usted que es una buena decision que se
inventarios | almacene stock para luego ser vendido?
¢ Considera usted que se realizé compras de acuerdo al
Compras de |inventario de la empresa?
inventarios | ¢, Considera usted que es una decisién que las compras
Toma de se realicen bajo estimaciones o pronosticos?
decisiones de ¢ Considera usted que la rotacion de inventario es un
inventarios Rotacién de | factor positivo en la toma de decision?
inventarios | ;jConsidera usted que es una buena decision que se
evalla las ventas del periodo?
Mletoc_it_) dg ¢ Considera usted que el método que se utiliza en su
Vi?'n:'ljrf':grrilose empresa es el adecuado para la toma de decision?
¢ Considera usted que la informacién que se recauda es
Informacién | veridica?
contable iConsidera usted que la informacion es clara vy
pertinente para la toma de decisién?
¢ Considera usted que las decisiones financieras que se
toma de realiza en la empresa son buenas para la adquisicion de
decisiones | Financiamiento | los inventarios?

financieras

¢ Considera usted que el financiamiento bancario es la
mejor fuente para la de toma de decisidn?

Inversiones

¢Considera usted que invertir en tecnologia es una
buena toma de decision?

¢ Considera usted que la decision de inversion es buena
para la toma de decisiones?
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