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RESUMEN

Cuando nos referimos a engagement y desempeno laboral, explicamos caracteristicas importantes que
deben tener los frabajadores, pues, solo asi se tendrd productividad laboral, este es el realce de lo importante
que es estudiarlo. El presente articulo abarca el objetivo de determinar la relacién que existe entre
engagement y el desempeno laboral del personal policial de la regién de Tacna, ano 2022. La presente se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion correlacional y de disefio no experimental
de corte transversal y una perspectiva filoséfica positivista. El diseno es no experimental y de corte transversal,
la poblacién estuvo compuesta por 2061 colaboradores y la muestra fue de 324, bajo un disefo de muestra
no probabilistico, se encontraron en los resultados que el engagement se relaciona de manera positiva y
modera, con un p valor = 0.000 y un R de Pearson de 0,692**, indicando que los niveles de engagement
encontrados en la institucidn si generan modificaciones en el estado del desempeno del trabajador.
Afirmando que, la realizacion correcta del trabajo, el interés por mejorar, ademds del compromiso con la
institucién que son caracteristicas del engagement juegan un papel importante en el desempeno de los
colaboradores de la policia en Tacna.

Palabras clave: engagement, desempeno, vigor, enfrega, dedicacién y absorcion

ABSTRACT

When we refer to work engagement and performance, we explain important characteristics that workers must
have, because, only in this way will labor productivity be achieved, this is the highlight of how important it is fo
study it. This article covers the objective of determining the relatfionship between engagement and the job
performance of police personnel in the Tacna region, year 2022. This was developed under a quanfitative
approach, correlational research type and non-experimental design of cross section and a positivist
philosophical perspective. The design is non-experimental and cross-sectional, the population was made up of
2061 collaborators and the sample was 324, under a non-probabilistic sample design, it was found in the results
that engagement isrelated in a positive and moderate way, with a p value = 0.000 and a Pearson's R of 0.692**,
indicatfing that the levels of engagement found in the institution do generate changes in the status of the
worker's performance. Affirming that the correct performance of the work, the interest in improving, in addition
fo the commitment to the institfution that are characteristics of engagement play an important role in the
performance of the collaborators of the police in Tacna.

Keywords: engagement, performance, vigor, delivery, dedication and absorption




INTRODUCCION

Las buenas prdcticas dentro del entorno laboral, cada dia van incrementando, pues, son
impulsadas por la globalizacion, la apertura de internalizacion de las cadenas comerciales, asi
como también la expansion de conocimientos del trabajador (Berdejo, 2020), ademds de
enfrentarse a una cadena de clientes o publico exigente, es por ello que desarrollan estrategias
de mejora continua para poder brindar el mejor producto o servicio, iniciando por desarrollar
buenas prdcticas enlos trabajadores, pues trae consigo un desempefio laboral adecuado, el cuall
fomenta mdultiples beneficios como la competitividad vy la reduccidn de riesgo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2018). Para las empresas e instituciones que se dedican al servicio de la
comunidad, el desempeno laboral de sus trabajadores es importante, pues, deben cumplir con
lo encomendado en bienestar del ciudadano, ademds de cumplir con los lineamientos y objetivos
gue tienen como institucién (Troncoso Jiménez, 2018). Sin embargo el desarrollo del desempeno
laboral, viene a ser afectado por una serie de variables psicolégicas y sociales que son vivencias
propias del tfrabajador, dentro de ellas precede el engagement y la satisfaccion laboral (Oseda
Gago et al., 2021). El engagement es un constructo relacionado al enfusiasmo por el frabagjo que
tiene el subordinado, lo que integra sentimientos como vigor, dedicacion y absorcién, siendo asi
que influye o se relaciona con la forma en que el trabajador desempena su labor (Flores Jiménez
et al., 2015).

Estudios confirman la existencia de relacion entre el engagement y el desempeno laboral.
Mendoza & Gutiérrez (2017), en su investigacion, afiirma que hay una relacién significativa y en
gran porcentaje entre el Engagement y el desempeno laboral. Ademds, Ferndndez (2018),
presenta que el 90.4% de los profesores de la organizacion, cuenta con alto grado de resiliencia,
frente al estrés, ademds considera que el engagement se relaciona con el desempeno laboral. El
estudio de Bravo (2021), establecid la asociacion que hay entre las variables Engagement y el
desempeno laboral en los trabajadores de la Red de Salud Chepén. Por otro lado Calla (2019),
concluye que, el compromiso es muy importante para el desempeno laboral de los colaboradores
de una compania. De esta forma, se realiza una sugerencia que permite optimizar el compromiso
de los trabajadores, lo que en Ultima instancia conduce a un desempeno laboral eficiente en
funcién de la labor que realiza la organizacion.

El articulo realizado por Lépez et al. (2021), determina que la calidad de vida laboral posee un
efecto muy significativo en el desempeno laboral, asimismo los encuestados han mejorado en
cierta medida su calidad de vida laboral, lo que repercutird en su desempeno laboral. En el
trabajo desarrollado por Salcedo (2021), se hallé una correlacién negativa significativa entre
ambas variables. Finalmente, se revelan cinco categorias emergentes y cinco elementos
dindmicos de comunidades activas de aprendizaje. Asimismo, el estudio realizado por Vdsquez et
al. (2021), confima que el compromiso medio influye completamente entre el liderazgo
transformacional y el desempeno laboral. Y Rivero (2021), indica que el engagement predominan
sobre el rendimiento, los resultados dan a conocer que los estudiantes exhiben principalmente
caracteristicas relacionadas con el compromiso, mientras que el sindrome de burnout muestra
solo altos niveles de agotamiento.

El Engagement es sindnimo de pasidén por el trabajo y el conjunto de comportamientos que se
desarrollan en el momento que se emplean los conocimientos y habilidades. Segin Mendoza &
Gutiérrez (2017) afirma que es el comportamiento adecuado de los colaboradores reconociendo
la relevancia de generar motivacién, participacién, compromiso y familiaridad con la empresa.
Ademds, Ferndndez (2018) sostiene que el concepto de Engagement se relaciona con la cohesién
emocion, actitud y energia de los colaboradores con los roles del trabgjo. En tanto Lépez &
Chiclana (2017) indica que son las caracteristicas y aptitudes de las personas, que expresan mds
alld de las habilidades y conocimientos para ejecutar las actividades del puesto de trabagjo. Y
finalmente para Vdsquez et al., (2021), es un estado mental saludable relacionado con la
ocupacion laboral y la suficiencia para actuar de manera eficaz antes cualquier situacion
presentada.



Mientras que, el desempeno laboral es el resulfado de actitudes y comportamientos sobre el rol
del trabajo en beneficio o perjuicio de la organizacion. Segun Vdésquez et al (2021) es el nivel en
el que los actos o comportamientos de una persona benefician al cumplimiento de propdsitos y
metas de una compania, las que pueden ser cuantificadas mediante el nivel de capacidad. Al
respecto (Bravo, 2021) considera una estrecha relacién del desempeno laboral con el asumir las
funciones de manera dptima con la consecucidon de las tareas determinadas. Para Mendoza &
Gutiérrez, (2017), es el resultado productivo que un individuo puede brindar a una organizacioén,
enlo que se conoce de la ejecucién de sus tareas y actividades diarias dentro del drea de trabagjo.
En tanto Calla, (2019) afirma que son el conjuntos de conductas y acciones por parte de los
colaboradores, los cuales sonimportantes parala consecucion de los propdsitos organizacionales.

METODOLOGIA

La presente se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo de investigacién correlacional y
de diseno no experimental de corte transversal y una perspectiva filosdfica positivista. Bl diseno es
no experimental pues no se manipularon las variables. Y por Ultimo es de corte transversal pues la
recoleccién de datos se hizo en un solo tiempo vy lugar.

Segun el Area de Recursos Humanos de la XIV Macro Regién Policial Tacna, existen en la Regidon
de Tacna un total de 2061 policias a nivel Regidn considerdndose el departamento de Tacna,
Jorge Basadre, Tarata y Candarave, datos actualizados conforme a la revista de personal que se
realiza de forma mensual en la ciudad de Tacna, por lo que la poblacién de la investigacién
estard constituida por el personal que labora Unicamente en la Regidn Policial Tacna, que son un
total de 2061 colaboradores.

Para la investigacién a realizar, de acuerdo a lo indicado por Ferndndez Collado, Baptista Lucio,
and Herndndez Sampieri (2014) considerando la poblacién de personal policial, se procedié a
realizar la aplicaciéon de la férmula para poblaciones conocidas, siendo la poblacién conformada
por 2061 efectivos policiales, personal administrativo y operativo de la Regién Policial Tacna. El
tipo de muestreo que se utilizo fue no probabilistico a conveniencia del autor, pues todos tuvieron
la posibilidad de participar dentro del estudio, hasta llegar a la cantidad definida mediante la
formula. En ese sentido el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién iguales
oportunidades de ser seleccionados (Spontdn et al., 2012), y el muestreo por conveniencia es
probablemente la técnica de muestreo mds comun, en el muestreo por conveniencia, las
muestras son seleccionadas porque son accesibles para el investigador (Ferndndez Collado,
Baptista Lucio, and Herndndez Sampieri, 2014).

Para la investigacién a realizar, de acuerdo a lo indicado por Ferndndez Collado, Baptista Lucio,
and Herndndez Sampieri (2014) considerando la poblacién de personal policial, se procedié a
readlizarla aplicacion de la férmula para poblaciones conocidas, siendo la poblacidén conformada
por 2061 efectivos policiales, personal administrativo y operativo de la Regidn Policial Tacna, en
tal se realizd con la siguiente formula:

NxZ%xpxq
d?x(N—-1)+Z?xpxq

Tamaifio de la muestra =

En donde:

N= Tamano de la poblacién
n=tamano de muestra

Z= nivel de confianza (95%)

p= probabilidad de éxito o proporcion esperada



g= probabilidad de fracaso (5%)
d= precision (error mdximo admisible en téminos de proporcién)
Muestreo: Estuvo conformado de acuerdo al muestreo probabilistico con el método aleatorio

La muestra es parte de la poblacién segun lo indica poblacidén Hemdndez-Sampieri and Torres
(2018), en tal sentido la muestra la integrardn 324 personal policial de la regidn de Tacna.

2061 % 1.95% 0,5 0,5
0,052 % (2061 — 1) +1,952% 0,5 % 0,5

Tamaiio de la muestra =

n= 324

El tipo de muestreo que se utilizard serd no probabilistico a conveniencia del autor, pues todos
tendrdn la posibilidad de participar dentro del estudio, hasta llegar a la cantidad definida
mediante la férmula. En ese sentido el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo
donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacién
iguales oportunidades de ser seleccionados (Spontdn et al., 2012), y el muestreo por conveniencia
es probablemente la técnica de muestreo mds comun, en el muestreo por conveniencia, las
muestras son seleccionadas porque son accesibles para el investigador (Ferndndez Collado,
Baptista Lucio, and Herndndez Sampieri, 2014).

Por lo que segun lo antes estipulado se determind como muestra 324 colaboradores.

La presente investigacién tuvo como técnica de recoleccidon de datos que serd la encuesta.
Conformada por dos cuestionarios correspondientes a engagement y desempeno laboral.

Para engagement se usd el cuestionario o instrumento validado por (Spontdn et al., 2012) la escala
lleva por nombre UWES, la cual tiene 17 items, bajo 3 dimensiones las cuales son Vigor, dedicacion
y absorcién, bajo una escala de Likert de 6, donde 0 es nunca y é es siempre, donde la
confiabilidad fue de un alfa de Cronbach de 0.90.

Para la variable desempeno laboral se tomé el cuestionario o instrumento validado por (Curricula
et al., 2021), en un desarrollo de investigacién para maestria, el cual estd compuesto por 12 items,
bajo cinco dimensiones, motivacién, ambiente, metas, participacion y desarrollo profesional, bajo
una escala de Likert de 5, donde 1 es totalmente de acuerdo y 5 es tofalmente en desacuerdo.
Donde la confiabilidad con un alfa de Cronbach es de 0.945.

Para el desarrollo estadistico, los datos recolectados de los cuestionarios fueron procesados en la
aplicacion Microsoft Excel 2019, para datos descriptivos y el paquete estadistico SPSS version 26
para los datos inferenciales, los resultados se presentardn en tablas y figuras, en el orden de
variable, dimensién e indicadores, por otro lado, la prueba estadistica a utilizar correspondid a los
estadisticos considerados en un andlisis correlacional.

Engagement Desempefio laboral

Figura 1. Marco general del estudio



Vigor

Dedicacion Desempeifio laboral

Absorcion

Figura 2. Marco especifico del estudio

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente apartado muestra los resultados encontrados dentro de la investigacion, donde se
procederdn a dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Prueba de normalidad

Los datos de la muestra del estudio arrojaron una distribucion normal o paramétrica,
correspondiente al estudio para cumplir las objeciones se trabajé con un estadigrafo r de Pearson
para el desarrollo de la inferencialidad.

Inferenciales

Se mostrardn los resultados, donde se visualiza la relacion entre las variables de estudio.

Tabla 1

Perfil de la muestra

Recuento % de N tablas

Masculino 238 73.4%
Sexo Femenino 86 26.6%
Total 324 100.0%
Soltero 238 73.4%
Casado 76 23.4%
(Ezsii/‘?ldo Viudo 3 009%
Divorciado 7 3.11%
Total 324 100.0%

En la tabla 1 se muestra las caracteristicas de los encuestados, donde se visualiza que una gran
mayoria de los participantes son del género masculino 238 (73,4%) y femenino 86 (26.6%).
Asimismo, se evidencia el estado civil, donde se manifiesta que una gran parte de los individuos
son solteros con 238 (73.4%) seguido por casados con 76 (23.4%) divorciados con 7 (3.11%) y
finalmente 3 de la muestra son viudos (0.09%).



Tabla 2

Correlacién general

Desempeio
laboral
Correlacion de 692"
Pearson
E t ; .
ngagement . (oilateral) 0.000
N 238

ok

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Figura 3. Andlisis general del estudio

En la tabla 2 se muestra el andlisis correlacional de las
variables engagement y desempeno laboral, donde se
determina  una asociacidn moderada, directa y
significativa  entre los factores, demostrando que
mientras exista compromiso del personal, el desempeno
laboral incrementard, haciendo éptima las actividades
de trabagjo. (ver figura 3).

Desempefio laboral

20 40 50 80
Engagement

Tabla 3

Correlacion especifica

Dedicaci Absor Desempehno

Vigor L
9 on cién laboral

Vigor 1.000

Dedicacién  0.840 1.000

Absorcion 0.736 0.835 1.000
« ¢ Desempeno ;11 432 0565 1.000
laboral

Figura 4. Andlisis especifico de vigor

Desempefio laboral




Figura 5. Andlisis especifico de dedicacion

Figura 6. Andlisis especifico de absorcién
40

Desempefio laboral

Enla tabla 3 se evidencia el andlisis inferencial entre los
factores de la variable engagement y el desempeno
5 laboral, donde se demuestra que la dimensién vigor
O manifiesta una relacién alta, directa vy significativa (r =
' 0.711; p = .000) (ver. Fig. 4), para el factor dedicacién
se determina una asociacién de forma moderada,
0 directa y significativa (r=0.632; p =.000) (ver. Fig. 5) por
: ’ * odenton 2 - Ultimo el mismo comportamiento tuvo la dimensidon

absorcién frente al desempeno laboral con una
asociacién moderada, directa y significativa (r = 0.565; p =.000) (Ver. Fig. 6).

Absorcion

DISCUSION

Para la presente investigacion se encontraron resultados muy interesantes, que aportan tanto a
la produccién cientifica como a la institucion donde se realizd. Se encontré inicialmente que el
engagement se relaciona de manera positiva y modera, con un p valor =0.000y un R de Pearson
de 0,692**, indicando que los niveles de engagement encontrados en la institucion si generan
modificaciones en el estado del desempeno del trabajador, al respecto de este resulfado se ha
encontrado que Mendoza & Gutiérrez (2017), afirma que hay una relacién significativa 'y en gran
porcentaje entre el Engagement y el desempeno laboral, por otro lado, Ferndndez (2018),
considera que aquellos trabajadores con engagement y felicidad en el trabajo, son los principales
en desempenarse de manera correcta, ademds afirma que son mayormente productivos. El
estudio de Bravo (2021), establecié la asociacion que hay entre las variables Engagement y el
desempeno laboral en los trabajadores, donde el compromiso y el desempeno laboral poseen
una relacion fuerte y positiva, con un Rho de Spearman de .804 y un nivel de significancia de p <
.01. Por Ultimo Calla (2019), senala que el compromiso es muy importante para el desempeno
laboral de los colaboradores de una compania. Y, se realiza una sugerencia que permite optimizar
el compromiso de los trabajadores, o que en Ultima instancia conduce a un desempeno laboral
eficiente en funcién de la labor que realiza la organizacién.

Por otfro lado, se encontré una relacién, entre vigor y desempeno laboral, (r = 0.711; p = .000)
indicando asi que a mayor vigor sienta el frabajador, mayor serd su desempeno, esto aplica para
los colaboradores de la policia en Tacna, indicaron que mientras se siente mds tranquilos, con
fuerza y capacidad, podrdn desarrollar sus tareas con normalidad y eficiencia. Segun Ferndndez
(2018), se refiere a un gran energia enfocada en la realizacién del trabgjo y un gran interés por
mejorar el trabajo, por ello su resultado lo vincula con el desempeno. Para Mendoza & Gutiérrez
(2017) se trata de una caracteristica que posee un alto grado de energia y de rigidez mental
cuando se estd trabagjando, inclusive frente a situaciones dificiles, las ganas de esforzarse en el
trabajo permanece, y conlleva arendir mejor en sus labores destinadas por lainstitucidn. Asimismo
Calla (2019) afirma que el vigor es la voluntad de hacer las actividades laborales con fuerza y
dnimo, ademds de ser constante ante obstdculos. Al respecto Intan & Ariyanto (2021) se
caracteriza por una gran energia en el trabagjo, fortaleza mental, voluntad de esforzarse en el
trabajo e incluso perseverancia en el tratamiento de los problemas.

Asimismo, se ha determino la relacion entre el factor dedicacién y el desempeio laboral con una
asociacién de forma moderada, directa vy significativa (r = 0.632; p = .000. Indicando asi que, la
perseverancia y las fuerzas que se emplean en el logro de un objetivo, mejoran el desempeno
laboral del tfrabajador. Ademds (Ferndndez, 2018) sefala que es la pasidon e impetu con la que se



pone en marcha las actividades en un centro de labor, caracteriza un buen frabajo. A su vez
(Calla, 2019) considera que la dedicacion es una caracteristica de una persona que disfruta de
la labor que redliza lo cual inconscientemente sientes motivacion y exigencia por mejorar dia a
dia. Para (Intan & Aryanto, 2021) Los colaboradores que tienen una puntuacién alta de
dedicacién estdn muy entusiasmados y orgullosos de su trabajo y de la empresa, y consideran
que su frabajo es unreto que les inspira a dar lo mejor de si mismos, lo que aumenta el rendimiento
de los empleados en la empresa.

En tanto el factor absorcidén se determina una asociacion de forma moderada, directa vy
significativa con el desempefio laboral (r = 0.565; p = .000), indicando asi que a mayor
participaciéon con las actividades que se desarrollan en el trabagjo, mayor desempeno o
rendimiento tendrdn los colaboradores, en tanto dentro de la policia se sustenta los horarios poco
flexibles que desarrollan, pero inclusive realizan sus tareas correctamente. Para (Ferndndez, 2018)
significa trabajar y dejarse llevar sin perder el enfoque y a su vez disfrutar de lo que se estd llevando
a cabo y sin ser consciente del tiempo, lo que por defecto aporta el crecimiento de su
desempeno. Asimismo, (Mendoza & Gutiérrez, 2017), senalan que es cuando una persona estd en
un estado de concentracién dedicado y enfocado en el labor, mientras las horas pasan
rdpidamente y se complica el desconcentrase de lo que se estd realizando por que la persona se
regocija con ello, y eso tiene un efecto positivo en su trabajo e institucidn. También (Intan &
Ariyanto, 2021) manifiestan que los colaboradores que tienen una alta absorcién son capaces de
concentrarse plenamente en el trabajo, lo que puede incidir en su rendimiento en la organizacién.
Ademds, les resulta dificil alejarse de su trabajo porgue se sienten inmersos en él.

CONCLUSIONES

Se determinala existencia de relacion moderada en entre el engagement y el desempeno laboral
de los trabajadores. Afirmando que, la realizacidon comrecta del trabajo, el interés por mejorar,
ademds del compromiso con la institucién que son caracteristicas del engagement juegan un
papel importante en el desempeno de los colaboradores de la policia en Tacna.

Asu vez se encontrd que existe una relaciéon entre el vigor y el desempeno, teniendo en cuenta
que implica mucho las ganas de trabagjar y la motivacién para poder tener buenos niveles de
desempeno.

Se encontré también que, la dedicacion puesta en cada actividad del trabajo, asi como en la
forma de actuar frente a la institucién se relacionan directamente con el desempeno mostrado.

Por dltimo, se afirma la existencia de relacién entre la absorcién y el desempeio laboral, donde
el compromiso del colaborador con el cumplimiento de su tarea pese a un frabajo fuera de
horario laboral, suma al desempeno que muestran, y son capaces de manejarlo.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE ENGAGEMENT Y DESEMPENO LABORAL

Hola, mi nombre es Jhosmery Katerinee Ayala Mamani, estudiante de Escuela profesional de
Administraciéon de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién
(UPeU). Este cuestionario tiene como propdsito determinar la influencia del engagement en el
desempeiio laboral del personal policial de la regién de Tacna. Dicha informacién serd de gran
utilidad para evaluar si el engagement es satisfactorio o no y si influye en el desempeiio laboral
de los policias. Su participacion es totalmente voluntaria y no serd obligatoria llenar dicha
encuesta si es que no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el
cuestionario, asi mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo
decide.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy
dando mi consentimiento para participar en este estudio.

I. DATOS GENERALES

1. Sexo
a. Femenino
b. Masculino

2. Edad
3. Estado Civil
Items-Engagement 1) 2|3
Vigor

1 En mi trabajo se presentan nuevos retos

2 En mi trabajo me siento lleno (a) de energia

3 Estoy inmerso y concentrado en mi trabajo

4 Soy persistente en mi trabajo

5 Estoy entusiasmado/a con mi trabajo

6 Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

Dedicacion

7 | Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

8 Incluso cuando las cosas no van bien, continto trabajando

9 Soy fuerte y enérgico/a en mi trabajo

10 | Aprendo cosas nuevas e interesantes en mi trabajo

11 | Mitrabajo tiene sentido




12 | Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa a mi alrededor

Absorcion

13 | Me dejo llevar por mi trabajo

14 | Mi trabajo es estimulante e inspirador

15 | Estoy orgulloso/a del trabajo que hago

16 | Cuando estoy absorto/en mi trabajo, me siento bien

Puntuaciones de escala Likert

TA A | D D

5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)

Escala de valoracion

N° iTEMS TA|A| 1 | D|TD
(5)] (4)| (3)] (2) (1)

Dimension: Motivacion

1 | Miscompafieros me motivan a cumplir con mis actividades.

2 | Mijefe me motiva a laborar con mas entusiasmo.

3 | Reciboincentivos econdmicos en relaciéon a mi desempefio.

Dimension: Ambiente

4 | Cuento con condiciones dptimas en mi puesto de trabajo.

5 | Mi puesto de trabajo es bastante seguro.

6 | Elareaendonde trabajo estd acorde con mis capacidades.

Dimension: Metas

7 | Las metas plasmadas por la institucién son alcanzables.

8 | Recibo reconocimientos cuando hago bien mi trabajo.

Dimensidn: Participacion

9 | Me siento valorado por los demas colaboradores.

10 | Toman en cuenta mis opiniones parala mejora de la
organizacion.

Dimension: Desarrollo profesional

11 | Lainstitucién contribuye a mi crecimiento profesional.

12 | Recibo capacitaciones constantes para mejorar mis
habilidades.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo Variables Definicion D. Operacional | Dimensiones| Items | Escala | Metodologia
Segun Mendoza & i
. tem del .
Gutiérrez (2017) Vigor 1al6 Enfogue:
afirma que es el El engagement Cuantitativo
comportamiento co(rjmabe su- itern del
adecuado de los | Procederatraves | o 4 isn 7er|n12e Escala | TIPO:
colaboradores del ) a Correlacional
reconociendo la | COMPortamiento de
Engagement relevancia de del trabajador, Likert
generar respecto al vigor, del1
motivacion, dedicacién y fterm del al 6
participacion, absorcion. Absorcion |2
Engagement compromiso y
y familiaridad con Disefio: No
desempefio la empresa. experimental
laboral del
pfer_sonal Seglin Vasquez et Motivacién ftem del
pollc!all dela al., (2021) es el lal3
region de nivel en el que los
Tacna, afio actos o El desempefio ftem del
2022. : Ambiente
comportamientos | laboral el 4al6
de una persona | desenvolvimiento Escala
b o beneficianal | que tiene el iten del de
elsebmpelno cumplimiento de | trabajador, Metas 7er|’r18 ' Likert
abora propésitosy | respecto a sus @ del 1
metas de una actividades - al5
compaiiia, las que | laborales. Participacion Item del
pueden ser 9al 10
cuantificadas
mediante el nivel Desarrollo | item del
de capacidad. profesional |11 al 12
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ANEXO C. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE ENGAGEMENT

N A CLARIDAD! PERTINENCIA® BRELEVANCIAY ADAPTABILIDAD® OBSERVACIONES/
sI NO 81 KO =18 NO 1 KO SUGERENCIAS
1 Vigor X X ki n
2 | Emmitrzbajo s2 presentan nuevos retos x x 4 x
3 | Emmiwrzbajo me siento lleno {3 x x x x
4 | Estoy inmerso y concentrado en mi trabajo % x % x
5 | soy persistents en mi trabajo x x 4 n
4 | Estoy entusiasmadofa con mitrabajo x x n x
7 | Puedo continuar trabzjando dura zrgos periedos de tempo x x x x
3 | pedicacidn X x x x
9 | cuzando me levante por las mazfiz ENEo Eanas de ir 2 trabajar x x 4 x
10 | incluso cuando las cosas no van bien, continde trabajando 4 x b4 n
11 | say fuerte y enérgica/a en mitrabajo x x 4 x
12 | aprendo cosas nuevas e inberssantss en mi trabajo x X b4 i
15 | mi trabajo tiene szntido ® X i %
14 | cuando estoy trabajando olvide todo lo gue pasa & mi alrededor 4 x 4 n
15 | Absorcign x x X x
16 | me dejo llzvar por mi trabajo 4 x b4 n
17 | Mi trabajo &s estimulante & inspirador x x 4
1% | Estoy orgullosoa del wrabzjo que hago X x b4 n
19 | Cuando estoy absortoen mitrabajo, me siento bien x x 4 x
‘Obzervaciones (precisar zi hay suficiencia): 7
‘Opinion de aplicabilidad: (
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X Noaplicable [ ] 4
Nombre ¥ Apellidos: Farinz Elizabeth Paredes Ahanto
DNI: 26707619 Firma:
Especialidad del validador: Adminisiradora

ANEXO D. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

k3 QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
o ITEMS CLARIDAD* PERTINENCLA EELEVANCIA® ADAPTABILIDAD OBSERVACIONES)
81 NO 81 NO 51 NO =1 NO SUGERENCIAS

1 Mis companieros me motivana cumplic con mis actividades. x x x 5

y, Mijefe me motiva 2 laborarcon més entusiasmo x x X =

3 Reciboincantivos econdmicos en relacién a mi desemperio. x x x x

4 | ctuentocon condiciones dptimas en mi pussto de trabajo. x x % =

e Mi puesto de trabsjo es bastante seguro. x R % N

6 irea en donde trabajoesta acorde con mis capacidades. x x x x

7 metas plasmadas porla institucion son alcanzables. x x x %

g | Reciboreconocimientos cuando hago bien mitrabajo. x x x %

o Me siento valorade por los demas colzboradores. x x x x

10 | Tomanencuentzmis opinionas parz la mejora de 2 organizacian. x x X %

11 | Lzinstitucion contribuye a mi crecimiente profesional. x x x =

12 iz.;::l:c::j:;p:c teciones constantes para mejorar mis x x x =

‘Observaciones (precisar s hay suficiencis): ;Por qué las preguntas estin hechas en tiempo pasada?

‘Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Nombre v Apellidos: Earina Elizaheth Paredes Abanto

DNI: 26307620 Firma:

E=pecialidad del validador: Administradora

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

o . Ty . N

Pertinencia; El item comresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
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ANEXO C. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE ENGAGEMENT

N TEAS CLARIDAD? PERTINENCIA® RELEVANCLA® ADAPTABILIDAD® OBSERVACIONES/
S1 NO 81 NO =t | NO 51 NO SUGERENCIAS

1 | wigor % x % x
2 | Enmitrzbzjo 32 presentan nuevos retos x x x x
3 | En mitrabajo me siento llene (3) de energiz % x x %
4 | Estoy inmerso y concentrado en mi trabajo x x x x
5 | Soy persistente en mi T = n =
§ | Estoy entusiasmado/’a con mi trabajo n T n n
7 | Puedo continuar trabzjando durante largos periedos de tiempo T x x x
3 | Dedicacion x x X x

o cuando me levanto per las mafianas tengo ganas de ir 2 trabajar x x 4 i

10 | Incluso cuanda las cosas novan bien, contindo trabajanda x x 4

11 | Soyfuerte y enérgicafa en mi trabajo x x 4

12 | Aprendo cosas nuevas 2 interssant: X x X X

13 | mi trabajo tiena sentido i T i i

14 | Cuando estoy trabajands olvide todo lo gue pas i alrzdedor x x x X

15 | absorcidn X x % x

16 | me dejo llevar por mi trabajo 4 x n n

17 | Mitrabaje es estimulante e inspirador x x x X

18 | Estoy orgulloso/a del jo gue hago X x 4 n

12 | cuando estoy sbsortoy/en mitrabajo, me siente bien x x x x

Obzervaciones (precisar zi hay suficiencia):

Opinita de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ X| Mo aplicable [ ]
Nombre y Apellidos: Kelita Guillan Lapez
DNI: 42742163 Firma:

Especialidad del validador: Adminisiradora

ANEXO D. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

- CLARIDAD! PERTINENCIA® RELEVANCIA? ADAPTABILIDAD? OBSERVACIONES/
: TTEMS I NO I NO =1 NO 51 NO SUGERENCIAS

1 Iis compzfieros me motivan a cumplic con mis actividades. x x ® =

3 | Mijefe me motiva a laborar con mas entusiasme x x x =

3 | Reciboincentives econdmicos en relacion 3 mis x x = x

4 Cuentocon condicienes Sptimas en mi puasto de trabajo. x x x x

- i puesto de trabajo es bastante seguro. x x « %

§ | Eléreaendonde trabzjosstd scords con mis capacidades. x x ® x

] 35 metas plasmadas por |2 institucion son alcanzables. x x X x

g Recibo reconocimientos cuando hago bien mi trabajo. x x ® =

g | Mesiznto valorade por los demis colzboraderes., x x ® x

10 | Temanencuenta mis opiniones parz la mejora de lz organizacion x x X x

11 | Leinstitucidn contribuys 2 mi crecimients profesional. x x ® =

~ | Recibocapacitacionss constantes para mejorar mis - - - -
12| habifidades. ® ® ® =
Obzervaciones {precisar 5 hay suficiencia): ;Por qué las preguntas estan hechas en tiempo pasado?
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [.3. ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Nombre ¥ Apellidos: Eelita Guillén Lapez
DNI: 42742163 Firma:

Especialidad del validador: Administradora
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ANEXO C. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE ENGAGEMENT

N TEMS CLARIDAD! PERTINENCIA® RELEVANCIAY ADAPTABILIDADY OBSERVACIONES/
8L NO 81 NO 51 NO 5L NO SUGERENCIAS
1 Viger X X X x
2 | Emmitrabsjo s2 presentan nuevos retos x x b4 x
3 | Emmitrabajo me sienta llena (a) d= energia x x n x
4 | Estoyinmerso y concentrado en mi trabajo x x n =
5 | Soy persistents en mi rebajo x x 4 x
& | Estoy entusiasmado,a con mitrabajo x x n x
7 | Puedo continuar trabzjando durante largos periodos de tiempo x x x x
3 | Dedicacidn x x x x
2 | cuando me levanto por las ma tengo ganas de ir 2 trabajar x x b4 x
10 | Incluso cuando las cosas no van bien, continde trabajando = = k4
11 | soyfuerte y enérgicoy/a en mitrabajo x x 4
12 | aprendo coses nuewvas e interssan n mi trabajo x x b4 i
13 | i trabajo tienz sentido x x ® %
14 | cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa & mi alrededor x x 4 4
15 | absorcidn x x 4 X
16 | Me dejo llevar por mi trabajo = = k4 =
17 | mitrabgjo stimulante e inspirador x x b4 x
18 | Estoy orgullososa del trabajo que hago x x b4 i
19 | Cuanda estoy absorto/en mitrabajo, me sienta bien x x 4 x
‘Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinioa de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corresir [ X | Mo aplicable [ ] -
Nombre ¥ Apellidos: Cespedes Coaquira Roberto Carlos .'/ / /; .
DNI: 71632216 Firma: -
Especialidad del validador: Administradors
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