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Sensibilidad emocional y rendimiento laboral en bomberos de Lima
Cholan Castrejon, Loida Rocio!; Salazar Bastos, Yamileth Yannira!

Conde Rodriguez, Isaac Alex'
1 Escuela de Psicologia, Universidad Peruana Unién
* iconde@upeu.edu.pe
Resumen:
Objetivo: El presente estudio busca determinar la relacion entre sensibilidad emocional
y rendimiento laboral en bomberos de Lima Centro. Método: Se empleé la escala de
Sensibilizacion Emocional (ESE), para la variable de Sensibilidad Emocional, asi también
para la variable de rendimiento laboral se utilizé la escala de rendimiento laboral, la
muestra estuvo conformada por 366 participantes (111 mujeres y 290 varones).
Resultados: Hay una relacion significativa entre Sensibilidad Emocional y Rendimiento
Laboral (rho=-0.19; p<0.01), ademas, al realizar un analisis de la muestra por separado
en mujeres y varones, se encontrd una relacién significativa (rho= -0.17**; p<0.006) en
varones y no se hall6 relacién (rho= -0.19; p=0.063) en mujeres, lo que indica que los
varones presentan mayor dificultad para gestionar sus emociones en la atencién de
emergencias.

Palabras claves: Sensibilidad Emocional, Rendimiento Laboral, Bomberos.

Introduccion
El ser bombero es una profesion que atiende emergencias, como control y
prevencion de incendios, atencién prehospitalaria y rescate voluntaria, lo que puede

afectar sus facultades mentales, su sensibilidad emocional y su rendimiento laboral por



el entorno en el que se desenvuelven (Salvador, 2023). El cuerpo de bomberos del Peru
atendié a nivel nacional 57,637 urgencias en el afio 2021 (Andrade, 2023). Dichas
urgencias atendidas llevaron consecuencias fisiolégicas y/o emocionales para los
mismos bomberos, es por ello que, en otro estudio sobre la relacion del estrés post
traumatico y ansiedad en los bomberos de Lima, se encontré que el 35.2% presentaron
un nivel alto de estrés post traumatico, de la misma manera, el 2.3% de la muestra
presento un nivel severo de estrés traumatico secundario, asi también se encontré que
el 7% de la muestra tiene un nivel de ansiedad considerable y el 4.7%, un nivel de
ansiedad intenso (Vicufia, 2023).

Por otro lado, los puntos claves para entender la deficiencia que tienen los
bomberos al atender una emergencia, en primer lugar, en muchas ocasiones no se
abastece el llamado que hace la sociedad, ya que se realizan llamadas falsas, cada 10
segundos a la central telefénica, y una llamada falsa desvia la verdadera llamada de
auxilio (Cantu, 2017). Para una adecuada respuesta a emergencia primero debe existir
una estacion de bomberos disefiada para maximizar los espacios de trabajo y vida, sin
embargo, en el Pert la mayoria de compafiias de bomberos trabajan en condiciones
precarias, esto se debe a la falta de maquinarias y/o equipos e infraestructura, el 80% de
estas son ampliaciones o adaptaciones, los espacios son insuficientes para la cantidad
de aspirantes, bomberos, equipos y vehiculos que estan en ella (Vargas, 2020).

En el Peru ocurrieron sucesos devastadores e historicos como el incendio de
mayor impacto que ocurrio el 29 de diciembre del 2001 (Vadillo, 2021), un incendio en la
zona comercial conocida como Mesa Redonda, fallecieron mas de 270 personas entre

transeuntes, clientes y vendedores, llegaron a participar 14 compafias de bomberos y



250 efectivos, tomo alrededor de 2 dias controlar el incendio, asi mismo; otro de los
sucesos fue el incendio en los Almacenes del Ministerio de Educacion en el 2012
intervinieron mas de 250 efectivos, por la magnitud de la emergencia resultaron 5
bomberos levemente afectados por la inhalacion de humo (Cérdova, 2012). En el
incendio de Las Malvinas en el aiio 2017, en el que fallecieron 4 personas y 15 salieron
heridos, se pudo presenciar que trabajaron mas de 300 efectivos y 60 unidades
bomberiles (Tola, 2017). Uno de los incendios que afectd a toda la poblacion bomberil
fue el incendio en el Agustino en un Almacén del MINSA en el afio 2016 donde fallecieron
3 bomberos en accién (AMERICA TV, 2017). Por dltimo, uno de los incendios mas
recientes fue en el centro comercial Mesa Redonda el 19 de abril del 2019, que se
propagé a 35 inmuebles, los bomberos trabajaron casi 12 horas y se presenci6 entre 50
unidades bomberiles (EL COMERCIO, 2019).

En éstos sucesos tragicos en Perd, hubieron muertes tanto de bomberos como
de personas implicadas, el desgaste fisico y emocional por el trabajo de combatir la
emergencia y el de lidiar con el fallecimiento de una persona se hace presentes en las
personas que atienden las emergencias, en particular para este estudio en los bomberos,
esto se ve reflejado en otros contextos como es el caso que en el 2022 en Estados
Unidos, en un reporte, se ha evidenciado que hay una prevalencia preocupante de
ideacion suicida y altos niveles de Trastorno de Estrés Post Traumatico (TEPT), ademas
de tasas de suicidio que superan las de la poblacién general (Psychiatric Times, 2023)
Un estudio revela que aproximadamente el 46.8% de los bomberos en EE. UU. han
experimentado ideacion suicida a lo largo de su carrera, lo que recalca la necesidad de

desarrollar un plan de accion integral para apoyar su salud mental (Buser, 2023).



Cabe recalcar que la salud mental de los bomberos es muy importante, cada
emergencia que se asiste se presenta distintos sucesos, y que en su mayoria la
frustracion de no poder llegar a tiempo, de no contar con los recursos materiales o perder
algun comparfero en plena emergencia puede generar distintas emociones, los
bomberos o personal de rescate muestran problemas afectivos y cognitivos tales como
la frustracion, enfado, sentimiento de culpa, melancolia e irritabilidad llegando a sostener
dichos sintomas a lo largo de su vida (Mitchell & Bray, 1990). Un estudio realizado en
Corea, en el que se examind la asociacion del trabajo emocional y el clima organizacional
con el agotamiento, en 18 936 bomberos Coreanos, los resultados indicaron que el
agotamiento de los bomberos fue significativamente mayor en el grupo con clima
organizacional "adverso" que “favorable" y fue significativamente mayor entre las
personas con trabajo emocional "de riesgo” que "normal" (Da-yee & Sei-Jin, 2021)

Asimismo se encontré una investigacién de la Universidad de Houston EE.UU,
en la que examinaron la sensibilidad a la ansiedad y la desregulacién de las emociones,
los participantes fueron 789 bomberos urbanos masculinos que informaron al menos un
evento traumatico pasado, Los resultados manifiestan que los efectos interactivos de la
sensibilidad a la ansiedad y la desregulacion emocional no alcanzaron significacién
estadistica, pero el examen de los tamafios del efecto sugiere que los efectos interactivos
pueden estar presentes para los sintomas de estrés postraumatico (R? = 0,011),
depresion (R? = 0,008) y panico (R? = 0,016). Por lo que llegaron a la conclusiéon que la
sensibilidad a la ansiedad y la desregulacion de las emociones representan factores
unicos de riesgo relacionados con una amplia gama de sintomas emocionales entre los

bomberos expuestos a traumas (Paulus et al., 2018).



En un estudio realizado con 18,101 bomberos coreanos, se investigo la relacion
entre el trabajo emocional y la ideacion suicida. Los resultados mostraron que los
bomberos en el grupo de riesgo tenian mayor probabilidad de experimentar ideas
suicidas en comparacion con el grupo normal en las cinco subescalas de trabajo
emocional. Los valores medios de ideacion suicida fueron significativamente mayores en
el grupo de riesgo, destacando cifras como 2.409 para desarmonia emocional y 2.214
para vigilancia organizacional. La falta de apoyo organizacional también fue un factor

relevante en la ideacion suicida (Hyun et al., 2019).

Una investigacion realizada en la ciudad de Lima, sobre los factores de salud
asociados a la calidad de vida en el cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru se
encontrd que la edad estuvo asociada con la dimensién de fatiga (p=0,014) y bienestar
emocional (p=0,002) (Ccuro & Montoya, 2019). En consonancia con esto, un estudio en
Trujillo, sobre los niveles de riesgo ergondmicos y su relacion en el desempefio de los
bomberos en la UBO “Washington State” N° 177, evaluaron a 27 efectivos bomberiles, y
afirmaron que existe una correlacion significativa (p=0,001) entre los riesgos
ergonomicos y el desempeio laboral de los bomberos. (Paredes & Salinas, 2021).Un
estudio en Trujillo- Perd, donde evaluaron a 30 bomberos voluntarios de dicha compaiiia,
se encontro una relacion significativa (p-valor <0.005) moderada entre la motivacion y
desempeiio laboral del personal voluntario de la Compaiiia de Bomberos Salvadora

Trujillo N° 26 (Rodriguez, 2018).

Un estudio en Italia sobre la regulacion emocional en bomberos muestra que
existen diferencias significativas entre géneros en la forma de enfrentar el estrés. Las

bomberas tienden a emplear estrategias basadas en el apoyo social y la empatia,



mientras que los bomberos optan por la supresion emocional y el enfoque practico
(Tommasi et al., 2021).

La sensibilidad emocional se define como la expresién de cambios emocionales
frecuentes, positivos o0 negativos, en funcion del contexto. Se divide en tres dimensiones
principales: sensibilidad emocional negativa, distanciamiento emocional y sensibilidad
emocional positiva (Guarino, 2005). La sensibilidad emocional negativa es la tendencia
a reaccionar con emociones de aprehension, rabia, desesperanza y vulnerabilidad ante
situaciones de estrés, afectando el bienestar emocional (Preece et al., 2018). El
distanciamiento emocional describe la inclinacion a mantenerse al margen de las
reacciones emocionales negativas de los demas, evitando la carga emocional y
preservando el equilibrio personal (Monnot & Beehr, 2018; De France & Hollenstein,
2017). Por su parte, la sensibilidad emocional positiva consiste en una orientacion hacia
el reconocimiento y preocupacion por las emociones ajenas, considerada teéricamente
similar a la empatia, particularmente en su dimension afectiva (Vachon & Lynam, 2016;
Cuff et al., 2016).

El rendimiento laboral se refiere a los comportamientos relevantes en la
consecucion de metas dentro de una organizacion, que se encuentran bajo el control del
individuo (Koopmans et al., 2014). Esta definicion lo distingue de otros constructos y de
los comportamientos relacionados con tareas, productividad y eficacia (Gabini & Salessi,
2016). El rendimiento laboral incluye tres dimensiones: el desempefio en la tarea, que
implica cumplir con las responsabilidades asignadas; el desempefio contextual, que
abarca conductas espontaneas del empleado que superan las expectativas del

empleador; y los comportamientos contraproducentes, definidos como acciones



malintencionadas o antisociales que pueden dafiar a otros empleados y a la organizacién
(Ticahuanca & Mamani, 2021).

El objetivo del presente estudio se centra en identificar si existe relacion
significativa entre la sensibilidad emocional y el rendimiento laboral en bomberos de

Lima.

Metodologia
Disefio

La presente investigacion tiene un disefio no experimental, correlacional, y de
corte transversal (Ato et al., 2013).
Participantes

La presente investigacion fue realizada en una muestra de bomberos de Lima
Centro. El muestreo se realizé con un método no probabilistico por conveniencia, es por
ello que es importante definir que los participantes fueron los bomberos que tenian de un
aflo a mas, logrando asi contar con 366 bomberos evaluados con su respectivo

consentimiento informado (Otzen & Manterola, 2017).

En la tabla 1 se observan los datos sociodemograficos de los participantes,
donde se observa que la mayor participacion fue del sexo femenino con un 27.6%. La
media de edad fue 28, con una desviacion estandar es 7.56. La procedencia mas
frecuente fue Costa con un 76.23%. El estado civil mas frecuente es soltero(a) con un
63.11%. La media de tiempo de servicio como bombero activo es de 4.97 afios, con una
desviacion estandar de 6.29. El grado jerarquico mas frecuente es de Seccionario con

58.47%.



Tabla 1
Datos sociodemograficos de los participantes

Variable M DE
Edad 28.00 7.56
Tiempo de servicio como bombero activo 4.97 6.29
Variable f %
Sexo
Femenino 101 27.6
Masculino 265 72.4
Procedencia
Costa 279 76.23
Selva 58 15.85
Sierra 29 7.92
Estado Civil
Soltero(a) 231 63.11
Conviviente 84 22.95
Casado(a) 48 13.11
Divorciado(a) 3 0.82
Grado Jerarquico
Brigadier 7 1.91
Capitan 19 5.19
Seccionario 214 58.47
Subteniente 78 21.31
Teniente 34 9.29
Teniente Brigadier 14 3.83
Instrumentos

La Escala de Rendimiento Laboral, fue creada por Koopmans en 2014 y adaptado
en el Perd por Flores y Yuri en el afio 2016, Consta de 19 items con respuesta de escala
tipo Likert y dividido en tres dimensiones de desempefio laboral individual: Desempefio
de la Tarea (6 items), Desempefio Contextual (8 items) y Comportamiento Laboral
Contra productivo (5 items) La confiabilidad de esta escala es sdlida, con coeficientes de
Alfa de Cronbach superiores a 0.80 en cada subescala, lo cual indica una buena
consistencia interna y estabilidad de los items en la medicion del desempefio laboral

individual (Koopmans et al., 2014; Flores & Yuri, 2016). Adicionalmente, la validez



convergente de la escala ha sido respaldada por su correlacibon moderada con otras
medidas de rendimiento laboral, como el Health and Work Performance Questionnaire
(HPQ) y escalas de engagement laboral, reforzando su utilidad para evaluar distintos
aspectos del desempefio en contextos laborales diversos (Koopmans et al., 2014). Estos
resultados sugieren que la escala es un recurso confiable y valido para evaluar el
rendimiento laboral de manera integral en trabajadores de distintos sectores. (Geraldo,
2021).

La Escala de sensibilidad emocional (ESE). esta escala mide la responsividad
o reactividad emocional de los individuos a través de 45 items agrupados en tres
dimensiones, a saber: sensibilidad egocéntrica negativa (SEN, 22 items),
distanciamiento emocional (DE, 10 items) y sensibilidad interpersonal positiva (SIP, 13
items). Durante su validacion, el andlisis factorial exploratorio confirmé una estructura de
tres factores que reflejan las dimensiones propuestas originalmente, con una
consistencia interna sélida, reportando coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a
0.80 en todas las dimensiones (Guarino & Roger, 2005). Los estudios de validacion
también mostraron que la ESE correlaciona significativamente con medidas
relacionadas, como inventarios de salud, lo que respalda su validez convergente. En
particular, la sensibilidad egocéntrica negativa se asocié con sintomas fisicos y
psicolégicos, especialmente bajo condiciones de alto estrés, mientras que la sensibilidad
interpersonal positiva predijo respuestas empaticas ante situaciones sociales (Guarino &

Roger, 2005)



Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Se llevd a cabo una limpieza previa de los datos obtenidos utilizando la
herramienta Excel. Posteriormente, se procedid con el andlisis de datos en el paquete
estadistico R y RStudio version 4.2.0. En primer lugar, se realiz6 un analisis descriptivo
de los datos sociodemograficos a través de tablas de frecuencia de las variables
categoricas. Para comprobar el supuesto de normalidad de las variables, se emplearon
los coeficientes de asimetria y curtosis, considerando los valores entre +2 (George &
Mellery, 2010) como una distribucién normal aceptable. En segundo lugar, se utilizo el
coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacién entre las variables

del estudio, considerando significativo un valor de p < .05.

Aspectos Eticos

En la presente investigacion se realizaron las siguientes acciones, en primera
instancia del mismo modo se presentd una carta al comité de ética de la universidad
Peruana Unién, para obtener el permiso pertinente, dicho permiso fue otorgado bajo el
namero 2022-CE-FCS-UPeU-054, asi como también se presentd una carta a la
administracion del Cuerpo de Bomberos, para realizar dicha investigacibn en sus
instalaciones respectivas, asimismo, se solicitd el consentimiento informado por cada

una de las personas que voluntariamente participaron de la investigacion.

Resultados



Andlisis de normalidad

En la tabla 2 se evidencia que las puntuaciones de asimetria y curtosis de las
variables se encuentran fuera del rango £2. indicando que la distribucion de los datos no
es normal, tanto para la muestra General, muestra de sexo Femenino y muestra de sexo
Masculino. Por lo que, para los analisis estadisticos correspondientes se usaron pruebas

no parametricas.

Tabla 2
Analisis de ajuste a la curva normal de las variables de estudio

Media Desviacion Estandar Asimetria Curtosis
G F M G F M G F M G F M
Rendimiento 70.58 70.52 70.6 2.32 2.53 2.25 -0.16 -0.15 -0.16 -0.29 -0.34 -0.35
Laboral
En la Tarea 26.67 26.54 26.71 1.53 1.51 1.54 -1.52 -1.2 -1.64 5.25 4.9 541
Enel 30.95 30.78 31.01 1.68 2.01 1.53 -1.06 -1.72 -0.35 3.88 5.44 0.47
contexto

8.46 8.68 8.37 2.15 2.45 2.03 2.78 24 2.93 104 6.29 12.73
Comportamient
0s
contraproducen
tes
Sensibilidad 18.93 18.91 18.94 6.17 6.35 6.11 0.22 0.38 0.15 -0.67 -0.57 -0.74
Emacional
Sensibilidad 9.39 9.39 9.39 3.21 3.3 3.18 0.09 0.28 0.01 -043 -043 -045
Egocéntrica
Negativa
4.07 4.11 4.06 1.81 1.78 1.83 0.09 0.23 0.04 -049 -0.35 -0.56
Distanciamient
o Emocional
Sensibilidad 5.47 5.42 5.49 2.33 2.35 2.33 0.23 0.1 0.29 -0.34 -046 -031
Emocional
Positiva

Anélisis de correlacion
La Tabla 3 examina la relacion entre diversas dimensiones de la sensibilidad emocional y el
rendimiento laboral. En el caso de la Sensibilidad Emocional, existe una correlacién negativa
significativa con el rendimiento general (rho =-0.19, p = 0.001; rho =-0.19, p = 0.001; rho =-0.19,
p = 0.001), lo que sugiere que los empleados con mayor sensibilidad emocional tienden a mostrar

un desempeno ligeramente inferior en el ambito laboral. Este patron se extiende también al



rendimiento especifico En la Tarea (rho = -0.18, p = 0.004; rho = -0.18, p = 0.004; rho = -0.18,
p=0.004) y En el Contexto (rho = -0.16, p=0.05; rho = -0.16, p = 0.05; rho = -0.16, p = 0.05), lo que
refuerza la idea de que una alta sensibilidad emocional podria estar vinculada con una reduccién
en la efectividad en diferentes aspectos del rendimiento laboral.

Por su parte, la Sensibilidad Egocéntrica Negativa también muestra una correlacién
negativa con el rendimiento laboral general (rho=-0.15, p=0.007; rho =-0.15, p = 0.007; rho=-0.15,
p=0.007), lo cual sugiere que los empleados con un enfoque mas egocéntrico tienden a obtener un
rendimiento laboral levemente menor. Esta relacidén negativa se mantiene en el desempefio "En la
Tarea" (rho=-0.15,p=0.037; rho = -0.15, p = 0.037rho=-0.15,p=0.037), aunque con un nivel de
significancia menor, indicando una posible conexiéon entre esta sensibilidad egocéntrica y un
desempefio subdptimo en actividades especificas del trabajo.

En cuanto al Distanciamiento Emocional, la relacién con el rendimiento general no alcanza
significancia estadistica (rho=-0.11, p=0.073; rho = -0.11, p = 0.073rho=-0.11,p=0.073). Sin
embargo, en el desempeiio "En la Tarea", se observa una correlacidn negativa significativa
(rho=-0.15, p=0.006\rho = -0.15, p = 0.006rho=-0.15,p=0.006), lo que sugiere que los empleados
gue presentan un mayor distanciamiento emocional podrian experimentar dificultades para
mantener un rendimiento adecuado en tareas especificas.

La Sensibilidad Emocional Positiva también presenta una correlacién negativa significativa
con el rendimiento laboral general (rho=-0.22,p=0.000\rho = -0.22, p = 0.000rho=-0.22,p=0.000).
De manera contraintuitiva, esto sugiere que un alto grado de sensibilidad emocional positiva podria
estar relacionado con una disminucién en el rendimiento general. Esta tendencia se observa tanto
en el desempefio "En la Tarea" (rho=-0.17,p=0.011\rho =-0.17, p = 0.011rho=-0.17,p=0.011) como

en "En el Contexto" (rho=-0.16,p=0.020\rho = -0.16, p = 0.020rho=-0.16,p=0.020), lo que indica



gue los empleados con mayor sensibilidad emocional positiva podrian ver afectada su efectividad

laboral en diversas areas.

Tabla 3

Andlisis de correlacion entre las variables de estudio en la muestra general

Sensibilidad Sensibilidad Distanciamiento Sensibilidad Emocional
Emocional Egocéntrica Negativa Emocional Positiva
rho p rho p rho p rho P
Rendimiento Laboral -0.19**  0.001 -0.15%* 0.007 -0.11 0.073 -0.22%+* 0.000
En la Tarea -0.18**  0.004 -0.15* 0.037 -0.15%* 0.006 -0.17* 0.011
En el contexto -0.16 0.050 -0.14 0.164 -0.11 0.072 -0.16* 0.020
Comportamientos 0.09 0.701 0.08 0.718 0.11 0.223 0.04 0.271

contraproducentes

En la tabla 4 se observa, en el andlisis para la muestra femenina, que hay dos
correlaciones significativas, negativas y moderados entre Sensibilidad Emocional y
Rendimiento en la Tarea (rho=-0.20; p<0.05), asi como Sensibilidad Emocional Positiva

y Rendimiento Laboral (rho=-0.22; p<0.05).

Tabla 4
Analisis de correlacién entre las variables de estudio en la muestra femenina
Sensibilidad Sensibilidad Distanciamiento Sensibilidad
Emocional Egocéntrica Negativa Emocional Emocional Positiva
rho p rho p rho p rho P
Rendimiento Laboral -0.19 0.063 -0.17 0.085 -0.06 0.574 -0.22% 0.028
En la Tarea -0.20*  0.043 -0.19 0.063 -0.16 0.107 -0.16 0.104
En el contexto -0.14 0.176 -0.14 0.178 -0.09 0.357 -0.12 0.219
comportarmientos 005 0633 005 0642 014 0170  -001  0.895

contraproducentes

En la tabla 5 se observa, en el analisis para la muestra masculina, que hay dos
correlaciones muy significativas, negativas y débiles entre Sensibilidad Emocional y

Rendimiento Laboral (rho=-0.17; p<0.01), asi como Sensibilidad Emocional Positiva y



Rendimiento Laboral (rho=-0.17; p<0.01); asimismo se observan cinco relaciones

significativas, negativas y débiles entre Sensibilidad Emocional y Rendimiento en la

Tarea (rho=-0.13; p<0.05), asi como entre Sensibilidad Egocéntrica Negativa (rho=-0.13;

p<0.05), del mismo modo entre Distanciamiento Emocional y Rendimiento en la Tarea

(rho=-0.14; p<0.05), asimismo entre Sensibilidad Emocional Positiva y Rendimiento en

la Tarea (rho=-0.13; p<0.05) y Rendimiento en el Contexto (rho=-0.12; p<0.01).

Tabla 5

Analisis de correlaciéon entre las variables de estudio en la muestra masculina

Sensibilidad Sens@hd_ad Distanciamiento Sensibilidad Emocional
Emocional Egocen‘trlca Emocional Positiva
Negativa
rho p rho p rho p Rho p
Re[‘gl')rg'rgrw -0.17% 0.006 -0.13* 0.037 -0.11 0.080 -0.19% 0.002
En la Tarea -0.13* 0.035 -0.08 0.204 -0.14* 0.025 -0.13* 0.039
En el contexto -0.09 0.131 -0.05 0.388 -0.09 0.125 -0.12* 0.045
Comportamientos ]
contraproducentes -0.05 0.433 -0.04 0.480 0.04 0.557 0.07 0.244
DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo identificar la relacion entre la sensibilidad

emocional y rendimiento laboral en bomberos de Lima. En la muestra general, se

encontro una correlacion negativa débil entre la sensibilidad emocional y el rendimiento

laboral, lo que sugiere que una mayor reactividad emocional puede influir ligeramente

en la disminucion del desempeiio de los bomberos. Este resultado coincide con

estudios previos que indican que la intensidad emocional puede afectar la

concentracion y la eficacia en trabajos de alta presion (Gherardi-Donato et al., 2015).

Ademas, se observé que la sensibilidad emocional positiva, vinculada a la empatia,



tiene un impacto mas marcado, lo que refuerza la idea de que una sobrecarga
emocional, especialmente en tareas que demandan enfoque y rapidez, puede interferir
en el rendimiento (Paulus et al., 2018). La sensibilidad egocéntrica negativa también
mostrd una relacion con menor rendimiento, lo cual es coherente con estudios que
destacan el impacto de emociones como la frustracion y desesperanza en trabajos de
emergencia (Rotger Llinas, 1999). Asimismo, la investigacion sobre bomberos en
Corea mostréd que el clima organizacional puede moderar el impacto de las emociones
en el rendimiento, lo que sugiere que un mejor entorno laboral podria reducir este

efecto (Hyun et al., 2019).

En la muestra masculina, las correlaciones fueron mas notorias, con una relacién
negativa entre la sensibilidad emocional y el rendimiento laboral. Los hombres parecen
tener més dificultades para gestionar sus emociones, lo que afecta su desempernio,
como han sefialado estudios sobre la desregulacion emocional en trabajos de alto
estrés (Buser, 2023). La sensibilidad emocional positiva mostrdé una correlacion
negativa moderada, lo que sugiere que aquellos hombres mas empaticos también
enfrentan desafios para mantener su rendimiento, como ocurre con la fatiga por
compasion en cuerpos de emergencia (Rojas, 2015). En un estudio realizado en
bomberos de Corea, se observé que los bomberos con alta desregulacién emocional
experimentaron un mayor agotamiento y menor rendimiento (Da-yee & Sei-Jin, 2021),
lo que respalda los resultados de este estudio. Ademas, investigaciones sobre
bomberos en Trujillo también refuerzan la idea de que la falta de control emocional

afecta la capacidad para desempenfarse eficientemente (Mendoza Santivaiiez, 2017).



En la muestra femenina, las correlaciones fueron menos pronunciadas, pero ain se
observo que la sensibilidad emocional positiva puede afectar el rendimiento laboral,
aunque en menor medida que en los hombres. Esto podria deberse a que las mujeres
suelen tener mejores estrategias de regulacion emocional, lo que protege su
rendimiento (Hyun et al., 2019). Sin embargo, la presion emocional sigue siendo un
factor que interfiere en la ejecucion de tareas, lo que se ha observado en otros estudios
sobre la relacion entre sensibilidad emocional y desempefio en entornos de alto estrés
(Gherardi-Donato et al., 2015). Finalmente, investigaciones sobre bomberos en Lima
sugieren que, aunque las mujeres tienden a tener una mejor gestion emocional, las
emociones intensas pueden interferir en su desempefio (Tenazoa Grandes, 2019), lo
que subraya la importancia de disefiar intervenciones diferenciadas por género para

abordar la regulacion emocional en bomberos.

Limitaciones y recomendaciones

Entre las limitaciones del presente estudio, destaca el uso de un disefio correlacional
de corte transversal, lo que impide establecer relaciones causales entre las variables.
Ademas, la muestra utilizada estuvo compuesta mayoritariamente por hombres, lo que
podria sesgar los resultados y limitar la generalizacién de los hallazgos a la poblacién
femenina de bomberos. También, el estudio no incluy6 otros factores que pueden influir
en el rendimiento laboral, como el apoyo social, el entorno organizacional o el nivel de
estrés, lo que podria proporcionar una vision mas completa de las dinamicas en juego.
Se recomienda para futuras investigaciones ampliar la muestra a otras regiones del
pais y aumentar la representacion femenina para obtener una perspectiva mas

equilibrada. Ademas, seria util utilizar un disefio longitudinal para analizar como la



sensibilidad emocional afecta el rendimiento laboral a lo largo del tiempo y bajo
diferentes contextos de emergencia. Por ultimo, incluir variables como el clima
organizacional o el estrés percibido podria ayudar a entender mejor las condiciones

bajo las cuales la sensibilidad emocional impacta el rendimiento laboral.

Implicancias

Los hallazgos de esta investigacion tienen importantes implicancias practicas para la
gestion del personal de bomberos. La identificacién de una relacion negativa, aunque
débil, entre sensibilidad emocional y rendimiento laboral sugiere la necesidad de
desarrollar programas de apoyo emocional y entrenamiento en manejo del estrés para
los bomberos, especialmente para los hombres, quienes parecen ser mas vulnerables
a los efectos negativos de la alta sensibilidad emocional en su desempefio. Asimismo,
las intervenciones en salud mental podrian reducir el impacto de la sensibilidad
emocional negativa y mejorar el bienestar general de los bomberos, lo que a su vez

podria optimizar su rendimiento laboral en situaciones de emergencia.

Conclusiones

En conclusidn, esta investigacion ha demostrado que existe una relacion negativa débil
entre la sensibilidad emocional y el rendimiento laboral en bomberos de Lima Centro,
siendo mas significativa en los hombres. Aunque la sensibilidad emocional no parece
ser un factor determinante en el rendimiento laboral, sus efectos no deben ser

subestimados, ya que pueden influir en situaciones de alto estrés. Se sugiere que los



lideres implementen programas de apoyo emocional y manejo del estrés para mitigar

los efectos negativos de la sensibilidad emocional en su desempefio.
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