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Resumen

Antecedentes: El burnout y la satisfaccion laboral son fendmenos ampliamente
estudiados en el ambito de la salud ocupacional, especialmente en profesionales de enfermeria
expuestos a altas demandas laborales. EI compromiso laboral ha sido identificado como un
posible mediador que puede atenuar los efectos negativos del burnout sobre la satisfaccion
laboral. Sin embargo, en el contexto peruano, la evidencia empirica sobre esta dinamica
relacional atn es limitada. Objetivo: Examinar el papel mediador del compromiso laboral en la
relacion entre el burnout y la satisfaccion laboral en enfermeras peruanas, utilizando un modelo
de ecuaciones estructurales. Métodos: Se realizd un estudio explicativo con una muestra de 230
enfermeras peruanas (M =41.22, DE = 11.65). El analisis se efectué mediante modelos de
ecuaciones estructurales. Resultados: El burnout mostr6 correlaciones negativas significativas
con el compromiso laboral (r =—.47, p <.01) y la satisfaccion laboral (r =—.41, p <.01),
mientras que el compromiso laboral se asoci6 positivamente con la satisfaccion laboral (r = .79,
p <.01). El modelo estructural presentd un ajuste adecuado (> = 284.820, gl = 161, CFI =0.96,
TLI =0.95, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.04). Se evidenci6 un efecto directo muy bajo e
insignificante de burnout sobre la satisfaccion laboral (f =—0.04), y un efecto mediador

significativo del compromiso laboral, lo cual respalda una mediacion completa. Conclusiones:
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Los hallazgos confirman que el compromiso laboral media completamente la relacion entre el
burnout y la satisfaccion laboral en enfermeras peruanas, actuando como un recurso psicosocial
protector clave. Estos resultados refuerzan el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R)
y destacan la necesidad de implementar intervenciones organizacionales orientadas a fortalecer
el compromiso laboral como estrategia para mejorar la satisfaccion y el bienestar en contextos
sanitarios exigentes.

Palabras clave: Burnout, compromiso laboral, satisfaccion, laboral, enfermeras

Introduccion

El burnout y el compromiso laboral en enfermeras son temas de creciente interés en la
investigacion de la salud ocupacional, especialmente debido a las intensas demandas y el estrés
inherente a la profesion. El burnout, o sindrome de desgaste profesional, se caracteriza por la
extenuacion emocional, la despersonalizacion y una reducida sensacion de logro personal. Por otro
lado, el compromiso laboral se refiere a un estado de animo positivo y satisfactorio relacionado
con el trabajo, caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion (Hampton, 2021). El entorno de
trabajo de las enfermeras, marcado por largas horas, alta carga de trabajo y situaciones
emocionalmente exigentes, contribuye significativamente al desarrollo del burnout (Vargas-
Benitez et al., 2023). Estas condiciones pueden llevar a una disminucion en la calidad del cuidado
del paciente, mayor absentismo y rotacion del personal, y deterioro de la salud mental y fisica de
las enfermeras (Yang & Gu, 2022). El burnout entre las enfermeras es un fendémeno bien
documentado que afecta tanto a los individuos como a las organizaciones. Durante la pandemia de
COVID-19, las enfermeras han experimentado niveles sin precedentes de estrés y agotamiento

debido a la mayor carga de trabajo y el riesgo de exposicion al virus (Mohamed et al., 2022).
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Ademas, factores como la falta de apoyo organizacional y los recursos insuficientes han
exacerbado estos problemas (Talumepa & Panggabean, 2022). La relacion entre el burnout y el
compromiso laboral es compleja y bidireccional. Mientras que el burnout puede disminuir el
compromiso laboral, un alto nivel de compromiso puede actuar como un amortiguador contra el
desarrollo del burnout (Park & Kim, 2023). La teoria de las demandas y recursos laborales (JD-R)
sugiere que los recursos laborales y personales, como el apoyo social y la resiliencia, pueden
mitigar los efectos negativos de las demandas laborales y promover el compromiso laboral
(Scholze & Hecker, 2024). La importancia de esta investigacion radica en su potencial para
informar politicas y practicas que mejoren el bienestar de las enfermeras y, en consecuencia, la
calidad del cuidado de los pacientes. Estudios previos han demostrado que intervenciones dirigidas
a aumentar los recursos personales y organizacionales pueden ser efectivas para reducir el burnout
y mejorar el compromiso laboral (Gillet et al., 2023; Van der Colff & Rothmann, 2009)

El burnout se caracteriza por altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,
especialmente en entornos de alta demanda como las unidades de cuidados intensivos y las salas
de emergencia. En Arabia Saudita, se ha observado que las enfermeras en dareas criticas
experimentan niveles elevados de burnout y baja satisfaccion laboral debido a las exigencias
emocionales y fisicas de su trabajo (Alzailai et al., 2021). En este sentido, las enfermeras presentan
niveles moderados a altos de agotamiento emocional y despersonalizacion, los cuales estaban
inversamente relacionados con su satisfaccion laboral (Getie et al., 2025). La pandemia de
COVID-19 ha exacerbado estas condiciones, incrementando significativamente el nivel de burnout
entre las enfermeras. Un estudio reciente comparo6 los niveles de burnout y satisfaccion laboral
entre enfermeras y otros trabajadores de la salud post-pandemia, revelando que el 91.1% de las

enfermeras experimentaban altos niveles de burnout y el 61.0% presentaban bajos niveles de
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satisfaccion laboral, cifras considerablemente mayores en comparacion con otros profesionales de
la salud (Galanis et al., 2023). La relacién entre burnout y satisfaccion laboral es compleja y
multidimensional. Estudios han demostrado que el empowerment estructural y psicologico en el
entorno hospitalario puede mediar esta relacion. El empoderamiento psicologico actia como un
mediador entre el empoderamiento estructural y la satisfaccion laboral, asi como entre el
empoderamiento estructural y las dimensiones del burnout (Orlowska & Laguna, 2023). Esto
sugiere que mejorar la estructura organizacional y promover el empoderamiento individual puede
mitigar los efectos negativos del burnout y mejorar la satisfaccion laboral entre las enfermeras.
Ademas, la implementacion de estrategias de afrontamiento activo y la promocion de la
competencia en compasion son medios efectivos para reducir el burnout y aumentar la satisfaccion
laboral en enfermeras de cuidados criticos (Friganovi¢ & Selic, 2021). Por otro lado, el crafting
laboral centrado en la promocioén también puede reducir el burnout y aumentar la satisfaccion
laboral, lo cual a su vez reduce la intencion de abandono en enfermeras (Chung & Han, 2023).
Varios estudios han analizado la relacion entre el burnout, el compromiso laboral y la satisfaccion
laboral en diferentes sectores, incluyendo el sector salud. Por ejemplo, en México, un estudio
realizado en centros de salud publica encontré que el burnout y el compromiso laboral son
predictores significativos de la satisfaccion laboral. El burnout tiene una relacién negativa,
mientras que el compromiso laboral tiene una relacion positiva con la satisfaccion laboral
(Torrejon Reyes & Carcelén Reluz, 2023). De igual manera, en el contexto de la educaciéon en
México, se reveld que el empoderamiento estructural y las remuneraciones, factores que influyen
en el compromiso laboral, tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral, aunque no

necesariamente reducen el burnout (Trevino Reyes & Lopez Pérez, 2022).
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El compromiso laboral de las enfermeras se relaciona positivamente con su satisfaccion
laboral, lo que sugiere que un alto nivel de compromiso puede llevar a una mayor satisfaccion en
el trabajo. Las enfermeras con un alto nivel de compromiso laboral también mostraban niveles
moderados a altos de satisfaccion laboral (Meliana Ramadhani et al., 2023). En el entorno
hospitalario, esto es crucial ya que las enfermeras enfrentan demandas laborales intensificadas, lo
que puede llevar a un mayor riesgo de agotamiento y disminuir su compromiso. En varios
hospitales, se destaco que las altas demandas laborales, como la presion de tiempo y la multitarea,
estan significativamente relacionadas con el agotamiento y la disminucion del compromiso laboral
entre las enfermeras (Huhtala et al., 2021). La satisfaccion laboral, por otro lado, se refiere a la
percepcion positiva de los empleados sobre su trabajo y entorno laboral. La satisfaccion laboral
tiene un efecto significativo en la intencion de las enfermeras de cambiar de trabajo. Ademas, los
resultados sugieren que mejorar la satisfaccion laboral puede reducir las tasas de rotacion, un
problema critico en muchas instituciones de salud debido a los costos asociados con la capacitacion
y la pérdida de experiencia (Suardana & Martini, 2024). La satisfaccion laboral es un predictor
mas fuerte de la intencidn de rotacion que el compromiso laboral. Esto implica que las estrategias
para mejorar la satisfaccion laboral pueden ser mas efectivas para retener a las enfermeras en
comparacion con aquellas centradas unicamente en el compromiso laboral (O’Callaghan &
Sadath, 2025). La interrelacion entre compromiso y satisfaccion laboral es compleja pero vital para
entender como mejorar el entorno de trabajo para las enfermeras. El liderazgo transformacional
tiene un impacto positivo tanto en la satisfaccion laboral como en el compromiso, lo que sugiere
que las intervenciones en el estilo de liderazgo pueden mejorar ambos aspectos y, por ende, la
permanencia de las enfermeras (Ystaas et al., 2023). Ademas, la calidad de la comunicacion, la

claridad en el trabajo y el apoyo del supervisor influyen en la satisfaccion laboral. Sus hallazgos
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subrayan la importancia de crear un entorno de trabajo justo y de apoyo para mejorar la satisfaccion
laboral entre las enfermeras (Hussain et al., 2025).

En el ambito sanitario de Peru, la relacion entre el sindrome de burnout, el compromiso
laboral y la satisfaccion laboral en enfermeras presenta un panorama complejo y multifacético.
Diversos estudios han explorado como el burnout, caracterizado por el agotamiento emocional y
la despersonalizacion, influye negativamente tanto en el compromiso como en la satisfaccion
laboral de estos profesionales. Por ejemplo, se ha encontrado que altas demandas laborales, como
la depresion, impactan directamente en la satisfaccion laboral y el compromiso laboral,
disminuyendo la eficacia personal y la percepcion general del bienestar en el trabajo (Morales-
Garcia et al., 2024). A su vez, otros estudios indican que la presencia de burnout en enfermeros
que trabajan en servicios criticos como el Sistema de Atenciéon Moévil de Urgencias (SAMU) en
Lima no muestra una relacion directamente proporcional con la satisfaccion laboral, sugiriendo
que factores adicionales pueden amortiguar o exacerbar esta relacion (Gabriel Aranda, 2021). Por
otro lado, la autoeficacia profesional emerge como un factor positivo significativo, que al
fortalecerse, potencia el compromiso laboral y mitiga los efectos del burnout. Esta relacion es
crucial, dado que un compromiso laboral robusto no solo incrementa la satisfaccion laboral
directamente, sino que también actia como un mediador entre la autoeficacia y la satisfaccion
laboral (Bernales-Turpo et al.,, 2022). Ademas, factores como el desarrollo personal y el
desempefio de tareas se han identificado como dimensiones de alta satisfaccion entre las
enfermeras, a pesar de las limitaciones en politicas administrativas y beneficios laborales.
Curiosamente, las enfermeras sustitutas reportan niveles mas altos de satisfaccion comparadas con

las enfermeras titulares, especialmente en lo que respecta a la satisfaccion con la vida, lo que refleja
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como las relaciones interpersonales y el desarrollo profesional pueden fomentar un sentido de

bienestar y felicidad (Alkhateeb et al., 2025).

En términos de factores extrinsecos, los incentivos econémicos y la percepcion de equidad

en la compensacion surgen como elementos criticos que impactan directamente la satisfaccion

laboral. La despersonalizacion y la falta de reconocimiento pueden deteriorar significativamente

la realizacién personal y la eficacia en el trabajo, lo que subraya la necesidad de abordar estas areas

para mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral en entornos sanitarios (Aljumah, 2023).

Con base en lo anterior, se propone las siguientes hipotesis (Figura 1):

Hipotesis 1. El burnout tendra un efecto negativo en el compromiso laboral.

Hipotesis 2. El compromiso laboral tiene un efecto positivo en la satisfaccion laboral.

Hipotesis 3. El compromiso laboral media la relacion entre el burnout y la satisfaccion

laboral.

4y

Compromiso laboral

Burnout

Figura 1. Modelo tedrico
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Métodos

Diseiio y poblacion

Se disefid un estudio de tipo transversal y explicativo, empleando un modelo de ecuaciones
estructurales para representar variables latentes (Ato & Lopez Ana Benavente, 2013). El tamano
de la muestra se estimd mediante el software de célculo estadistico propuesto por Soper (Soper,
2021) para modelos de ecuaciones estructurales (SEM), arrojando un requerimiento minimo de
119 participantes. Para este calculo se consideraron el nimero de variables observadas y latentes,
un tamafo de efecto anticipado (A = .30), un nivel de poder estadistico (1 - § =.80) y un nivel de
significancia deseado (o = .05). La muestra final estuvo compuesta por 230 adultos peruanos,
cuyas edades oscilaron entre los 22 y 69 afios. La edad oscil6 entre 22 a 68 anos (M =41.22, DE
= 11.65). Entre los participantes, la mayoria fueron mujeres (93.0%). En cuanto al estado civil,
predomind la condicion de soltero(a) (48.3%). Respecto al nivel de instruccion, la mayoria tenia
formacion universitaria (79.6%). En relacion con la condicion laboral, el mayor porcentaje

correspondio a trabajadores con contrato CAS (55.2%) (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas

Caracteristicas n %

Sexo Femenino 214 93.0
Masculino 16 7.0

Estado civil Casado(a) 62 27.0
Conviviente 47 20.4
Divorciado(a) 8 3.5
Soltero(a) 111 48.3
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Viudo(a) 2 0.9
Nivel de Especialidad 27 11.7
instruccion Posgrado 20 8.7
Universitario 183 79.6
Condicion Contrato 728 19 8.3
laboral (indeterminado)
Contrato (CAS) 127 55.2
Nombrado 59 25.7
Suplencia 2 0.9
Terceros 23 10.0
Medidas

Satisfaccion Laboral: La Escala G Clinic para medir la satisfaccion laboral en

profesionales de enfermeria fue construida y validada en el contexto de las Unidades de Gestion

Clinica del Sistema Sanitario Publico Andaluz (Espafia), con una muestra de 314 enfermeros de

los hospitales Virgen del Rocio y Virgen Macarena de Sevilla. La escala final estd compuesta por

10 items distribuidos en cuatro dimensiones: clima laboral, relaciones laborales, motivacion y

reconocimiento. La estructura fue confirmada mediante Analisis Factorial Confirmatorio,

mostrando adecuados indices de bondad de ajuste: y*/gl = 2,013; GFI = 0,958; AGFI = 0,927,

RMR = 0,055; RMSEA = 0,057; NFI = 0,878; TLI = 0,902; CFI = 0,933; IFI = 0,935; AIC =

132,486; ECVI = 0,423. En cuanto a la confiabilidad, el alfa de Cronbach global fue de 0,75, con

valores por dimension superiores a 0,70. La escala utiliza un formato tipo Likert de 5 puntos, donde

1 indica mayor acuerdo o satisfaccion y S menor. No se reportd invarianza factorial en este estudio.
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Compromiso laboral: La Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo, version de 9 items
(UWES-9) fue validada en profesionales de la salud en México por Hernandez-Vargas, Llorens-
Gumbau, Rodriguez-Sanchez y Dickinson-Bannack (2016). Esta escala evalua el entusiasmo
laboral y se compone de 9 items, distribuidos en tres dimensiones: Vigor, Dedicacion y Absorcion.
Se utiliz6 una escala de medicion tipo Likert de 6 puntos, que va de 0 (nunca) a 5 (siempre). El
analisis factorial confirmatorio multigrupo confirmo6 su estructura trifactorial con adecuados
indices de bondad de ajuste: ¥*(48) = 81.44, RMSEA = 0.04, TLI = 0.97, CF1 = 0.98, IF1 = 0.98,
AIC = 165.44. En cuanto a la confiabilidad, los valores de alfa de Cronbach para cada dimension
fueron: Vigor (o = 0.87), Dedicacion (o = 0.92) y Absorcion (o = 0.84). Ademas, se confirmé
invarianza factorial parcial entre dos grupos de profesionales (IMSS y SS), validando asi su uso
intercultural y organizacional.

Burnout: La Escala Item Unico de Burnout (IUB) fue validada en una
muestra de 147 trabajadores peruanos en Lima Metropolitana. Esta
escala consiste en un solo item que evalua el burnout de forma general,
sin subdivisién en dimensiones, y se presenta en una escala ordinal
tipo Likert de 5 puntos, que va desde “no sentirse quemado” hasta
“sentirse completamente quemado”. Se evaludé su validez mediante
analisis factorial confirmatorio (AFC) en relacién con las tres
subescalas del MBI-GS (Agotamiento Emocional, Indiferencia vy
Eficacia Profesional), arrojando buenos indices de ajuste: para

Agotamiento Emocional (CFI = .987, RMSEA = .057, SRMR = .072), para

Indiferencia (CFI = .984, RMSEA = .062, SRMR = .074) y ajuste mas bajo
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para Eficacia Profesional (CFI = .974, RMSEA = .080, SRMR = .134). Las
correlaciones con las subescalas del MBI-GS fueron significativas:
.621 con Agotamiento Emocional, .516 con Indiferencia y —.208 con
Eficacia Profesional. No se reportaron analisis de invarianza factorial

debido a la naturaleza de item unico del instrumento.

Procedimiento

El protocolo fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Peruana Union con
nimero 2025-CE-EPG-00011 luego, se solicit6 el permiso correspondiente a la administracion de
dos hospitales para llevar a cabo el estudio. La recoleccion de datos se realizo6 entre enero y febrero
de 2025 contando con la participacion voluntaria de enfermeras, quienes completaron el
cuestionario a través de formularios de Google, lo que permitid su distribucion en linea. Antes de
iniciar la recopilacion de datos, se siguieron las directrices éticas establecidas en la Declaracion de
Helsinki, garantizando la confidencialidad de la informacion. A cada participante se le explico la
naturaleza del estudio, y posteriormente se obtuvo su consentimiento informado. Finalmente, se

evaluo la exhaustividad de los cuestionarios recopilados, los cuales se presentan a continuacion

Analisis de datos

El modelo tedrico fue analizado mediante modelos de ecuaciones estructurales (SEM),
empleando el estimador MLR, apropiado para variables numéricas y robusto frente a desviaciones
de la normalidad inferencial (Muthen & Muthen, 2017) La evaluacion del ajuste del modelo se
realizd utilizando los siguientes indices: el Indice de Ajuste Comparativo (CFI), el Error

Cuadratico Medio de Aproximacion (RMSEA) y el Residuo Cuadratico Medio Estandarizado
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(SRMR). Se consideraron adecuados los valores de CF1y TLI superiores a .90 (Bentler, 1990), un
RMSEA inferior a .080 y un SRMR menor a .080 (Browne & Cudeck, 1992).

Para el analisis de mediacion, se aplico el método de bootstrapping con 5000 iteraciones y
un intervalo de confianza del 95% (Yzerbyt et al., 2018). En cuanto a la confiabilidad de las
escalas, se evaluo la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach (a) y el
coeficiente omega (o).

El anélisis SEM fue realizado en el software R (version 4.0.5), utilizando la libreria lavaan.

Resultados
Analisis preliminar

En la Tabla 2 se muestran los resultados de los estadisticos descriptivas y correlaciones
entre satisfaccion laboral, compromiso laboral y burnout. En términos generales, las tres variables
presentan distribuciones aproximadamente normales, con valores de asimetria (gl) y curtosis (g2)
dentro de rangos aceptables. La satisfaccion y el compromiso laboral se correlacionan
positivamente (r =.79, p <.01). Por otro lado, el burnout se correlaciona negativamente tanto con
la satisfaccion laboral (r =—.41, p <.01) como con el compromiso laboral (r =—-.47, p <.01).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y correlaciones entre las variables de estudio

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:499672060

Variables M SD gl g2 1 2 3
1.Satisfaccion laboral 24.74 9.67 44 -.85 -

2. Compromiso laboral 32.64 10.38 .36 =72 J79%* -

3. Burnout 1.85 0.96 .09 -2 - 41%* - 47** —

Nota: ** indicates p < .01, M= Media, DE= Desviacion Estandar, gl= Asimetria, g2=Curtosis

Modelo estructural
En el analisis teorico del modelo, se obtuvo un ajuste adecuado, > = 284.820, gl = 161, p

= 0.000; CFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.06 (IC 90%: 0.05-0.07), SRMR = 0.04. Estos
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resultados se reflejan en el modelo de la izquierda en la Figura 2 (modelo A), donde se observa un
efecto indirecto significativo de burnout sobre la satisfaccion laboral a través del compromiso
laboral. Sin embargo, el efecto directo de burnout sobre la satisfaccion laboral fue muy bajo (p =
—0.04), lo que sugiere que la relacion esta completamente mediada por el compromiso laboral. Por
criterios de parsimonia, se restringio este efecto directo a cero en el modelo B (lado derecho de la
figura), obteniendo también un buen ajuste con los mismos indices de bondad de ajuste (y*> =
284.820, gl =161, p =0.000; CFI=0.96, TLI=0.95, RMSEA = 0.06 [IC 90%: 0.05-0.07], SRMR
= 0.04). Esto respalda la hipotesis de mediacion completa, donde el compromiso laboral explica

totalmente la relacion entre burnout y satisfaccion laboral.

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:499672060

A) B)
Compromiso laboral Compromiso laboral
- ‘o
-.04 X X
Burnout B Satisfaccién laboral Burnout Satisfaccion laboral

Figura 2. Modelos teoricos

Para el andlisis de mediacion, se utilizo bootstrapping de 5000 iteraciones. Luego, con
respecto a la H3, se confirma el efecto mediador del compromiso laboral en la relacion entre el
burnout y la satisfaccion laboral, § = 0.33, p <.001, IC 95% [0.21, 0.44].
Discusion

El burnout y el compromiso laboral son aspectos clave en la salud ocupacional de las

enfermeras, quienes enfrentan altos niveles de estrés y demandas laborales. El burnout se
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manifiesta en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, mientras
que el compromiso laboral implica vigor, dedicacidon y absorcion. Durante la pandemia de COVID-
19, los niveles de burnout se intensificaron, afectando negativamente la salud mental, la
satisfaccion laboral y la calidad del cuidado. Estudios recientes evidencian que el burnout reduce
el compromiso y la satisfaccion laboral, mientras que un alto compromiso puede actuar como
amortiguador del burnout (Mohamed et al., 2022). Factores como el empoderamiento estructural,
la autoeficacia, el liderazgo transformacional, el apoyo organizacional y los incentivos econdmicos
influyen en esta dinamica (Orlowska & Laguna, 2023). Asimismo, la satisfaccion laboral se asocia
con una menor rotacién y mayor bienestar, siendo impactada por condiciones laborales, relaciones
interpersonales y percepcion de justicia (Yang & Gu, 2022).

Los hallazgos del presente estudio confirmaron la Hipétesis 1, estableciendo que el burnout
tiene un efecto negativo significativo en el compromiso laboral de las enfermeras, deteriorando su
conexion emocional y psicologica (Zhang et al., 2025). Esta relacion se alinea con la literatura
existente que ha documentado como el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal afectan negativamente el vigor, la dedicacion y la absorcion laboral (Moscu
et al., 2023). Estudios recientes confirman esta asociacion negativa. Por ejemplo, en el contexto
surcoreano, se ha demostrado que el burnout deteriora el compromiso laboral, aunque este ultimo
puede servir como amortiguador si es suficientemente alto (Park & Kim, 2023). Igualmente,
investigaciones en hospitales destacan que las exigencias emocionales intensas provocan
agotamiento, lo que reduce directamente el compromiso de las enfermeras con sus funciones
(Kelly et al., 2021). En Peru, un estudio de Bernales-Turpo et al. (2022) evidencidé que el burnout
se asocia negativamente con el compromiso laboral, mientras que la autoeficacia profesional actia

como un recurso protector que incrementa el compromiso en contextos de alta demanda emocional
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(Bernales-Turpo et al., 2022). Por su parte, Morales-Garcia et al. (2024) observaron que el
compromiso laboral tiene un efecto mediador positivo entre el burnout, la satisfaccion laboral y el
rendimiento, confirmando su papel clave para mitigar el impacto del agotamiento emocional
(Morales-Garcia et al., 2024). No obstante, existen estudios con resultados divergentes. Aranda
(2021), en una muestra de profesionales del SAMU en Lima, no encontré una relacion
estadisticamente significativa entre burnout y satisfaccion laboral, lo cual podria explicarse por
factores extrinsecos como condiciones laborales especificas o politicas organizacionales (Gabriel
Aranda, 2021). El mecanismo que subyace a esta relacion puede explicarse desde el Modelo de
Demandas y Recursos Laborales (JD-R), que establece que las demandas excesivas sin el acceso
a recursos adecuados generan agotamiento, disminuyendo asi el compromiso laboral (Bunjak et
al., 2023). Nuestros hallazgos sugieren que las altas exigencias fisicas y emocionales del entorno
hospitalario contribuyen directamente al burnout y, por ende, al debilitamiento del vinculo
emocional del trabajador con su labor (Vargas-Benitez et al., 2023; Yang & Gu, 2022). Asimismo,
investigaciones previas han demostrado que el empoderamiento estructural y psicolégico puede
disminuir el burnout y aumentar tanto el compromiso como la satisfaccion laboral, mediando
positivamente esta relacion (Orlowska & Laguna, 2023). Por otro lado, el desarrollo de habilidades
de compasion y estrategias de afrontamiento activo también ha mostrado eficacia para reducir el

burnout en contextos criticos (Friganovi¢ & Seli¢, 2021).

Asimismo, los resultados obtenidos en este estudio confirmaron la Hipotesis 2,
evidenciando que el compromiso laboral tiene un efecto positivo y significativo sobre la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. Este hallazgo concuerda con lo establecido en
investigaciones previas, que sefialan que el compromiso laboral influye directamente en la

percepcion de bienestar laboral (Zutavern & Seifried, 2021). Estudios recientes han demostrado
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que las enfermeras con altos niveles de compromiso laboral no solo reportan mayor satisfaccion
laboral, sino también una menor incidencia de burnout (Federico Valle et al., 2023). Del mismo
modo, se ha observado que este efecto positivo se mantiene en distintos contextos profesionales y
culturales, como en el estudio de Trevifio Reyes y Lopez Pérez, realizado en México (Trevino
Reyes & Lopez Pérez, 2022). Asimismo, Meliana Ramadhani et al. encontraron que las enfermeras
con mayor compromiso experimentaban niveles elevados de satisfaccion laboral, incluso en
ambientes hospitalarios exigentes (Meliana Ramadhani et al., 2023). Sin embargo, no todos los
estudios coinciden con esta relacion. En el caso del personal del Servicio de Atencion Mévil de
Urgencias en Lima, no hall6 una relacion significativa entre el compromiso laboral y la
satisfaccion, lo cual podria explicarse por las condiciones particulares del entorno de emergencia
en el que laboran los participantes (Aranda, 2021). Desde el enfoque teorico, este hallazgo se
explica a través del Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R), que plantea que los
recursos personales y organizacionales promueven el compromiso laboral, y este a su vez potencia
emociones positivas que elevan la satisfaccion con el trabajo En este estudio, se identifico que el
compromiso laboral actia como un amortiguador frente a condiciones laborales adversas,
facilitando una percepcion positiva del entorno laboral (Bunjak et al., 2023). Este efecto protector
también fue reportado en investigaciones realizadas en Peri, donde se evidencid que el
compromiso laboral media la relaciéon entre autoeficacia profesional, desempefio laboral y
satisfaccion laboral, contribuyendo a mitigar los efectos negativos del estrés y del burnout
(Morales-Garcia et al., 2024). Ademas, se ha demostrado que el compromiso laboral promueve
una reevaluacion positiva de las demandas laborales, permitiendo que estas sean percibidas como
desafios en lugar de amenazas, lo que incrementa la percepcion de satisfaccion con el trabajo (Park

& Kim, 2023).
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También, los resultados del presente estudio confirmaron la Hipétesis 3, al demostrar que
el compromiso laboral media significativamente la relacién entre el burnout y la satisfaccion
laboral. Especificamente, se evidencio que el burnout afecta negativamente la satisfaccion laboral,
pero este efecto puede ser atenuado mediante niveles elevados de compromiso laboral, el cual
actia como un factor protector crucial en entornos laborales exigentes como el sector salud
(Bunjak et al., 2023). Este hallazgo se alinea con el modelo de demandas y recursos laborales (JD-
R), el cual plantea que las altas demandas laborales, como las asociadas al burnout, generan
consecuencias negativas como agotamiento y desmotivacion, mientras que los recursos personales,
como el compromiso, permiten amortiguar dichos efectos y promover el bienestar laboral (Bunjak
et al., 2023). Estudios previos han mostrado consistentemente que el compromiso laboral se asocia
positivamente con la satisfaccion laboral y negativamente con el burnout (Alzailai et al., 2021).
En el contexto de la enfermeria, investigaciones han documentado como las condiciones laborales
estresantes, la sobrecarga de trabajo y la falta de recursos provocan burnout, el cual a su vez reduce
la satisfaccion laboral (Galanis et al., 2023). Sin embargo, cuando las enfermeras presentan altos
niveles de compromiso laboral, es mas probable que mantengan una actitud positiva hacia su
trabajo, lo cual favorece la satisfaccion laboral a pesar del desgaste emocional (Park & Kim, 2023).
En este sentido, el burnout disminuye el vigor y la dedicacion, afectando negativamente la
motivacion intrinseca y el sentido de propdsito en el trabajo; sin embargo, el compromiso laboral
refuerza la conexion emocional con las tareas laborales, facilitando la resiliencia y la percepcion
de significado en el trabajo diario, lo que favorece la satisfaccion laboral (Schaufeli et al., 2002).
En contraste, estudios recientes en Pert han destacado que el compromiso laboral no solo
incrementa la satisfaccion laboral, sino que también actia como un amortiguador frente a los

efectos del burnout, particularmente cuando se cuenta con recursos personales como la
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autoeficacia profesional y el desempefio laboral (Bernales-Turpo et al., 2022; Morales-Garcia et
al., 2024).

Implicaciones

Los hallazgos del presente estudio aportan evidencia empirica robusta sobre la relacién
entre burnout, compromiso laboral y satisfaccion laboral en el contexto del personal de enfermeria,
revelando implicaciones fundamentales para la practica profesional, la formulacion de politicas
organizacionales y el desarrollo tedrico en salud ocupacional. Desde la perspectiva de la practica
profesional, los resultados sustentan el desarrollo de programas institucionales que promuevan el
vigor, la dedicacion y la absorcion laboral, por medio de estrategias de formacidon continua,
reconocimiento profesional y mecanismos de participacion activa en la toma de decisiones
clinicas. Tales programas pueden incluir intervenciones orientados a reforzar la identificacion del
trabajador con su quehacer diario. Ademas, fomentar una cultura organizacional centrada en el
bienestar del personal de salud, especialmente en escenarios de alta demanda como hospitales y
servicios de urgencias, resulta crucial para mitigar el burnout y potenciar la satisfaccion y retencion
del talento humano. En términos de politica institucional y publica, los hallazgos sugieren que los
sistemas de salud deben priorizar la creacion de entornos laborales saludables, garantizando
condiciones laborales adecuadas, cargas de trabajo razonables, tiempos de descanso suficientes y
acceso equitativo a recursos materiales y humanos. Las instituciones de salud y los responsables
politicos deben incorporar en sus marcos regulatorios indicadores de salud ocupacional que
evaliien periddicamente el burnout y el compromiso, e incorporar estos datos en la toma de
decisiones sobre recursos humanos. En este sentido, se recomienda el disefo de politicas integrales
que promuevan el empoderamiento estructural y psicologico del personal de enfermeria,

incluyendo incentivos econdmicos justos, programas de reconocimiento y vias claras de desarrollo
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profesional. Ademas, es indispensable contemplar politicas que fortalezcan el liderazgo
transformacional en los servicios de salud, dada su capacidad para mejorar simultaneamente el
compromiso Yy la satisfaccion laboral. A nivel tedrico, estos resultados validan y amplian el modelo
de Demandas y Recursos Laborales (JD-R), confirmando que el compromiso laboral actia como
una variable mediadora clave entre los estresores del entorno (como el burnout) y los resultados

positivos (como la satisfaccion laboral).

Limitaciones

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones causales entre las
variables analizadas. Investigaciones longitudinales permitirian observar la evolucion del burnout,
el compromiso y la satisfaccion laboral a lo largo del tiempo. En segundo lugar, el uso de un
muestreo no probabilistico limita la generalizacion de los hallazgos, ya que la muestra puede no
representar adecuadamente a toda la poblacion de enfermeras peruanas. Futuros estudios deberian
considerar estrategias de muestreo probabilistico para una mayor representatividad. Asimismo,
todas las variables fueron medidas mediante autoinforme, lo que puede generar sesgos de
deseabilidad social. La inclusién de datos observacionales o indicadores objetivos, como tasas de
rotacion o ausentismo, mejoraria la validez de los resultados. Otra limitacion relevante es el uso
de una medida unidimensional del burnout (item unico), que impide analizar sus componentes
especificos. Se recomienda emplear escalas multidimensionales en futuras investigaciones.
Conclusion

Los hallazgos del presente estudio aportan evidencia empirica solida sobre la dinamica
relacional entre el burnout, el compromiso laboral y la satisfaccion laboral en personal de

enfermeria, confirmando un modelo de mediacion completa donde el compromiso laboral actiia
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como un mecanismo protector frente al impacto negativo del burnout en la satisfaccion laboral.
Esta evidencia no solo refuerza el marco tedrico del Modelo de Demandas y Recursos Laborales
(JD-R), sino que ademas destaca el rol central del compromiso como recurso psicosocial clave
para el bienestar laboral en contextos altamente demandantes. La implicancia practica mas
relevante radica en la necesidad de disefiar intervenciones organizacionales que fortalezcan el
compromiso laboral a través de estrategias como el liderazgo transformacional, el empoderamiento
estructural, la promocion de la autoeficacia y el desarrollo de habilidades de afrontamiento activo
para contrarrestar los efectos debilitantes del burnout y, a su vez, elevar los niveles de satisfaccion
laboral.
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