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Impacto de la gestion de informacion en el proceso de transformacidn

digital en emprendimientos peruanos

Resumen

Esta investigacion de transformacion digital sea vuelto muy fundamental para el crecimiento de
los emprendimientos, especialmente relacionado a la adquisicion de informacion y la
administracién del conocimiento en nuestro pais Peru. En este estudio se ha propuesto el objetivo
de investigar la influencia entre la adquisicion de informacion y la transformacién digital en los
emprendimientos de la regién Puno, evaluando como las capacidades de gestion de informacion
afectan en la investigacion de practicas digitales. La metodologia aplica un enfoque cuantitativo
usando un disefio no experimental, transversal y correlacional-explicativo. La muestra considero
a 307 participantes luego de anular datos atipicos. Se aplicé dos instrumentos: el primer consto
de 28 items organizados en 4 dimensiones, el segundo instrumento evalué 25 aspectos
relacionados con la transformacion digital. Ambos instrumentos demostraron tener validez de
contenido (IVC = 0.86) y confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.751). El analisis de datos incluyo el
Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM). Los resultados descriptivos revelaron una
correlacion significativa entre la adquisicion de informacion y la transformacioén digital (r = 0.89, p
<0.001). A nivel de modelo estructural, se identifico que el origen de la informacion tuvo el mayor
impacto en la transformacion digital (f = 0.36), seguido por el uso de la informacion (f = 0.31), el
flujo de la informacion (B = 0.29), y las estrategias de adquisicion de informacion (8 = 0.19). Estos
hallazgos sugieren que los flujos de informacién efectivos y la gestidon adecuada de datos son
factores criticos para el éxito de la transformacion digital. En conclusion, el estudio demuestra
qgue la adquisicion de informacion externa tiene un efecto positivo significativo en la
transformacion digital de los emprendimientos en Perd.

Palabras clave: Adquisicion de informacion, competitividad, emprendimientos, gestién

del conocimiento, transformacion digital
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Impact of information management on the digital transformation

process in Peruvian startups

Abstract

Digital transformation has become a crucial element for the growth of entrepreneurships,
particularly in the context of information acquisition and knowledge management in Peru. This
study aimed to explore the influence between information acquisition and digital transformation in
entrepreneurships in the Puno region, evaluating how information management capabilities
influence the advancement of digital practices. The methodology adopted a quantitative approach
with a non-experimental, cross-sectional and correlational-explanatory design. The sample
included 307 patrticipants after eliminating outliers. Two instruments were applied: the first
consisted of 28 items organized into 4 dimensions, the second instrument evaluated 25 aspects
related to digital transformation. Both instruments demonstrated content validity (CVI = 0.86) and
reliability (Cronbach's alpha = 0.751). Data analysis included Structural Equation Modeling (SEM).
The descriptive results revealed a significant correlation between information acquisition and
digital transformation (r = 0.89, p < 0.001). At the structural model level, information flow was
identified as having the greatest impact on digital transformation (8 = 0.36), followed by
information origin (B = 0.31), information use (B = 0.29), and information acquisition strategies (3
= 0.19). These findings suggest that effective information flows and adequate data management
are critical factors for the success of digital transformation. In conclusion, the study demonstrates
that external information acquisition has a significant positive effect on the digital transformation
of entrepreneurships in Peru.

Keywords: Information acquisition, competitiveness, entrepreneurship, knowledge

management, digital transformation.
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1. Introduccion

La transformacion digital se ha convertido en un tema crucial para las organizaciones en
Peru, especialmente en el contexto de la adquisicion de informacién y la gestién del
conocimiento. Este proceso consiste en incorporar tecnologias digitales en cada faceta de una
empresa, lo que no solo optimiza la eficiencia operativa, a la vez transforma la manera en la que
se relacionan con los clientes y también se gestionan los datos. Segun (Arbadil, 2023), la
transformacion digital es un proceso continuo que busca sustituir antiguos modelos de negocio
por otros que sean innovadores y que puedan afadir valor. En este sentido, la puesta en marcha
de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el big data comienza a adquirir gran
importancia para aquellas empresas que deseen seguir siendo competitivas en un entorno que

cada vez se torna mas digitalizado (Yépez et al., 2022).

El proceso de transformacion digital en el Pert ha tenido avances indiscutibles como la
creacion de un centro nacional de datos, la puesta en marcha en el pais de programas del
fortalecimiento de capacidades digitales para funcionarios publicos y la elaboracién de un
roadmap para ciudades inteligentes. Desde el afio 2017, el Centro de Cooperacion de Gobierno
Digital en Peru ha servido de modelo para otras naciones de América Latina, y el pais se
encuentra a la vanguardia en la transformacion digital, aunque persisten como mejorar la

infraestructura digital y el adiestramiento tecnoldgico.

Segun la Evaluacion Global en Gobierno Digital (EGDI) Peru obtiene una puntuacién de
0,7524 en el indice EGDI, por encima de la media regional de América Latina y el Caribe (0,6438).
En cuanto al indice de E-Participacién, Pert se encuentra en el puesto vigésimo segundo (22)
de 193 economias, subiendo la posicién en relacion con el 2020, es decir ha ascendido treinta y
dos posiciones (32) lo que significa el segundo mejor crecimiento a culpa del indice de E-
Participacion del mundo. En el indice de Datos Abiertos del Gobierno, Perti pasa a encontrarse

en la primera posicion de 193 paises, por encima de Estados Unidos y Canada.



Segun Retos para 2024 en la digitalizacion, pese a los cambios importantes, Peru
presenta diversos retos para 2024 como la cooperacion internacional para poder optimizar la
capacitacion de los talentos digitales y la promocion de la economia digital, con el fin de poner
en marcha la estrategia de ciudades inteligentes, facilitar la ciberseguridad y la regulacién digital

del pais (Diario Oficial El Peruano, 2024).

Un pilar primordial de la digitalizacion, es la capacitacién de los trabajadores y la
ensefanza de destrezas digitales. La falta de capacitad digital de los funcionarios publicos en
Peru, ha sido sefialada, como una barrera significativa para la puesta en practica de las
estrategias de transformacion digital (Esquivel et al., 2023). Esta carencia de habilidades no solo
impacta en la eficacia operativa, sino que también restringe la capacidad de las organizaciones
para ajustarse a las nuevas demandas del entorno digital. Por lo tanto, es esencial invertir en la
formacion y desarrollo de habilidades digitales para facilitar la transicion hacia un modelo de

gestion del conocimiento mas robusto.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), MIDE Development y el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo muestra que el 38% de los trabajadores en empresas lideres
carecen de habilidades digitales necesarias, un incremento del 35% en comparacion con el afio
anterior. A pesar de que el 93% de las empresas ha avanzado en la transformacion digital, la
adopcion de nuevas tecnologias ha estado enfocada principalmente en redes avanzadas.
Ademas, el 59% de las empresas ha experimentado dificultades para cubrir vacantes,
especialmente en areas como tecnologia de la informacion (TI), y el 75% tuvo problemas para

encontrar profesionales en este sector.

Por otro lado, la brecha digital sigue siendo un reto significativo en Peru, especialmente
en areas rurales y entre poblaciones vulnerables. Los escases de acceso a herramientas y la
alfabetizacion digital son barreras que deben superar para asegurar que todos los ciudadanos

puedan beneficiarse de la transformacion digital (Aguinaga et al., 2022). El hecho de la inclusion
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digital resulta ser fundamental para alcanzar la adecuada adquisicion de informacién y la
administracién del conocimiento en un contexto en que la tecnologia tiene un rol -un rol que

podemos ser capaces de entender como un rol fundamental.

Segun un estudio recientemente revelo que el 70% de las pequefas y medianas
empresas (PYMEs) en consecuencia en Perd aun no han puesto en marcha las estrategias
digitales efectivas, lo que limita su capacidad para competir en un mercado cada vez mas

globalizado Yépez et al. (2022).

En consecuencia, la falta de capacidad y competencias digitales de los emprendedores
peruanos ha resultado ser un obstaculo importante para el uso de nuevas tecnologias. No
obstante, un informe sefiala que solo el 30% de los emprendedores peruanos se muestran
seguros al usar herramientas digitales con vistas a la gestiéon de sus emprendimientos (Coronel
& Sotelo, 2022); esta escasa capacidad en términos digitales impide alcanzar la eficiencia, la
innovacién y la capacidad de ofrecer productos y servicios pensando en las necesidades del

mercado (Collantes & Collantes, 2022).

En lo que respecta a la infraestructura, la conectiviadad a Internet sigue siendo un
obstaculo. De acuerdo a las estadisticas actuales, el 40% de estas areas rurales de Peru no tiene
cobertura necesaria a Internet de calidad, lo que restringe las posibilidades en los
emprendedores en estas zonas lejanas (Weingartner Reis, 2023). La brecha digital no solo
impacta el acceso a datos, esta también dificulta que las empresas rurales puedan competir en

igualdad de circunstancias con las que se encuentran en las ciudades (Aguilar, 2018).

Antecedentes:

En su estudio Davila (2023) sugiere “Transformacion Digital en Entidades

Gubernamentales: Retos y Oportunidades”; analizo la manera en que las entidades
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gubernamentales estan llevando a cabo la transformacion digital. En la cual se identificaron
barreras importantes que dificultan la aceptacion de tecnologias digitales. Por eso se lleg6 ala a
la conclusién que la transformacion digital puede incrementar en el ambito gubernamental,

aunque es necesario cambios en la cultura y estructura.

En el trabajo de Reis (2023) titulado "Gestién del conocimiento aplicada: Digitalizacion y
comunidades de préactica", se examina de qué forma se produce el vinculo existente entre la
digitalizacién y la gestidon del saber en los espacios académicos, que se centra en los efectos
de la digitalizacion en la gestion del saber en las instituciones universitarias, estableciendo que
el uso de herramientas digitales no solo facilita la obtencion de informacion, sino que también
promueve el surgimiento de comunidades de practica que enriquecen el aprendizaje entre

iguales.

Otra obra es la de Arbaiil (2023) titululado "La transformacién digital como estrategia de
mejora en las Organizaciones", que se haya enmarcada en el objetivo de analizar la relevancia
gue puede tener la transformacién digital en la mejora de la informacién contable, y que sustenta
la importancia de la transformacion digital como una estrategia de mejora organizacional, siendo
esta especificamente en el area contable, y presentando como conclusiones que la aplicacion
de las herramientas digitales no solamente sirve para la gestion de la informacion, sino que
también puede llegar a influir en la mejora de la toma de decisiones y la competitividad de la

organizacion.

Hernandez (2023) sefala que su investigacion “Uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en los procesos administrativos” estudia el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la gestion puablica. Las TIC han asumido un papel central en la
mejora de los procesos administrativos. De tal manera que se concluye que el uso de las
herramientas electrénicas hace mas eficaces los procedimientos administrativos y afianzan al

mismo tiempo la accesibilidad y la transparencia de la gestion publica.
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Finalmente, Lozada et al. (2021), en “Gestion Digital de las entidades publicas del Peru”
analizan el uso de una revision bibliométrica de la administracion digital de las entidades publicas
del Peru, una revision de la produccién cientifica y en la que se consolida un incremento del
interés por la digitalizacion de las entidades publicas y cémo ésta puede reforzar la buena gestiéon

y la transparencia de la administracion publica.

Definicion
Adquisicién de la informacion

Wilson (2019) considera que la busqueda de informacién es el proceso de hacer uso de
un procedimiento de estrategia para buscar efectivamente y encontrar y utilizar informacion

adecuada, que también incluye habilidades de evaluacién critica y sintesis

Segun Marin et al. (2019), sefiala que obtener informacién involucra el uso de estrategias
cognitivas que integran pensamientos y comportamientos, simplificando asi la integracion de

nueva informacion con conocimiento previo.

Obtener informacion esta vinculada con el pensamiento computacional, lo que permite a
las personas representar y resolver problemas, en como adquirir conocimiento de manera
organizada. Con esto se propone que el procesamiento de la informacion es sustancial para su

adquisicion (Padrén et al., 2020).

Segun Salvador (2020), la educacion informacional (alfabetizacién), incentiva a las
personas a buscar, evaluar, usar y crear informacion valiosa, para lograr objetivos personales y
educativos. En consecuencia, se destaca la importancia de las habilidades de informacion en la

adquisicion del conocimiento.
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Transformacién digital

Segun Tang (2021), la transformacién digital se define como el proceso de usar
tecnologias digitales para transformar las operaciones administrativas de la organizacion y cémo
dar valor a sus clientes, enfatizando la importancia de la tecnologia como una estructura del

motor en la organizacion.

Con el paso del tiempo la tecnologia se convirtié en apoyo clave para la transformacién
digital, como la inteligencia artificial y el bigdata. Estos permiten introducir, innovar y mejorar su
productividad a las organizaciones (Yépez et al., 2022). Por ultimo, se destaca el papel de nuevas

tecnologias en la transformacion del proceso organizacional.

Ris (2023), define la transformacion digital como un cambio cultural y organizativo que
conlleva la inclusion de tecnologias digitales en todos los ambientes de una organizacion. Esto
resalta la importancia de transformar la cultura organizacional para fomentar la integracion de

nuevas tecnologias.

Segun Navarro-Cabrera (2023), define la Transformacién digital como base para
administrar efectivamente la informacién de las organizaciones, transformandolo en un activo
estratégico. Debe consultarse estratégicamente, puesto que, incluye mdultiples desafios que

afectan a las personas, procesos y tecnologia en la organizacion (Pérez et al., 2022).

H1: Existe relacién entre estrategias de adquisicion de la informacion y transformacién
digital

La transformacion digital no solo implica la acogida de nuevas tecnologias, sino también
cambios en la cultura de la organizacién y la practica de gestion del conocimiento. De acuerdo
con, Carmona-Abafiil (2023), las tecnologias digitales tienen un efecto positivo, como la

reduccién de costos y la optimizacion de procesos que enfatiza.
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Ceretta y Picco (2013) afirman que el aprendizaje de habilidades en informacion es
importante para que las personas para que sean competitivas y coherentes en su relacion con la
informacién que a su vez impacta en su capacidad para intervenir en los procesos de un cambio
digital. La influencia entre la adquisicion de informacién y la transformacion digital también se
visualiza en relacion con pequefias y medianas empresas (PYME). En cuanto, Vasquez-
Hernandez (2023) Prioriza la identificacion de las habilidades necesarias para que las PYME
puedan llevar a cabo proyectos de transformacion digital, que buscan obtener informacion
correcta y adecuada para la toma de decisiones. Se sugiere que las PYME necesitan desarrollar
estrategias exactas para mejorar su capacidad de obtener y usar informacién en un entorno

digital.

Teoria de la Asimilacion del Conocimiento (Cohen & Levinthal, 1990): Esta teoria defiende
gue la capacidad para asimilar, asemejar y transformar la nueva informacién resulta un criterio
valioso para la transformacion digital. En el disefio de los procesos de adquisicion se resalta la
busqueda, que permite recoger y analizar informacién tanto interna como externa que resulta
vital para, en un momento posterior, poder recuperar y encontrar habilidades y estrategias
especificas.

El Modelo de Competencias Dinamicas (Teece, Pisano, & Shuen, 1997): Este modelo
declaraba que la transformacion digital es una cuestion de la disponibilidad de las organizaciones
para obtener, integrar y configurar los recursos y la informacién en un entorno que puede ser
variable y ser cambiado. Las estrategias de informacion habilitan a las empresas para identificar
las oportunidades y amenazas, las adopciones de decisiones mediante la base de datos y la
reconfiguraciéon de las operaciones digitales para mantener la competitividad.

La Relacién entre las Estrategias de Adquisicién de Informacion y la Transformacion
Digital (Bharadwaj et al., 2013): Bharadwaj y sus coautores afirman que las estrategias de

adquisicion de informacién son la clave para la ejecucion de las estrategias digitales. La

14



disponibilidad para recoger datos en tiempo real, analizar informacién y adoptar decisiones bien
documentadas constituyen componen parte para el éxito de un cambio digital que tiene una

ventaja competitiva en un escenario digital.

H2: Existe relacion entre origen de la informacién y transformacion digital

De acuerdo con Meza-Bernaola (2023), la modelizacion por ecuaciones estructurales
(PLS-SEM) ayuda a identificar y examinar la clave de la transformacién digital, de tal forma que
el punto de partida de la informacion es relevante para dar cuenta de cOmo las organizaciones
pueden llevar a cabo la transformacién digital. El autor afirma que la combinacién de informacion
de calidad y bien fundamentada hace que la toma de decisiones estratégicas para propiciar la

transformacion digital sea mas propensa.

Teoria del Conocimiento Organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995): La teoria del
conocimiento organizacional remarca que el punto de partida de la informacién, es decir, cobmo
se adquiere y se reparte el conocimiento, es clave para la innovacién y el proceso de
transformaciéon digital. La transformacion digital se entiende como la competencia de las

organizaciones para retener, compartir y utilizar informacién de fuentes internas y externas.

La Influencia del Origen de la Informacién en la Adopcién de Tecnologia (Venkatesh et
al., 2003): El modelo de aceptacién tecnoldgica (TAM) y sus variaciones extendidas, como el
UTAUT, indican que la posible utilizacién y la facilidad de uso de las tecnologias digitales se
encuentran mediadas por la credibilidad y la calidad de la informacién que puede ser conseguida
de distintos origenes. La disponibilidad de fuentes de informacién fiables contribuye a la adopcion

y la adaptacion a la transformacién digital.
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H3: Existe relacion entre uso de lainformacién y transformacion digital

El vinculo entre la adquisicion de informacion y la transformacion digital ha sido estudiado
en diversos trabajos, subrayando su importancia en el entorno empresarial actual. En este
sentido, la investigacion de Correani et al (2020) pone de manifiesto la idea de que la definicion
de una estrategia digital efectiva depende de una buena habilidad para adquirir informacién, lo
gue permite a las empresas construir y cultivar las capacidades necesarias para ofrecer valor a
los clientes, lo cual sefiala una relacion de interdependencia entre la adquisicion de informacion

y la transformacién digital.

Teoria de los Recursos y Capacidades (RBV): La adquisicion y tratamiento de la
informacién son recursos estratégicos capaces de impulsar la transformacion digital. La
capacidad de una organizacién para adquirir, procesar y utilizar informacién se convierte en una
ventaja competitiva que permite la adaptacion a las nuevas tecnologias y los nuevos procesos

digitales (Barney, 1991).

Teoria de la Dependencia de Recursos (RDT): Las organizaciones dependen de recursos
externos, incluyendo la informacién para adquirir ventajas competitivas. La adquisicion y uso de
informacién externa permiten a las empresas adaptarse a nuevas tendencias y tecnologias,

facilitando la transformacion digital (Pfeffer & Salancik, 1978).

Teoria de Sistemas Abiertos de Informacién (Open Information Systems Theory): Varios
estudios han demostrado que la utilizacion de informacion externa, como por ejemplo las
tendencias de mercado y de nuevas tecnologias en los ambitos de interés, contribuye tanto a la
transformacion digital. Los sistemas de informacion abiertos hacen que las organizaciones
puedan ser mas 4gil y adaptativa, facilitando la manera en que se integran soluciones digitales

innovadoras (Benitez et al., 2018).
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H4: Existe relacion entre flujo de informacién y transformacion digital

Para Vasquez-Hernandez (2023), el flujo de informacién es un elemento clave para la
articulaciéon de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) y el resultado de su andlisis establece que un flujo de informacion
bien delineado facilita que las organizaciones se adapten mas rapidamente a los cambios que
se producen en el entorno y aumenta la eficiencia operativa de la empresa, lo que facilita una

transformacion digital exitosa.

Por otro lado, Gonzélez (2022) discute que la transformacion digital no equivale solo a un
uso particular de las TIC, sino que ademas puede implicar la reorganizacion y la introducciéon de
nuevos flujos de informacion dentro de las organizaciones. Ante esto, el dominio de la gestion y
el andlisis de datos se convierten en un recurso estratégico que facilita que las entidades realicen

las decisiones oportunas en un contexto digital.

Por otro lado, el trabajo de Suérez et al. (2023) pone de relieve cémo los nuevos procesos
de comunicacion digital han cambiado la accion del flujo de la informacion en las organizaciones.
Y la investigacidn, ademas, pone de relieve que no sélo la digitalizacion del flujo de informacion
mejora la eficacia, sino que ayuda a crear cultura de colaboracion y aprendizaje para la
transformacion digital en las organizaciones, y esta narrativa cultural es esencial para que las

empresas puedan adoptar un entorno en constante cambio.

Teoria del Flujo de la Informacion (Daft & Lengel, 1986): La teoria del flujo de la
informacion argumenta que la complejidad y la riqueza de la informacion son relevantes para la
toma de decisiones en una organizacion. Por lo tanto, un flujo de informacién eficiente, dentro de
la transformacién digital, mejor la comunicacién y el flujo en tiempo real de una cuenta que es

critica para llevar a cabo la implementacién de nuevas tecnologias y de nuevas técnicas digitales.
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De acuerdo con el Modelo de Transferencia de Conocimientos (Argote & Ingram, 2000):
La teoria de transferencia de conocimientos esta centrada en la fluidez de la informacion entre
diferentes unidades de una organizacién. En el &mbito de la digitalizacion, un flujo efectivo de
informacién es de vital importancia para poder extender el conocimiento técnico y optimizar los
procesos digitales, lo que promote asi la adaptacion a unos entornos digitales y el aprendizaje

dentro de la organizacion.

Adquisicion de informacién y toma de decisiones

Se establece que la correlacion entre la recoleccion de informaciéon y la toma de
decisiones es clave para las organizaciones, en tanto que la calidad de la informacién disponible
requiere para la efectividad del proceso de la toma de decisiones. Para Rodriguez-Cruz y Pinto
(2017), la informacién se presenta como un recurso estratégico que afecta el aspecto informativo
del proceso de toma de decisiones, e indica como una buena recoleccion de la informacion es
clave para la elaboracion de decisiones estratégicas. Segun la teoria de la analitica de la
informacién efectla la relacion, ya que propone facilitar la recoleccion de la informacion objetiva
y exacta para que la toma de decisiones estratégicas mantenga la competitividad de las
organizaciones (Ledn et al., 2021). Ademas, Mondragén et al. (2023) muestran que el manejo de
la informacion es critico para la toma de decisiones, por el hecho de que conflictos de interés y
mala comunicacién estan criterios para que no se logren desplegar. Por otro lado, Valle et al.
(2021) indican que el uso de tecnologias de la informacién en el proceso del laudo permite a los
decisores evaluar y seleccionar la alternativa que es mas adecuada para la optimizacion de sus
actividades y de sus procesos; todo ello muestra la importancia que tiene la recoleccion de

informacién para la toma de decisiones.
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De acuerdo con Bharadwaj et al. (2013), esta tactica primaria es la aptitud de las
entidades para combinar y captar informacion de diferentes origenes, que le permite formular
con mayor rapidez y calidad la toma de decisiones. Urbano (2018) también resalta la
independencia del usuario de informacion y propone que la planificacion y la toma de decisiones
reflexivas en torno a la bisqueda y el uso de la informacion es lo que permite el desarrollo de la

inteligencia, tanto la personal como la profesional.

Figura 1

Modelo tedrico

Estrategias de la
adguesicion de la
mformacion

Transformacion
digiial

Flujo de Ia
nformacon en
las empresas

El objetivo de la presente investigacion es indagar acerca de cémo obtener informacion
de caracter externo que incide en los procesos de transformacion digital de las organizaciones.
En un contexto empresarial que cada vez mas se va digitalizando, las capacidades de las
organizaciones para obtener y usar la informacién de una forma efectiva se han convertido en un
factor determinante que favorece su éxito y competitividad. Tal y como plantea Arbanil (2023)

quiero resaltar que llevar a cabo la transformacion digital no solamente permite optimizar la
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eficacia operativa y facilita que las organizaciones se adapten a las necesidades cambiantes del
mercado mediante la mejora del flujo de la informacion. Por ello, este trabajo debe determinar la
relacion existente entre la recogida de informacion y la transformacion digital, sino también
proporcionar insights que ayuden a las organizaciones a mejorar su estrategia digital a través de
una gestion efectiva de la informacién, ademas busca proporcionar un marco que permita a las
organizaciones peruanas mejorar su adaptacion y cumplir con los desafios del entorno digital

actual.

2. Materiales y Métodos

2.1 Disefio

Se considerd un estudio transversal y explicativo (Ato et al., 2013). La investigacion tiene
un alcance descriptivo, permitiendo detallar situaciones, perfiles de personas, grupos, fenédmenos
o eventos de interés a través de la medicidon y analisis de caracteristicas especificas (Danhke,
1989, citado por Hernandez-Fernandez & Baptista, 2004). Este disefio es no experimental, ya
gue no se manipularon las variables, y transaccional porque la recoleccion de datos se realizo

en un solo momento (Hernandez, 2015, p. 81).

2.2 Sujetos

En este estudio, la muestra estd compuesta por 312 duefios de emprendimientos y
pequefias empresas de la region Puno. De los cuales el 48.2% son mujeres (148) y el 51.8% son
hombres (159). En cuanto a la perspectiva empresarial, la mayoria son duefios de un negocio
(80.8%), mientras que un 9.4% quisiera iniciar uno y un 9.1% estéa por empezarlo; solo un 0.7%

tiene planes no comerciales.
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2.3 Mediciones

Adquisicion de la informacidén: El instrumento de investigacién cuenta con 28 items que
estan organizados en 4 dimensiones especificas relacionadas con el analisis y adopcion de la
transformacion digital. La escala utilizada calificd en una escala Likert sobre si estaba conforme
0 no con cada afirmacion, en donde 1 correspondia a “totalmente en desacuerdo”, 2 “en
desacuerdo”; 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 4 “de acuerdo”; y 5 “totalmente de acuerdo”.
La validez de contenido del instrumento fue evaluada con el indice de Validez de Contenido (IVC),
obteniendo un valor de 0.86, lo que indica una validez sdlida y adecuada del contenido del
instrumento. En cuanto a la confiabilidad, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, que obtuvo
un valor de 0.751, lo cual sugiere que el instrumento tiene una buena consistencia interna,

asegurando que los items midan de manera coherente los constructos propuestos.

Transformacion digital: El cuestionario, con el cual se realiz6 una evaluacion del estado
de avance y de las estrategias de adquisicion de informacion en el marco del proceso de
transformacion digital, se estructura a partir de 25 preguntas que se agrupan y configuran de
forma que se pueda evaluar el nivel de facilitacion de los procesos en la practica. Las respuestas
a las preguntas propuestas para el cuestionario se valoran mediante una escala Likert de cuatro
niveles: 0 — 25%, 25-50%, 50-75% y 75-100%; de esta forma, la escala refleja el grado de
implementacién de las distintas practicas digitales y practicas estratégicas que pudieran estar
implementadas en el contexto de la organizacion. La validez del instrumento fue establecida de
acuerdo al criterio de los expertos, el IVC alcanz6 un indice del 86% y todos los jueces decidieron
mantener las 4 dimensiones y los 28 items originales, asi como la escala de valoracién que se
consideraba como la mas adecuada. Por esta razén no se considerd necesario calcular el indice
de validez del contenido, garantizando asi que cada item en cuestion resultaria representativo y

pertinente en el contexto de estudio. La confiabilidad del instrumento, evaluada con el alfa de

21



Cronbach 0.751, demostré una consistencia interna apropiada, lo que respalda la precisién con
la que los items reflejan la realidad del proceso de transformacion digital en el ambito
organizacional. El instrumento utilizado para medir la variable de transformacién digital consta de
un total de 28 preguntas organizadas en 4 secciones, cada una enfocada en diferentes areas de
analisis: estrategia y organizacién, infraestructura, procesos, y diversificacion de productos. Las
preguntas estan formuladas para reflejar el grado de madurez de la empresa respecto a la
transformacion digital y utilizan una escala Likert de 4 puntos. En esta escala, se evalua desde
la inexistencia de una estrategia o practica (punto mas bajo) hasta la existencia de una estrategia

consolidada con resultados positivos (punto mas alto).

2.4 Analisis estadisticos

En el analisis de datos, se utilizé el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales SEM para
probar las hipétesis. EIl SEM es un enfoque integral de analisis estadistico multivariante que
incluye componentes de medicion y estructurales para examinar simultdneamente las
relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la
caracteristica del analisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables
iguales o mayores a tres (Hair et al., 2010). Ademas, se emple6 el SEM en el presente
estudio porque facilita la construccion de teoria (Hair et al.,, 2011). Para realizar el analisis
SEM se utilizé el AMOS (Vesion 29.0). Este software fue utilizado porque segun
Kock (2014), el AMOS brinda opciones de usar diferentes algoritmos para los modelos
externos e internos en el calculo de los puntajes de las variables latentes, como el
coeficiente de ruta y los parametros asociados al p valor, identificando y teniendo en

cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural (Kock, 2011).
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2.5 Declaracién sobre aspectos éticos
Los participantes participaron voluntariamente, asi mismo el cuestionario contenia el
consentimiento informado en la parte inicial, que indica el cuidado de la informacion anénima

para fines académicos.

3. Resultados

3.1 Evaluacién de datos atipicos

La data presentdé datos perdidos y de acuerdo a la prueba de Mahalanobis para la
depuracién de datos atipicos, se eliminé a 5 participantes. Por tanto, la data final para su
procesamiento queda con 307 participantes.
3.2 Analisis descriptivo-sociodemograficos

La muestra del estudio estd compuesta por un total de 307 participantes, de los cuales el
48.2% son mujeres (148) y el 51.8% son hombres (159). En cuanto a la edad, no se incluyen
personas menores de 18 afios; la mayoria de los participantes se encuentran en el rango de 31
a 40 afios (45.3%), seguido por aquellos entre 25 a 30 afios (35.5%), mientras que el 10.4% tiene
mas de 41 afos y el 8.8% esta entre 18 y 24 afios. Sobre el estado civil, el 37.1% de los
participantes son convivientes, el 29% solteros, el 28.3% casados, y una pequefia proporcion se
encuentra divorciada (2.6%) o viuda (2.9%). En cuanto a la perspectiva empresarial, la mayoria
son duefios de un negocio (80.8%), mientras que un 9.4% quisiera iniciar uno y un 9.1% esta por
empezarlo; solo un 0.7% tiene planes no comerciales. Respecto a los afios de experiencia, el
30.3% tiene menos de 3 afios de experiencia, seguido por un 29% que tiene entre 4 a 6 afos,

un 20.5% con 7 a 10 afios, y un 20.2% con mas de 10 afios de experiencia.
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Tabla 1

Analisis Sociodemografico (n = 307)

Variable Categoria Recuento Porcentaje
Sexo Femenino 148 48.2%
Masculino 159 51.8%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 27 8.8%
Edad Entre 25 a 30 109 35.5%
Entre 31 a 40 139 45.3%
Mayor a 41 32 10.4%
Soltero(a) 89 29.0%
Casado(a) 87 28.3%
Estado civil Conviviente. 114 37.1%
Divorciado (a). 8 2.6%
Viudo (a). 9 2.9%
S;ng]zlsiroa empezar un ,q 9.4%
Respecto a su E(i;c())yciopor Smpesst 28 9.1%
perspectiva empresarial: Soy _ duefio de un 248 80.8%
negocio
Lo e Panes 10
Menos de 3 afios 93 30.3%
Afios de experiencia Entre 4 a6 afios 89 29.0%
(ingrese un numero) Entre 7 a 10 afios 63 20.5%
Mayor a 10 afios 62 20.2%
Total 307 100.0%

3.3 Analisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin
de facilitar su lectura. En la Tabla 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados
descriptivos de estos en donde los resultados de correlacion se encuentran con .89 en valor
absoluto. También, se observa que la distribucion de datos de la investigacion cumple con el

supuesto de la normalidad univariada, esto debido a que los valores de asimetria y curtosis son
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aceptables. Ademas, en este cuadro también se observa las consistencias internas que se

encontraron entre los valores de .92 y .98.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio

VARIABLE M DE gl g2 alfa 1 2
1. Adquisicién de la

] . 15.56 3.57 -0.25 -0.39 0.92 -

informacion

2. Transformacion
o 17.18 7.16 -0.33 -1.01 0.98 0.89 -
digital

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas
correlaciones entre las variables de estudio.

3.4 Evaluacion del modelo hipotetizado

Posteriormente se llevé a cabo un analisis del modelo mediante el programa AMOS 29,
esto con el fin de contrastar las hipotesis. Se utilizé para la estimacion de los parametros de
bondad de ajuste el método de maxima verosimilitud. Se emplean indices adicionales a la Chi
cuadrada (x2) debido a que esta es muy sensible al tamarfio de la muestra; a los supuestos de la
curva normal, asi como a la linealidad, multinormalidad y aditividad (Iraurgi, Sanz & Martinez-
Pampliega, 2009). Estos indices de ajuste, mencionados por Bentler, (1990); Bentler y Bonett
(1980); Browne y Cudeck, (1993) y Lévy & Varela (2008), se pueden ver en la Tabla 3. En la

Figura 2 se muestra el modelo con los puntajes estandarizados.

Tabla 3

indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.967
indice no normalizado de ajuste (TLI) 090-1 0.955
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.05/0.08 0.08
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indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Loméascercanoa0 0.05

En la figura 2, se muestra el modelo que presenta la influencia de cuatro dimensiones
(estrategias de adquisiciéon de informacion, origen de la informacién, uso de la informacion y flujo
de la informacién en las empresas) sobre la transformacion digital, la cual a su vez afecta cuatro
areas clave: estrategia y organizacion, infraestructura, procesos y diversificacion productiva. Los
coeficientes estandarizados muestran las relaciones entre estas variables, destacando una fuerte
relacién entre la transformacion digital y sus areas clave (coeficientes de 0.94, 0.98, 0.97 y 0.95
respectivamente). En cuanto a las dimensiones que influyen en la transformacion digital, el origen
de la informacion en las empresas tiene el mayor impacto (0.36), seguido por el uso de la
informacioén (0.31), el flujo de la informacion (0.29), y finalmente las estrategias de adquisicion de
informacion (0.19). El modelo también evidencia correlaciones significativas entre las
dimensiones de la informacién (con coeficientes entre 0.41 y 0.56), lo que sugiere una
interdependencia entre estos aspectos. Los indicadores de cada dimension (P1, P4, P13, etc.)
presentan cargas factoriales altas, lo que indica su fuerte asociacion con la dimension respectiva

y la validez del modelo propuesto.
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Figura 2
Modelo estructural de la transformacion digital en emprendimientos de la regién Puno (n=307)
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4. Discusion
La discusion sobre el efecto positivo de las estrategias de adquisicion de informacién
externa sobre la transformacion digital con 3 = 0,19y p < 0,001, resalta la importancia de integrar
fuentes de informacion en el proceso de digitalizacion de las organizaciones. El hallazgo se alinea
con la investigacion de Fontbona et al. (2020), para quienes una alta transformacion digital de
los departamentos de comunicacién de empresas espafiolas guarda relacién con la capacidad

de hacer con eficiencia adquisiciones y gestion de informacion externa, que a su vez potencia la
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adaptacion y la facultad de respuesta ante las exigencias de mercado (R2=10,73, 3 =0,45, p <
0,01) (Coronel & Sotelo, 2022). Este hallazgo subraya que la informacién externa no solo es un
elemento clave, sino que ha de asumirse como un determinante de la transformacion digital de
las empresas. Asimismo, Arbafiil (2023) defiende que la adopcion de las tecnologias digitales en
las organizaciones produce grandes ventajas, lo que permite un mejor funcionamiento o
eficiencia y un abaratamiento de los costes. Esquivel et al., (2023) en su estudio también encontro
que las organizaciones que desarrollan buenas practicas tanto en la obtencién de informacion
externa pueden adquirir habitos en la transformacion digital que aumenten sus procesos (R? =
0,68, B = 0,40, p < 0,001). La perspectiva mencionada en este contexto pone de manifiesto una
propuesta que establece que la informacion externa no solo complementa y enriquece el proceso
de toma de decisiones, sino que también es fundamental para poder innovar y mantener un
proceso de operaciones continuos en un mercado cada vez mas exigente. En cambio, la
investigacion llevada a cabo por Yépez et al. (2022) pone de relieve que, por su parte, la
transformacion digital se favorecera con la integracién de tecnologias emergentes y la adecuada
gestion de la informacion, lo que permitiria a las empresas responder con agilidad a un entorno
que constantemente cambia (R? = 0,75, B = 0,50, p < 0,001). Por su parte, Hernandez (2023)
menciona que los hallazgos de la investigacion demuestran que los resultados de la capacidad
de manejar bien la informacion estan directamente correlacionados con el grado de practica de
un conjunto de estrategias digitales apropiadas (R? = 0,65, B = 0,42, p < 0,01), sugiriendo que, al
igual que lo que ocurre en el contexto educativo, las organizaciones tienen que fomentar una
cultura de adquisicion de la informacién que favorezca la innovacion y una practica apropiada de

nuevas tecnologias.

Acerca de tal segunda hipétesis, la investigacién da cuenta de la buena respuesta, dado
que el coeficiente B = 0,36 y valor p < 0,001 indican que la calidad y origen de la informacion

constituyen aspectos a tomar en cuenta en los fines de la digitalizacién empresarial. Por una
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parte, Garcia-Santos et al. (2022) recogen que la incorporacién de la informacion externa a las
decisiones de tipo organizacional esta asociada a un incremento en la idoneidad de las
estrategias digitales instrumentadas (R? = 0,65; = 0,38 y p < 0,01), dada la evaluacion de los
porcentajes de conviccion. este resultado apoya la idea de que el origen de la informacién no
solo afecta la calidad de toma de decisiones, sino que también afecta en la capacidad de las
organizaciones para innovar y optimizar sus procesos. Lépez-Gajardo et al. (2022) subrayan que
el liderazgo en la gestion de la informacion externa podra llegar a ser un mediador clave en el
proceso de transformacion digital (R = 0,72, B = 0,45, p < 0,001). Esto significa que las
organizaciones no deben sélo adquirir la informacién, sino que deben también centrarse en la
forma en la que la gestionan y la utilizan con el objetivo de llevar a cabo la transformacion digital.
Guerra-Gémez (2024) subraya la preponderancia que tiene la informacion externa en el contexto
de la administracion publica, donde la transformacion digital es también el resultado de la calidad
de la informacién disponible (R? = 0,68, B = 0,36, p < 0,001), este resultado puede llegar a ser
importante en el sentido de que la transformacion digital no se limita solamente al privado, sino
que tiene su importancia en el contexto publico. De este modo, la forma en la que las instituciones
son capaces de conseguir y utilizar informacion de calidad puede llegar a influir en un impacto
directo en su eficiencia y efectividad, lo que, a su vez, profesora la necesidad de estrategias

claras para la adquisicion de la informacion.

En el caso de la tercera hipétesis, la relacion positiva entre el uso de informacién externa
y la transformacion digital, pero también la arguida en el presente estudio con un coeficiente de
B =0,31 y un valor p < 0,001, también coincide con los resultados mas recientes que subraya la
importancia de la informacion externa en la adopcion de tecnologias digitales. Por ejemplo,
Bernaola (2023) determind que el uso de informacién externa tenia un impacto significativo en la
transformacion digital de las organizaciones, con un coeficiente de 8 = 0,35 en su estudio sobre

los factores clave en la transformacioén digital, lo que quiere decir que las organizaciones que
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usan informacién externa de manera efectiva tienden a tener mejores resultados en su proceso
de digitalizacion. Igualmente, Gonzalez (2022) encuentra también un efecto positivo del uso de
informacion externa sobre la transformacion digital, con un = 0,29 y un R? = 0,38, afirmando
que las empresas que integran la informacion externa en sus procesos de toma de decisiones
tienden a ser mas eficientes en su proceso de digitalizacién. La informacion externa no solo es
un recurso importante, también constituye uno de los impulsores de la innovacién y adaptacion
en un entorno digital cada vez mas competitivo. Por otra parte, Delgado y Delgado (2022)
obtuvieron resultados analogos en la investigacion que realizaron sobre madurez tecnoldgica y
transformacion digital, donde, tras el andlisis de la variable, hallaron un 8 = 0,35, o explicando
que las empresas que trabajan la informacion externa tienen mayor capacidad para gestionar la
evolucion tecnoldgica. A su vez, Do et al. (2023) determinaron que la utilizacion de informacion
externa ejerce un impacto positivo sobre la transformacion digital de las pequenas y medianas
empresas (PYMES), donde los autores determinaron un f = 0,32 y un R? = 0,40, lo que
conllevaria que las PYMES que acceden a informacion externa y la aplican tienden a tener un
mayor éxito en su proceso de digitalizacion. Finalmente, el reconocimiento de los resultados
hallados en este estudio son consistentes y asi lo determinarian los recientes trabajos de
investigacion, como asi lo queramos interpretar, las organizaciones que determinan un uso
continuo en la busqueda de informacion externa estan en mejor situacion para adaptarse y crecer
en la economia digital, lo que implicaria la importancia en la busqueda de desarrollar estrategias

que fomenten el acceso a la informacion externa y su uso en la toma de decisiones.

Finalmente, en relacion al flujo de informacion en las organizaciones y su efecto en la
transformacion digital se ha identificado un hallazgo importante, dado que obtuvieron un
coeficiente B = 0,29 y un valor p < 0,001, hallazgo congruente con el de Gonzalez (2022) quien
determind que tener un adecuado flujo de informacion es clave para el éxito de la transformacion

digital de las empresas con un coeficiente B = 0,30 en su trabajo sobre el efecto de la
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digitalizacion en la actividad de las empresas. Por su parte, Fontbona et al., (2020) mencionan
que el flujo de informacién en los departamentos de comunicacion de las empresas espafolas
resulta positivo en la transformacion digital, aunque su enfoque de investigacion se centra mas
en la madurez que en la relacion concreta que nos ocupa. También Serna et al. (2019) evidencian
que un flujo de informacién bien gestionado se relaciona con mayor efectividad en la
transformacion digital de las instituciones educativas, lo que refuerza que la calidad de la
informacién es una condicidén necesaria para el éxito en la digitalizacion (R2 = 0,65, 8 = 0,32, p
< 0,01). Asimismo, Lalaleo-Analuisa y Jurado (2021) hacen hincapié en que las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC) resultan imprescindibles en la toma de decisiones de los
consumidores de productos o servicios, aludiendo a que un flujo de informacién adecuado
favorece a las organizaciones, materializandose en una mejor experiencia del cliente (R = 0,70,
B = 0,40, p < 0,001). Esto implica que aquellas empresas que establecen un adecuado flujo de
informacion pueden realizar una mejor gestion de sus procesos internos y, al mismo tiempo,
mejorar su relacion con los clientes, resultando vital en un contexto de transformacion digital. La
investigacion de Villalta et al. (2021) pone de manifiesto que el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas esta en relacion directa con la calidad del flujo de informacién dentro de las

companias (R2=10,72, $ = 0,38, p <0,001).
5. Conclusién

Primera conclusion: el efecto significativo positivo de las tacticas de adquisicion de
informacion externa sobre la transformacién digital, obtenido un coeficiente beta de 0,19 y un p-
value < 0,001. Este resultado nos permite concluir que las organizaciones que implementan
adecuadamente tacticas efectivas para la adquisicién de informacién externa pueden mejorar
sus capacidades para adaptarse a los cambios y evolucionar en un entorno de mercado digital
que cambia de manera constante. La adquisicion de informacion externa no solo favorece el

proceso de la toma de decisién fundamentada, sino que también promueve la innovacién dentro
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de las organizaciones. Las organizaciones que adoptan la posicion activa de multiples fuentes
estan en mejor posicion para desarrollar soluciones innovadoras a la oferta del mercado. Las
empresas deben adoptar una postura activa de busqueda y gestion de la informacion externa,
dado que ello podria darles la ventaja competitiva en el proceso de transformacion digital. Por
otro lado, el estudio también indica que las empresas deben priorizar proveer importancia a la
calidad y realidad de la informacion que obtienen. Esto quiere decir que las empresas no sélo
deben centrarse en la cantidad de informacion, sino que también en su calidad con el fin de sacar
el maximo provecho de la transformacion digital, sino que la transformacién digital no debe ser
entendida como un proceso independiente, sino como un proceso total, que implica la formacion
y el desarrollo de competencias digitales de los colaboradores. Y, por ultimo, las empresas deben
dar prioridad a la formacién del propio equipo de trabajo de forma tal que puedan aprovechar al

maximo las oportunidades que ofrece la adquisicion de informacion externa.

Segunda conclusion, la procedencia de la informacién externa incide positivamente y de
forma relevante en el proceso de transformacion digital, con un coeficiente 3 = 0,36 y p < 0,001.
Lo que subraya la importancia del tipo de informacién de calidad y de donde esta provenga en el
proceso de digitalizaciéon de las empresas. Las organizaciones que consiguen acceder a
informacion en calidad y de fuentes estan mejor posicionadas para llevar a cabo estrategias
digitales efectivas que les permitan acerca de los ajustes que el mercado demanda y mejorar su
competitividad. Se recomienda a las empresas priorizar la adquisicién de informacion de calidad
para maximizar el beneficio de la transformacion digital, ademas el actuar como fuentes de
informacion de calidad no solo realiza una mejor toma de decisiones, sino que lleva implicita la
mejora continua y también la innovacién en los emprendimientos. Esto pone de manifiesto la
necesidad de que las organizaciones lleven a cabo un enfoque sistematico de adquisicion de la
informacion externa, la cual puede ser responsable de la ventaja competitiva en un entorno de

negocios cada vez mas global. Y en segundo lugar, el liderazgo en la gestion de la informacion
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externa puede ser un mediador la transformacion digital; es decir, las organizaciones no sélo
deberan asegurarse de la adquisicion de la informacion, sino en cdmo se gestiona y se utiliza la

informacion que debe facilitar la transformacion digital.

Tercera conclusion, la informaciéon externa ejerce un efecto positivo sobre la
transformacion digital, ya que presenta un coeficiente § = 0,31, y un valor p < 0,001. Este
resultado pone de manifiesto que las organizaciones que utilizan la informacion externa en los
procesos que llevan a cabo tienen muchas mas posibilidades, de llegar a implementar e
beneficiarse de las tecnologias digitales. La investigacion apoya la idea de que la informacion
externa constituye un determinante que facilita la transformacién digital; organizaciones que
utilizan informacion externa de forma efectiva suelen tener mayor éxito que aquellas que no
hacen/realizan uso de informacion externa en los procesos que llevan a cabo en el marco de la
digitalizacion (Meza-Bernaola, 2023). El uso de la informacidon externa resulta crucial, ya que
manifiesta que las pequefias y medianas empresas que, en la mayoria de las situaciones,
presentan limitaciones en sus recursos, pueden mejorar su posicionamiento competitivo a partir
de la utilizacién y la correcta adopcién de la informacion externa. Finalizar buscando y utilizando
activamente informacion externa les proporciona elementos que les permiten adaptarse y

sobresalir en un entorno digital apremiante.

Finalmente, se concluye que el efecto del flujo de informacién en las empresas sobre la
transformacion digital, con un coeficiente f = 0,29 y un valor p < 0,001, muestra que un flujo
efectivo de informacién dentro de las empresas esta positivamente correlacionado con su
habilidad para implementar procesos de transformacion digital. Por tanto, es fundamental
gestionar adecuadamente la informacion en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.
Se subraya la necesidad de establecer canales de comunicacion claros y eficientes que faciliten
el intercambio de informacién entre los diferentes niveles de la organizacion. Por ultimo, las

empresas que optimizan su flujo de informacién no solo mejoran su capacidad de adaptacién a
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las tecnologias digitales, sino que también impulsa su competitividad en un entorno empresarial
cada vez mas globalizado. Esto resalta la necesidad de que las empresas desarrollen estrategias
que faciliten el flujo de informacion, lo que a su vez puede resultar a una transformacion digital

mas efectiva y exitosa.

Una de las limitaciones de esta investigacion es su geografico que esta restringido a la
region de Puno, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos
empresariales que tengan lugar en Peru o en otros sectores. Asimismo, el estudio transversal no
permite observar cambios en el tiempo, por lo que es mas complejo analizar el cambio que se
introduce al momento de relacionar adquisicién de informacion y transformacién digital. En
cuanto a las investigaciones futuras, si que puede ser interesante ampliar el estudio a otras
regiones del pais y de otros sectores, asi como realizar uno longitudinal que permita observar el
impacto de la transformacion digital y la adquisicién de informacion en diferentes etapas de

desarrollo y crecimientos de los emprendimientos peruanos.
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Anexo 3 Instrumentos

Instrumentos de recoleccion de dat05|

& UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Instrumento para medir la adquisicion de la informacion y su influencia en la transformacion digital

Apreciado participante, reciba un cordial saludo, a continuacion, le presentamos los cuestionarios
aplicados para el estudio “Adquisicidn de la informacion y su influencia en la transformacidn digital”. De

antemano agradecer por la honestidad de sus respuestas
Consentimiento informado

Sus respuestas serdn de cardcter andnimo y solo con fines académicos. En ese sentido éestd de acuerdo

en participar en el estudio? Si[] No ()

Instrucciones

A continuacidn, se les presenta los items en las que debe marcar con un aspa (X) aquella que mejor
responda a su nivel de acuerdo. (1) Totalmente de acuerdo; (2) Desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni

desacuerdo; (4) Desacuerdo; (5) Totalmente en desacuerdo
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Variable 1
Adquisicion de la informacidn

Totalmente | De acuerdo | Ni de acuerdo ni | Desacuerdo totalmente en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

ACTITUDES DE LOS EMPRESARIALES

Estrate;

gias de adquisicion de informacidn externa

ND

ltems

Motivacion organizacional para la bisqueda de informacion externa

Uniformidad en las fuentes de informacion para la actividad econdmica
de la empresa

Intensidad en la busqueda con respecto a la competencia

Existencia de personal encargado de la bisqueda de informacion

Elaboracidn de programa organizacional de adquisicion de informacion
externa

6 | Motivacicn al compartir informacion entre empleados de la empresa
7 | Reconocimiento al personal que trae informacion externa

Uso de la informacion

N* ltems

Importancia de la informacion para el éxito empresarial

=]

Poca relevancia de la informacidn para los negocios de la empresa

10

Utilidad de informacicn externa para la toma de decisiones comerciales

1

=

Aprendizaje del pasado

Origen

de la informacion externa

ND

ltems

Percepcion de alto costo de adguirir informacion

i ]

Preponderancia de fuente externa antes que la interna

14

Uso de internet para la adquisicion de informacion externa

15

Uso de otros medios para la adquisicion de informacidn externa

16

Los empleados son la mayor fuente de informacion de la empresa

17

Preponderancia de lideres en la adquisicion de informacion externa

18

Contratacion de consultores para la adquisicion y gestion de informacion

43




Flujo de informacion en las empresas

MN® Items

19 Dizponibilidad de la informacion al interior de la empresa

20 Consciencia de los problemas de la empresa entre los empleados

21 Actualizacion de la situacian de la empresa con todos los empleados
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Variable 2

Transformacion Digital

Instrucciones: La siguiente encuesta estd disefiada para captar su percepcion del grado transformacion tecnoldgica con
respecto a la transformacion digital. El cuestionario consta de un total de 28 preguntas de Unica respuesta, divididas en 4
secciones, cada pregunta esta formulada dé manera gue su respuesta deberia reflejar el grado de madurez de la cuestion
tratada en una escala de 1 a 4 y se acompafiade una breve guia de respuesta para entender el madures de modo objetivo

1) éDispone de una estrategia de transformacion tecnolégica dentro de la organizacion?

Mo existe

Existe, sin embargo, no
aplica

Existe una estrategia
primeras implementaciones

¥

Existe una estrategia con al menos un
resultado positivo

2) éSe dispone de una estrategia para la valoracion financiera y del impacto

de sus inversiones en soluciones de alta

tecnologia?

Mo existe Se contacta con| Existe una estrategia vy al|Existe una estrategia con al menos un
provesdores en casos| menos una implementacion resultado positivo
especificos

3) éEn qué rango se encuentra el prepuesto anual para inversion en innovacion sobre el total de la inversion de la

compaiia?

Menos del 2%

Entre el 2% y el 5%

Entre el 5% y el & %

Mayor al 8%

4) éSe dispone de u

na estrategia que permita

analizar competidores?

Mo existe

Se hacen anélisis de la
competencia
esporadicamente

Existe una estrategia de
andlisis de informacion de la
competencia

Existe una estrategia sistematica basada
en las wentajas competitivas de la
compafia para la toma de decisiones

5) éSe dispone de u

na estrategia que permita

analizar las tendencias de mercado?

Mo existe

Se realizan estudios de
mercado  cuando el
provecto lo requiere

Existe una estrategia de
tendencias de mercado v
personal propio o contratista
dedicado a

este proceso

Existe una estrategia consolidada con al
menos un resultado positivo
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&) éVenden los productos de la empresa en mercados internacionales?

Mo se wende en el
extericr

Se exporta
actualmente por lo
menos una referencia
de producto

Las wventas por exportacion
representan por lo menos el
30% de wventas para la
compania

Las ventas por exportacion
representan por lo menos el 40% de
ventas para la compafiia

7) éUsan las redes sociales, blogs, paginas web o aplicaciones propias con fines empresariales: obtener informacion
de usuarios o clientes, informacion de productos, {etc.?

la
la

Mo conocen
tecnologia
consideran utilizable

ni

Existen ese tipo de
plataformas, pero no
hay seguimiento

Hay alguna persona gque se
ocupa de las redes deforma
principalmente con finalidad
comercial o de difusion.

Dizponen de personal dedicado a
estas tareas. Se da la explotacion de
la informacian a clientes, es Otil y
obtienen conclusiones
demostrables

8) ¢En qué medida su empresa estd promoviendo acciones de innovacion colaborativa con proveedores, clientes,
entidades financieras, universidades, centros de investigacion y clister como agentes del ecosistema industrial de

valor?

Mo existen acciones
de innovacion
colaborativa

Existen acciones con al
menos un agente del
ecosistema industrial

Existen acciones con mas de un
agente del ecosistema
industrial

Existen acciones con mas de tres
agentes del ecosisterma industrial

) ¢En qué medida los sistemas de informaci
macion proveniente de

cadena de valor {infor

on de su organizacion generan
la magquinaria o de los procesos

datos en tiempo real a lo largo de la

)2

Mo se generan datos
en tiempo real

Se generan datos

entiempo real

Se generan datos entiempo
real y se analizan

Se usan los datos para la toma de
decisiones

10) ¢Como wvaloraria la utilizacion e integracion de sistemas de informacion ERP (planificacion de recursos
empresariales), MES [sistemas de ejecucion de fabricacion), CRM [gestion de las relaciones con clientes) en la

compaiiia?

Mo existe sistema de
informacion

Disponen de un
sistema informatico
tipo ERP, pero no
utilizan el modulo de
produccion

Dispone comeo minimo de un
ERP o de sistema de gestion
integrada, incluyendo
produccidn.

Dispone al menos de ERP y MES
integrados.
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11) ¢En qué medida se comparten y utilizan los datos generados por los sistemas de informacion entre las diferentes

areas de la empresa?

Mo se comparten

Se comparten,
no se utilizan

pero

Se comparten y se utilizan en
algunos casos

Existe interconexion
interoperabilidad
diferentes sistemas.

=

entre los

12) {En qué medida

se encuentran implantadas herramientas de ciberseguridad v proteccion de datos es su

oo
Mo existen | Conocen la | Dispone de algunas personas| Dispone de un departamento TIC con
herramientas de | tecnaologia, cuando | que se dedican principalmente | personal especializado en estas
ciberseguridad serig util aplicarla y| programacion, o bien tiene| tecnologias

proveedores a los que
subcontratar el
desarrollo

subcontratada esta tarea

13) ¢En qué medida se encuentran implantad

as soluciones Cloud o de trabajo en la nube en su organizacion?

Mo utiliza servicios

cloud

Utiliza servicios cloud

Utiliza alguna plataforma cloud
para procesos no  criticos
{archivo de documentacicn,)

Utiliza plataformas  cloud

proceso criticos.

para

14) ¢5e usan en la compariia terminales moviles para desarrollar actividades operativas, en cualguier area: disefio,
produccion, distribucion, comercial, é etc.?

Mo conocen la
tecnologia nila
conzideran utilizable

Utiliza terminales
moviles solo en la
comercializacion

Utiliza terminales moviles en
algunos procesos asociados a la
planta de produccion, logistica
o comercializa

Utiliza terminales mdviles en los
procesos asociados a la planta de
produccion, logistica v
comercializacion.

15) éExiste comunicacion, o red, que permita transferencia de datos entre maguinas, o entre productos y

magquinas?
Mo conacen la
tecnologia ni &

conzideran utilizable

Se utiliza informacion
de las maquinas para
programar otras.

Utiliza transferencia de datos
entre OT y las maquinas CMC
para reprogramarlas. Es posible
transferir datos entre productos

Las maquinas estan conectadas en
red. Es posible transferir datos entre
ellas, y entre productos v maguinas
(cdb, RFID)

¥ maguinas, via cdb,
REID etc,
1 2 3 4

16) ¢ Realiza analisis de datos masivos, con objeto de detectar patrones, tendencias, etc.?
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Mo la
tecnologia

consideran utilizable

conocen

ni la

Conocen la
tecnologia,
seria util aplicarla vy
proveedores a los que
subcontratar el

desarrollo

cuando

Alguna wez ha utilizado los
de empresas
tecnoldgicas  para  realizar

analisis de este tipo

servicics

Utiliza de forma habitual el analisis
Big Data, mediante personal propio o
empresas externas. Al menos en
algin proceso de negocio.

1

2

3

4

17) éRealiza en su empresa Analisis ¥ correlacion de datos, mediante software de Bussines Intelligence?

Mo conocen la

Realiza analisis de

Realiza analisis de datos de

Dizpone de una solucion Bl

tecnologia nila datos mediante excel. | mediante Excel de forma| (bussines intelligence), que utiliza

consideran utilizable habitual. de forma habitual en diversos
departamentos.

1 2 3 4

18) ¢Como valoraria usted la utilizacion de

convertir magnitudes

fisicas en datos?

sensores externos en magquinas o procesos no automatizados para

Mo la
tecnologia

consideran utilizable

conocen

ni la

Se dispone de
zensores  solo en
maguinaria

automatizada

En el 30% de los procesos no
automatizados se disponen de
elementos externos gue miden
variables  fisicas vy las
convierten en datos

En el 70% de los procesos no
automatizados se disponen de
elementos externos gque miden

variables fisicas y las convierten en
datos.

19) éQue tan incorporada estda la moldes,

productos, matrices,

etc.? Impresidn 3D con cualquier finalidad: prototipos, muestras,

Mo conocen la
tecnologia nila
consideran utilizable

Conocen la
tecnologia,
seria util aplicarla vy
proveedores a los que
subcontratar el

desarrollo

cuando

Han wtilizado la tecneologia de
forma esporadica

Se utiliza de forma habitual en algin
proceso

20) ¢ Que tan incorpor,

ada esta la Vision artificial con cualquier finalidad: defe

ctos, posicion, etc.?

Mo conocen la
tecnologia nila
consideran utilizable

la
cuando

Conocen
tecnologia,
zeria util aplicarla vy
proveedores a los gue
subcontratar el
desarrollo

Han utilizado |a tecnologia de
forma esporadica

Se utiliza de forma habitual en alglin
proceso

21) é5e usan en la organizacion sistemas automatizados programables, tipo Robots, CNC v similares?
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la
la

Mo conocen
tecnaologia ni
consideran utilizable

Dispone  de algin
proceso automatizado
{menos del 25%)

Dispone de un 50% de procesos
automatizados. Algunos
procesos manuales (20%) estan

El 30% de los procesos susceptibles
de automatizacion, lo estan. Los
procesos netamente manuales estan

optimizados organizados para optimizar la
eficiencia.
1 2 3 1

22) ¢Se usan en la organizacion dispositivos g

deteccion o medicidn

de variables fisicas ajen

o5 a las maguinas?

ue incorporan capacidad de procesamiento, ademas de capacidad de

Mo conocen la
tecnologia nila
consideran utilizable

Solo se dispone de
elementos de
medicion en procesos

En maguinas o procesos no
gutomatizadoz disponen de
sistemas embebidos externos

En mdquinas o© pProcesos no
automatizados disponen de sistemas
embebidos externos que permiten

Con maguinaria que permiten adoptar | adoptar  decisiones  [90% de
automatizada decisiones (40% de procesos) | procesos)
1 2 3 4

23) ¢ Que tan incorpor

ado esta el uso de simu

laciones para hacer previsiones

y/o simular resultados?

Mo conocen la
tecnologia nila
consideran utilizable

e conoce la
tecnologia y serializan
simulacion en excel.

Se utiliza excel con frecuencia
para simular procesos

Existe un departamento interno o
externc con personas y software
para simulacion.

1 2 3 1
24) ¢ Cudl es la capacidad actual de su organizacion para llevar a cabo una personalizacion masiva de sus productos
y servicios?

Mo existe capacidad / | Existen proyectos | Existen proyectos con al menos| S5e  puede llevar & cabo una
Mo  aplica para la|formulados un producto personalizacion al menos en el 30%
organizacion de los productos

1 2 3 4

25) ¢ Cual es la capacidad actual de su organiz

acion para manejar tamanos de

series de produccion mas cortas?

Mo existe capacidad /

Existen proyectos

Existen proyectos con al menos

Se han minimizado los tamafios de

Mo aplica para la Formula dos un piloto las series de produccion en mas de
organizacion un producto
1 2 3 4

26) { En qué medida utiliza las tecnologias de sensores en productos y fo aplicaciones mdviles para captar y analizar

la informacion?

Mo se usa Se planea usar en un| Seusaen al menos un producto | 5 usa en mas de un producto
futuro cercano
1 2 3 4
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27) éComo describiria usted la capacidad para mantener una relacion con el cliente tras la venta del producto, de
forma que se siguen generando oportunidades de negocio mediante la atencion a sus necesidades post-venta?

Mo hay  ninguna
relacion con clientes

Se tiene una base de
datos de clientes para
consultar

Se tiene una base de datos y se
intercambia informacién con
clientes

Existen procesos estructurados de
informacién vy analisis con los
clientes actuales o potenciales

28) Con la inversidn en tecnologia. ¢Cudl es la

caracteristica que pretende en

su empresa?

Modernizar la
operacion actual sin
cambiar |z forma de
operar

Transformar la forma
de operar

Deszarrollar nuevos modelos de
negocio  habilitados  nuevas
tecnologias

Apoyar el desarrollo de nuevos

productos
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