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Impacto de la gestión de información en el proceso de transformación 

digital en emprendimientos peruanos 

 

Resumen 

Esta investigación de transformación digital sea vuelto muy fundamental para el crecimiento de 

los emprendimientos, especialmente relacionado a la adquisición de información y la 

administración del conocimiento en nuestro país Perú. En este estudio se ha propuesto el objetivo 

de investigar la influencia entre la adquisición de información y la transformación digital en los 

emprendimientos de la región Puno, evaluando cómo las capacidades de gestión de información 

afectan en la investigación de prácticas digitales. La metodología aplica un enfoque cuantitativo 

usando un diseño no experimental, transversal y correlacional-explicativo. La muestra considero 

a 307 participantes luego de anular datos atípicos. Se aplicó dos instrumentos: el primer constó 

de 28 ítems organizados en 4 dimensiones, el segundo instrumento evaluó 25 aspectos 

relacionados con la transformación digital. Ambos instrumentos demostraron tener validez de 

contenido (IVC = 0.86) y confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.751). El análisis de datos incluyó el 

Modelamiento de Ecuaciones Estructurales (SEM). Los resultados descriptivos revelaron una 

correlación significativa entre la adquisición de información y la transformación digital (r = 0.89, p 

< 0.001). A nivel de modelo estructural, se identificó que el origen de la información tuvo el mayor 

impacto en la transformación digital (β = 0.36), seguido por el uso de la información (β = 0.31), el 

flujo de la información (β = 0.29), y las estrategias de adquisición de información (β = 0.19). Estos 

hallazgos sugieren que los flujos de información efectivos y la gestión adecuada de datos son 

factores críticos para el éxito de la transformación digital. En conclusión, el estudio demuestra 

que la adquisición de información externa tiene un efecto positivo significativo en la 

transformación digital de los emprendimientos en Perú.  

Palabras clave: Adquisición de información, competitividad, emprendimientos, gestión 

del conocimiento, transformación digital 
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Impact of information management on the digital transformation 

process in Peruvian startups 

 

Abstract 

Digital transformation has become a crucial element for the growth of entrepreneurships, 

particularly in the context of information acquisition and knowledge management in Peru. This 

study aimed to explore the influence between information acquisition and digital transformation in 

entrepreneurships in the Puno region, evaluating how information management capabilities 

influence the advancement of digital practices. The methodology adopted a quantitative approach 

with a non-experimental, cross-sectional and correlational-explanatory design. The sample 

included 307 participants after eliminating outliers. Two instruments were applied: the first 

consisted of 28 items organized into 4 dimensions, the second instrument evaluated 25 aspects 

related to digital transformation. Both instruments demonstrated content validity (CVI = 0.86) and 

reliability (Cronbach's alpha = 0.751). Data analysis included Structural Equation Modeling (SEM). 

The descriptive results revealed a significant correlation between information acquisition and 

digital transformation (r = 0.89, p < 0.001). At the structural model level, information flow was 

identified as having the greatest impact on digital transformation (β = 0.36), followed by 

information origin (β = 0.31), information use (β = 0.29), and information acquisition strategies (β 

= 0.19). These findings suggest that effective information flows and adequate data management 

are critical factors for the success of digital transformation. In conclusion, the study demonstrates 

that external information acquisition has a significant positive effect on the digital transformation 

of entrepreneurships in Peru. 

Keywords: Information acquisition, competitiveness, entrepreneurship, knowledge 

management, digital transformation. 
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1. Introducción 

La transformación digital se ha convertido en un tema crucial para las organizaciones en 

Perú, especialmente en el contexto de la adquisición de información y la gestión del 

conocimiento. Este proceso consiste en incorporar tecnologías digitales en cada faceta de una 

empresa, lo que no solo optimiza la eficiencia operativa, a la vez transforma la manera en la que 

se relacionan con los clientes y también se gestionan los datos. Según (Arbañil, 2023), la 

transformación digital es un proceso continuo que busca sustituir antiguos modelos de negocio 

por otros que sean innovadores y que puedan añadir valor. En este sentido, la puesta en marcha 

de nuevas tecnologías como la inteligencia artificial y el big data comienza a adquirir gran 

importancia para aquellas empresas que deseen seguir siendo competitivas en un entorno que 

cada vez se torna más digitalizado (Yépez et al., 2022). 

El proceso de transformación digital en el Perú ha tenido avances indiscutibles como la 

creación de un centro nacional de datos, la puesta en marcha en el país de programas del 

fortalecimiento de capacidades digitales para funcionarios públicos y la elaboración de un 

roadmap para ciudades inteligentes. Desde el año 2017, el Centro de Cooperación de Gobierno 

Digital en Perú ha servido de modelo para otras naciones de América Latina, y el país se 

encuentra a la vanguardia en la transformación digital, aunque persisten como mejorar la 

infraestructura digital y el adiestramiento tecnológico. 

Según la Evaluación Global en Gobierno Digital (EGDI) Perú obtiene una puntuación de 

0,7524 en el índice EGDI, por encima de la media regional de América Latina y el Caribe (0,6438). 

En cuanto al Índice de E-Participación, Perú se encuentra en el puesto vigésimo segundo (22) 

de 193 economías, subiendo la posición en relación con el 2020, es decir ha ascendido treinta y 

dos posiciones (32) lo que significa el segundo mejor crecimiento a culpa del Índice de E-

Participación del mundo. En el Índice de Datos Abiertos del Gobierno, Perú pasa a encontrarse 

en la primera posición de 193 países, por encima de Estados Unidos y Canadá. 
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Según Retos para 2024 en la digitalización, pese a los cambios importantes, Perú 

presenta diversos retos para 2024 como la cooperación internacional para poder optimizar la 

capacitación de los talentos digitales y la promoción de la economía digital, con el fin de poner 

en marcha la estrategia de ciudades inteligentes, facilitar la ciberseguridad y la regulación digital 

del país (Diario Oficial El Peruano, 2024). 

Un pilar primordial de la digitalización, es la capacitación de los trabajadores y la 

enseñanza de destrezas digitales. La falta de capacitad digital de los funcionarios públicos en 

Perú, ha sido señalada, como una barrera significativa para la puesta en práctica de las 

estrategias de transformación digital (Esquivel et al., 2023). Esta carencia de habilidades no solo 

impacta en la eficacia operativa, sino que también restringe la capacidad de las organizaciones 

para ajustarse a las nuevas demandas del entorno digital. Por lo tanto, es esencial invertir en la 

formación y desarrollo de habilidades digitales para facilitar la transición hacia un modelo de 

gestión del conocimiento más robusto. 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), MIDE Development y el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo muestra que el 38% de los trabajadores en empresas líderes 

carecen de habilidades digitales necesarias, un incremento del 35% en comparación con el año 

anterior. A pesar de que el 93% de las empresas ha avanzado en la transformación digital, la 

adopción de nuevas tecnologías ha estado enfocada principalmente en redes avanzadas. 

Además, el 59% de las empresas ha experimentado dificultades para cubrir vacantes, 

especialmente en áreas como tecnología de la información (TI), y el 75% tuvo problemas para 

encontrar profesionales en este sector. 

Por otro lado, la brecha digital sigue siendo un reto significativo en Perú, especialmente 

en áreas rurales y entre poblaciones vulnerables. Los escases de acceso a herramientas y la 

alfabetización digital son barreras que deben superar para asegurar que todos los ciudadanos 

puedan beneficiarse de la transformación digital (Aguinaga et al., 2022). El hecho de la inclusión 
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digital resulta ser fundamental para alcanzar la adecuada adquisición de información y la 

administración del conocimiento en un contexto en que la tecnología tiene un rol -un rol que 

podemos ser capaces de entender como un rol fundamental. 

Según un estudio recientemente revelo que el 70% de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMEs) en consecuencia en Perú aún no han puesto en marcha las estrategias 

digitales efectivas, lo que limita su capacidad para competir en un mercado cada vez más 

globalizado Yépez et al. (2022). 

En consecuencia, la falta de capacidad y competencias digitales de los emprendedores 

peruanos ha resultado ser un obstáculo importante para el uso de nuevas tecnologías. No 

obstante, un informe señala que solo el 30% de los emprendedores peruanos se muestran 

seguros al usar herramientas digitales con vistas a la gestión de sus emprendimientos (Coronel 

& Sotelo, 2022); esta escasa capacidad en términos digitales impide alcanzar la eficiencia, la 

innovación y la capacidad de ofrecer productos y servicios pensando en las necesidades del 

mercado (Collantes & Collantes, 2022). 

En lo que respecta a la infraestructura, la conectiviadad a Internet sigue siendo un 

obstáculo. De acuerdo a las estadísticas actuales, el 40% de estas áreas rurales de Perú no tiene 

cobertura necesaria a Internet de calidad, lo que restringe las posibilidades en los 

emprendedores en estas zonas lejanas (Weingartner Reis, 2023). La brecha digital no solo 

impacta el acceso a datos, esta también dificulta que las empresas rurales puedan competir en 

igualdad de circunstancias con las que se encuentran en las ciudades (Aguilar, 2018). 

 

Antecedentes: 

En su estudio Dávila (2023) sugiere “Transformación Digital en Entidades 

Gubernamentales: Retos y Oportunidades”; analizo la manera en que las entidades 
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gubernamentales están llevando a cabo la transformación digital. En la cual se identificaron 

barreras importantes que dificultan la aceptación de tecnologías digitales. Por eso se llegó ala a 

la conclusión que la transformación digital puede incrementar en el ámbito gubernamental, 

aunque es necesario cambios en la cultura y estructura.  

En el trabajo de Reis (2023) titulado "Gestión del conocimiento aplicada: Digitalización y 

comunidades de práctica", se examina de qué forma se produce el vínculo existente entre la 

digitalización y la gestión del saber en los espacios académicos, que se centra en los efectos 

de la digitalización en la gestión del saber en las instituciones universitarias, estableciendo que 

el uso de herramientas digitales no solo facilita la obtención de información, sino que también 

promueve el surgimiento de comunidades de práctica que enriquecen el aprendizaje entre 

iguales. 

Otra obra es la de Arbañil (2023) titululado "La transformación digital como estrategia de 

mejora en las Organizaciones", que se haya enmarcada en el objetivo de analizar la relevancia 

que puede tener la transformación digital en la mejora de la información contable, y que sustenta 

la importancia de la transformación digital como una estrategia de mejora organizacional, siendo 

esta específicamente en el área contable, y presentando como conclusiones que la aplicación 

de las herramientas digitales no solamente sirve para la gestión de la información, sino que 

también puede llegar a influir en la mejora de la toma de decisiones y la competitividad de la 

organización. 

Hernández (2023) señala que su investigación “Uso de las tecnologías de información y 

comunicación en los procesos administrativos” estudia el impacto de las tecnologías de la 

información y la comunicación en la gestión pública. Las TIC han asumido un papel central en la 

mejora de los procesos administrativos. De tal manera que se concluye que el uso de las 

herramientas electrónicas hace más eficaces los procedimientos administrativos y afianzan al 

mismo tiempo la accesibilidad y la transparencia de la gestión pública. 
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Finalmente, Lozada et al. (2021), en “Gestión Digital de las entidades públicas del Perú” 

analizan el uso de una revisión bibliométrica de la administración digital de las entidades públicas 

del Perú, una revisión de la producción científica y en la que se consolida un incremento del 

interés por la digitalización de las entidades públicas y cómo ésta puede reforzar la buena gestión 

y la transparencia de la administración pública. 

 

Definición  

Adquisición de la información 

Wilson (2019) considera que la búsqueda de información es el proceso de hacer uso de 

un procedimiento de estrategia para buscar efectivamente y encontrar y utilizar información 

adecuada, que también incluye habilidades de evaluación crítica y síntesis 

Según Marín et al. (2019), señala que obtener información involucra el uso de estrategias 

cognitivas que integran pensamientos y comportamientos, simplificando así la integración de 

nueva información con conocimiento previo. 

Obtener información está vinculada con el pensamiento computacional, lo que permite a 

las personas representar y resolver problemas, en como adquirir conocimiento de manera 

organizada. Con esto se propone que el procesamiento de la información es sustancial para su 

adquisición (Padrón et al., 2020). 

Según Salvador (2020), la educación informacional (alfabetización), incentiva a las 

personas a buscar, evaluar, usar y crear información valiosa, para lograr objetivos personales y 

educativos. En consecuencia, se destaca la importancia de las habilidades de información en la 

adquisición del conocimiento. 
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 Transformación digital  

Según Tang (2021), la transformación digital se define como el proceso de usar 

tecnologías digitales para transformar las operaciones administrativas de la organización y cómo 

dar valor a sus clientes, enfatizando la importancia de la tecnología como una estructura del 

motor en la organización. 

Con el paso del tiempo la tecnología se convirtió en apoyo clave para la transformación 

digital, como la inteligencia artificial y el bigdata. Estos permiten introducir, innovar y mejorar su 

productividad a las organizaciones (Yépez et al., 2022). Por último, se destaca el papel de nuevas 

tecnologías en la transformación del proceso organizacional. 

Ris (2023), define la transformación digital como un cambio cultural y organizativo que 

conlleva la inclusión de tecnologías digitales en todos los ambientes de una organización. Esto 

resalta la importancia de transformar la cultura organizacional para fomentar la integración de 

nuevas tecnologías. 

Según Navarro-Cabrera (2023), define la Transformación digital como base para 

administrar efectivamente la información de las organizaciones, transformándolo en un activo 

estratégico. Debe consultarse estratégicamente, puesto que, incluye múltiples desafíos que 

afectan a las personas, procesos y tecnología en la organización (Pérez et al., 2022). 

 

H1: Existe relación entre estrategias de adquisición de la información y transformación 

digital 

La transformación digital no solo implica la acogida de nuevas tecnologías, sino también 

cambios en la cultura de la organización y la práctica de gestión del conocimiento. De acuerdo 

con, Carmona-Abañil (2023), las tecnologías digitales tienen un efecto positivo, como la 

reducción de costos y la optimización de procesos que enfatiza. 
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Ceretta y Picco (2013) afirman que el aprendizaje de habilidades en información es 

importante para que las personas para que sean competitivas y coherentes en su relación con la 

información que a su vez impacta en su capacidad para intervenir en los procesos de un cambio 

digital. La influencia entre la adquisición de información y la transformación digital también se 

visualiza en relación con pequeñas y medianas empresas (PYME). En cuanto, Vásquez-

Hernández (2023) Prioriza la identificación de las habilidades necesarias para que las PYME 

puedan llevar a cabo proyectos de transformación digital, que buscan obtener información 

correcta y adecuada para la toma de decisiones. Se sugiere que las PYME necesitan desarrollar 

estrategias exactas para mejorar su capacidad de obtener y usar información en un entorno 

digital. 

Teoría de la Asimilación del Conocimiento (Cohen & Levinthal, 1990): Esta teoría defiende 

que la capacidad para asimilar, asemejar y transformar la nueva información resulta un criterio 

valioso para la transformación digital. En el diseño de los procesos de adquisición se resalta la 

búsqueda, que permite recoger y analizar información tanto interna como externa que resulta 

vital para, en un momento posterior, poder recuperar y encontrar habilidades y estrategias 

específicas. 

El Modelo de Competencias Dinámicas (Teece, Pisano, & Shuen, 1997): Este modelo 

declaraba que la transformación digital es una cuestión de la disponibilidad de las organizaciones 

para obtener, integrar y configurar los recursos y la información en un entorno que puede ser 

variable y ser cambiado. Las estrategias de información habilitan a las empresas para identificar 

las oportunidades y amenazas, las adopciones de decisiones mediante la base de datos y la 

reconfiguración de las operaciones digitales para mantener la competitividad. 

La Relación entre las Estrategias de Adquisición de Información y la Transformación 

Digital (Bharadwaj et al., 2013): Bharadwaj y sus coautores afirman que las estrategias de 

adquisición de información son la clave para la ejecución de las estrategias digitales. La 
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disponibilidad para recoger datos en tiempo real, analizar información y adoptar decisiones bien 

documentadas constituyen componen parte para el éxito de un cambio digital que tiene una 

ventaja competitiva en un escenario digital. 

 

H2: Existe relación entre origen de la información y transformación digital 

De acuerdo con Meza-Bernaola (2023), la modelización por ecuaciones estructurales 

(PLS-SEM) ayuda a identificar y examinar la clave de la transformación digital, de tal forma que 

el punto de partida de la información es relevante para dar cuenta de cómo las organizaciones 

pueden llevar a cabo la transformación digital. El autor afirma que la combinación de información 

de calidad y bien fundamentada hace que la toma de decisiones estratégicas para propiciar la 

transformación digital sea más propensa. 

Teoría del Conocimiento Organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995): La teoría del 

conocimiento organizacional remarca que el punto de partida de la información, es decir, cómo 

se adquiere y se reparte el conocimiento, es clave para la innovación y el proceso de 

transformación digital. La transformación digital se entiende como la competencia de las 

organizaciones para retener, compartir y utilizar información de fuentes internas y externas. 

La Influencia del Origen de la Información en la Adopción de Tecnología (Venkatesh et 

al., 2003): El modelo de aceptación tecnológica (TAM) y sus variaciones extendidas, como el 

UTAUT, indican que la posible utilización y la facilidad de uso de las tecnologías digitales se 

encuentran mediadas por la credibilidad y la calidad de la información que puede ser conseguida 

de distintos orígenes. La disponibilidad de fuentes de información fiables contribuye a la adopción 

y la adaptación a la transformación digital. 
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H3: Existe relación entre uso de la información y transformación digital 

El vínculo entre la adquisición de información y la transformación digital ha sido estudiado 

en diversos trabajos, subrayando su importancia en el entorno empresarial actual. En este 

sentido, la investigación de Correani et al (2020) pone de manifiesto la idea de que la definición 

de una estrategia digital efectiva depende de una buena habilidad para adquirir información, lo 

que permite a las empresas construir y cultivar las capacidades necesarias para ofrecer valor a 

los clientes, lo cual señala una relación de interdependencia entre la adquisición de información 

y la transformación digital. 

Teoría de los Recursos y Capacidades (RBV): La adquisición y tratamiento de la 

información son recursos estratégicos capaces de impulsar la transformación digital. La 

capacidad de una organización para adquirir, procesar y utilizar información se convierte en una 

ventaja competitiva que permite la adaptación a las nuevas tecnologías y los nuevos procesos 

digitales (Barney, 1991). 

Teoría de la Dependencia de Recursos (RDT): Las organizaciones dependen de recursos 

externos, incluyendo la información para adquirir ventajas competitivas. La adquisición y uso de 

información externa permiten a las empresas adaptarse a nuevas tendencias y tecnologías, 

facilitando la transformación digital (Pfeffer & Salancik, 1978). 

Teoría de Sistemas Abiertos de Información (Open Information Systems Theory): Varios 

estudios han demostrado que la utilización de información externa, como por ejemplo las 

tendencias de mercado y de nuevas tecnologías en los ámbitos de interés, contribuye tanto a la 

transformación digital. Los sistemas de información abiertos hacen que las organizaciones 

puedan ser más ágil y adaptativa, facilitando la manera en que se integran soluciones digitales 

innovadoras (Benitez et al., 2018). 
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H4: Existe relación entre flujo de información y transformación digital 

Para Vasquez-Hernández (2023), el flujo de información es un elemento clave para la 

articulación de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las pequeñas y 

medianas empresas (PYMEs) y el resultado de su análisis establece que un flujo de información 

bien delineado facilita que las organizaciones se adapten más rápidamente a los cambios que 

se producen en el entorno y aumenta la eficiencia operativa de la empresa, lo que facilita una 

transformación digital exitosa. 

Por otro lado, González (2022) discute que la transformación digital no equivale solo a un 

uso particular de las TIC, sino que además puede implicar la reorganización y la introducción de 

nuevos flujos de información dentro de las organizaciones. Ante esto, el dominio de la gestión y 

el análisis de datos se convierten en un recurso estratégico que facilita que las entidades realicen 

las decisiones oportunas en un contexto digital. 

Por otro lado, el trabajo de Suárez et al. (2023) pone de relieve cómo los nuevos procesos 

de comunicación digital han cambiado la acción del flujo de la información en las organizaciones. 

Y la investigación, además, pone de relieve que no sólo la digitalización del flujo de información 

mejora la eficacia, sino que ayuda a crear cultura de colaboración y aprendizaje para la 

transformación digital en las organizaciones, y esta narrativa cultural es esencial para que las 

empresas puedan adoptar un entorno en constante cambio. 

Teoría del Flujo de la Información (Daft & Lengel, 1986): La teoría del flujo de la 

información argumenta que la complejidad y la riqueza de la información son relevantes para la 

toma de decisiones en una organización. Por lo tanto, un flujo de información eficiente, dentro de 

la transformación digital, mejor la comunicación y el flujo en tiempo real de una cuenta que es 

crítica para llevar a cabo la implementación de nuevas tecnologías y de nuevas técnicas digitales. 
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De acuerdo con el Modelo de Transferencia de Conocimientos (Argote & Ingram, 2000): 

La teoría de transferencia de conocimientos está centrada en la fluidez de la información entre 

diferentes unidades de una organización. En el ámbito de la digitalización, un flujo efectivo de 

información es de vital importancia para poder extender el conocimiento técnico y optimizar los 

procesos digitales, lo que promote así la adaptación a unos entornos digitales y el aprendizaje 

dentro de la organización. 

 

Adquisición de información y toma de decisiones 

Se establece que la correlación entre la recolección de información y la toma de 

decisiones es clave para las organizaciones, en tanto que la calidad de la información disponible 

requiere para la efectividad del proceso de la toma de decisiones. Para Rodríguez-Cruz y Pinto 

(2017), la información se presenta como un recurso estratégico que afecta el aspecto informativo 

del proceso de toma de decisiones, e indica cómo una buena recolección de la información es 

clave para la elaboración de decisiones estratégicas. Según la teoría de la analítica de la 

información efectúa la relación, ya que propone facilitar la recolección de la información objetiva 

y exacta para que la toma de decisiones estratégicas mantenga la competitividad de las 

organizaciones (León et al., 2021). Además, Mondragón et al. (2023) muestran que el manejo de 

la información es crítico para la toma de decisiones, por el hecho de que conflictos de interés y 

mala comunicación están criterios para que no se logren desplegar. Por otro lado, Valle et al. 

(2021) indican que el uso de tecnologías de la información en el proceso del laudo permite a los 

decisores evaluar y seleccionar la alternativa que es más adecuada para la optimización de sus 

actividades y de sus procesos; todo ello muestra la importancia que tiene la recolección de 

información para la toma de decisiones. 
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De acuerdo con Bharadwaj et al. (2013), esta táctica primaria es la aptitud de las 

entidades para combinar y captar información de diferentes orígenes, que le permite formular 

con mayor rapidez y calidad la toma de decisiones. Urbano (2018) también resalta la 

independencia del usuario de información y propone que la planificación y la toma de decisiones 

reflexivas en torno a la búsqueda y el uso de la información es lo que permite el desarrollo de la 

inteligencia, tanto la personal como la profesional. 

Figura 1 

Modelo teórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El objetivo de la presente investigación es indagar acerca de cómo obtener información 

de carácter externo que incide en los procesos de transformación digital de las organizaciones. 

En un contexto empresarial que cada vez más se va digitalizando, las capacidades de las 

organizaciones para obtener y usar la información de una forma efectiva se han convertido en un 

factor determinante que favorece su éxito y competitividad. Tal y como plantea Arbañil (2023) 

quiero resaltar que llevar a cabo la transformación digital no solamente permite optimizar la 
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eficacia operativa y facilita que las organizaciones se adapten a las necesidades cambiantes del 

mercado mediante la mejora del flujo de la información. Por ello, este trabajo debe determinar la 

relación existente entre la recogida de información y la transformación digital, sino también 

proporcionar insights que ayuden a las organizaciones a mejorar su estrategia digital a través de 

una gestión efectiva de la información, además busca proporcionar un marco que permita a las 

organizaciones peruanas mejorar su adaptación y cumplir con los desafíos del entorno digital 

actual. 

 

2. Materiales y Métodos 

2.1 Diseño 

Se consideró un estudio transversal y explicativo (Ato et al., 2013). La investigación tiene 

un alcance descriptivo, permitiendo detallar situaciones, perfiles de personas, grupos, fenómenos 

o eventos de interés a través de la medición y análisis de características específicas (Danhke, 

1989, citado por Hernández-Fernández & Baptista, 2004). Este diseño es no experimental, ya 

que no se manipularon las variables, y transaccional porque la recolección de datos se realizó 

en un solo momento (Hernández, 2015, p. 81). 

 

2.2 Sujetos 

En este estudio, la muestra está compuesta por 312 dueños de emprendimientos y 

pequeñas empresas de la región Puno. De los cuales el 48.2% son mujeres (148) y el 51.8% son 

hombres (159). En cuanto a la perspectiva empresarial, la mayoría son dueños de un negocio 

(80.8%), mientras que un 9.4% quisiera iniciar uno y un 9.1% está por empezarlo; solo un 0.7% 

tiene planes no comerciales. 
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2.3 Mediciones 

Adquisición de la información: El instrumento de investigación cuenta con 28 ítems que 

están organizados en 4 dimensiones específicas relacionadas con el análisis y adopción de la 

transformación digital. La escala utilizada calificó en una escala Likert sobre si estaba conforme 

o no con cada afirmación, en donde 1 correspondía a “totalmente en desacuerdo”, 2 “en 

desacuerdo”; 3 “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 4 “de acuerdo”; y 5 “totalmente de acuerdo”. 

La validez de contenido del instrumento fue evaluada con el Índice de Validez de Contenido (IVC), 

obteniendo un valor de 0.86, lo que indica una validez sólida y adecuada del contenido del 

instrumento. En cuanto a la confiabilidad, se utilizó el coeficiente alfa de Cronbach, que obtuvo 

un valor de 0.751, lo cual sugiere que el instrumento tiene una buena consistencia interna, 

asegurando que los ítems midan de manera coherente los constructos propuestos. 

 

Transformación digital: El cuestionario, con el cual se realizó una evaluación del estado 

de avance y de las estrategias de adquisición de información en el marco del proceso de 

transformación digital, se estructura a partir de 25 preguntas que se agrupan y configuran de 

forma que se pueda evaluar el nivel de facilitación de los procesos en la práctica. Las respuestas 

a las preguntas propuestas para el cuestionario se valoran mediante una escala Likert de cuatro 

niveles: 0 – 25%, 25-50%, 50-75% y 75-100%; de esta forma, la escala refleja el grado de 

implementación de las distintas prácticas digitales y prácticas estratégicas que pudieran estar 

implementadas en el contexto de la organización. La validez del instrumento fue establecida de 

acuerdo al criterio de los expertos, el IVC alcanzó un índice del 86% y todos los jueces decidieron 

mantener las 4 dimensiones y los 28 ítems originales, así como la escala de valoración que se 

consideraba como la más adecuada. Por esta razón no se consideró necesario calcular el índice 

de validez del contenido, garantizando así que cada ítem en cuestión resultaría representativo y 

pertinente en el contexto de estudio. La confiabilidad del instrumento, evaluada con el alfa de 



22 

 

Cronbach 0.751, demostró una consistencia interna apropiada, lo que respalda la precisión con 

la que los ítems reflejan la realidad del proceso de transformación digital en el ámbito 

organizacional. El instrumento utilizado para medir la variable de transformación digital consta de 

un total de 28 preguntas organizadas en 4 secciones, cada una enfocada en diferentes áreas de 

análisis: estrategia y organización, infraestructura, procesos, y diversificación de productos. Las 

preguntas están formuladas para reflejar el grado de madurez de la empresa respecto a la 

transformación digital y utilizan una escala Likert de 4 puntos. En esta escala, se evalúa desde 

la inexistencia de una estrategia o práctica (punto más bajo) hasta la existencia de una estrategia 

consolidada con resultados positivos (punto más alto).  

 

2.4 Análisis estadísticos 

En el análisis de datos, se utilizó el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales SEM para 

probar las hipótesis. El SEM es un enfoque integral de análisis estadístico multivariante que 

incluye componentes de medición y estructurales para examinar simultáneamente las 

relaciones entre cada una de las variables en un modelo conceptual, el cual tiene la 

característica del análisis multivariado, es decir que involucra una cantidad de variables 

iguales o mayores a tres (Hair et al., 2010). Además, se empleó el SEM en el presente 

estudio porque facilita la construcción de teoría (Hair et al., 2011). Para realizar el análisis 

SEM se utilizó el AMOS (Vesión 29.0). Este software fue utilizado porque según 

Kock (2014), el AMOS brinda opciones de usar diferentes algoritmos para los modelos 

externos e internos en el cálculo de los puntajes de las variables latentes, como el 

coeficiente de ruta y los parámetros asociados al p valor, identificando y teniendo en 

cuenta las relaciones no lineales en el modelo estructural (Kock, 2011). 
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2.5 Declaración sobre aspectos éticos 

Los participantes participaron voluntariamente, así mismo el cuestionario contenía el 

consentimiento informado en la parte inicial, que indica el cuidado de la información anónima 

para fines académicos. 

 

 

3. Resultados 

3.1 Evaluación de datos atípicos 

La data presentó datos perdidos y de acuerdo a la prueba de Mahalanobis para la 

depuración de datos atípicos, se eliminó a 5 participantes. Por tanto, la data final para su 

procesamiento queda con 307 participantes. 

3.2 Análisis descriptivo-sociodemográficos 

La muestra del estudio está compuesta por un total de 307 participantes, de los cuales el 

48.2% son mujeres (148) y el 51.8% son hombres (159). En cuanto a la edad, no se incluyen 

personas menores de 18 años; la mayoría de los participantes se encuentran en el rango de 31 

a 40 años (45.3%), seguido por aquellos entre 25 a 30 años (35.5%), mientras que el 10.4% tiene 

más de 41 años y el 8.8% está entre 18 y 24 años. Sobre el estado civil, el 37.1% de los 

participantes son convivientes, el 29% solteros, el 28.3% casados, y una pequeña proporción se 

encuentra divorciada (2.6%) o viuda (2.9%). En cuanto a la perspectiva empresarial, la mayoría 

son dueños de un negocio (80.8%), mientras que un 9.4% quisiera iniciar uno y un 9.1% está por 

empezarlo; solo un 0.7% tiene planes no comerciales. Respecto a los años de experiencia, el 

30.3% tiene menos de 3 años de experiencia, seguido por un 29% que tiene entre 4 a 6 años, 

un 20.5% con 7 a 10 años, y un 20.2% con más de 10 años de experiencia. 
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Tabla 1 

Análisis Sociodemográfico (n = 307) 

Variable Categoría Recuento Porcentaje 

Sexo 
Femenino 148 48.2% 

Masculino 159 51.8% 

Edad 

Menor de 18 0 0.0% 

Entre 18 a 24 27 8.8% 

Entre 25 a 30 109 35.5% 

Entre 31 a 40 139 45.3% 

Mayor a 41 32 10.4% 

Estado civil 

Soltero(a) 89 29.0% 

Casado(a) 87 28.3% 

Conviviente. 114 37.1% 

Divorciado (a). 8 2.6% 

Viudo (a). 9 2.9% 

Respecto a su 
perspectiva empresarial: 

Quisiera empezar un 
negocio 

29 9.4% 

Estoy por empezar un 
negocio 

28 9.1% 

Soy dueño de un 
negocio 

248 80.8% 

Tengo otros planes no 
comerciales 

2 0.7% 

Años de experiencia 
(ingrese un número) 

Menos de 3 años 93 30.3% 

Entre 4 a 6 años 89 29.0% 

Entre 7 a 10 años 63 20.5% 

Mayor a 10 años 62 20.2% 

  Total 307 100.0% 

 
 

3.3 Análisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad 

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin 

de facilitar su lectura. En la Tabla 2 se tiene la matriz de correlaciones y los resultados 

descriptivos de estos en donde los resultados de correlación se encuentran con .89 en valor 

absoluto. También, se observa que la distribución de datos de la investigación cumple con el 

supuesto de la normalidad univariada, esto debido a que los valores de asimetría y curtosis son 
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aceptables. Además, en este cuadro también se observa las consistencias internas que se 

encontraron entre los valores de .92 y .98. 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio 

VARIABLE M DE g1 g2 alfa 1 2 

1. Adquisición de la 

información 
15.56 3.57 -0.25 -0.39 0.92 -  

2. Transformación 

digital 
17.18 7.16 -0.33 -1.01 0.98 0.89 - 

Nota: Todas las correlaciones son estadísticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas 
correlaciones entre las variables de estudio. 

 
3.4 Evaluación del modelo hipotetizado 

Posteriormente se llevó a cabo un análisis del modelo mediante el programa AMOS 29, 

esto con el fin de contrastar las hipótesis. Se utilizó para la estimación de los parámetros de 

bondad de ajuste el método de máxima verosimilitud. Se emplean índices adicionales a la Chi 

cuadrada (x2) debido a que esta es muy sensible al tamaño de la muestra; a los supuestos de la 

curva normal, así como a la linealidad, multinormalidad y aditividad (Iraurgi, Sanz & Martínez-

Pampliega, 2009). Estos índices de ajuste, mencionados por Bentler, (1990); Bentler y Bonett 

(1980); Browne y Cudeck, (1993) y Lévy & Varela (2008), se pueden ver en la Tabla 3. En la 

Figura 2 se muestra el modelo con los puntajes estandarizados. 

 

Tabla 3 

 Índices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e índices 

Índice de ajuste Esperado Obtenido 

Chi-Cuadrado x2 > 0,05 0.001 

Índice de ajuste comparativo (CFI) 0.90 – 1 0.967 

Índice no normalizado de ajuste (TLI) 0.90 – 1 0.955 

Error cuadrático media de aproximación (RMSEA) < 0.05 / 0.08 0.08 



26 

 

Índice residual de la raíz cuadrada media (RMR) Lo más cercano a 0 0.05 

 
En la figura 2, se muestra el modelo que presenta la influencia de cuatro dimensiones 

(estrategias de adquisición de información, origen de la información, uso de la información y flujo 

de la información en las empresas) sobre la transformación digital, la cual a su vez afecta cuatro 

áreas clave: estrategia y organización, infraestructura, procesos y diversificación productiva. Los 

coeficientes estandarizados muestran las relaciones entre estas variables, destacando una fuerte 

relación entre la transformación digital y sus áreas clave (coeficientes de 0.94, 0.98, 0.97 y 0.95 

respectivamente). En cuanto a las dimensiones que influyen en la transformación digital, el origen 

de la información en las empresas tiene el mayor impacto (0.36), seguido por el uso de la 

información (0.31), el flujo de la información (0.29), y finalmente las estrategias de adquisición de 

información (0.19). El modelo también evidencia correlaciones significativas entre las 

dimensiones de la información (con coeficientes entre 0.41 y 0.56), lo que sugiere una 

interdependencia entre estos aspectos. Los indicadores de cada dimensión (P1, P4, P13, etc.) 

presentan cargas factoriales altas, lo que indica su fuerte asociación con la dimensión respectiva 

y la validez del modelo propuesto. 
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Figura 2  

Modelo estructural de la transformación digital en emprendimientos de la región Puno (n=307) 

 
 

 

 

 

 

 

 

4. Discusión 

 La discusión sobre el efecto positivo de las estrategias de adquisición de información 

externa sobre la transformación digital con β = 0,19 y p < 0,001, resalta la importancia de integrar 

fuentes de información en el proceso de digitalización de las organizaciones. El hallazgo se alinea 

con la investigación de Fontbona et al. (2020), para quienes una alta transformación digital de 

los departamentos de comunicación de empresas españolas guarda relación con la capacidad 

de hacer con eficiencia adquisiciones y gestión de información externa, que a su vez potencia la 
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adaptación y la facultad de respuesta ante las exigencias de mercado (R² = 0,73, β = 0,45, p < 

0,01) (Coronel & Sotelo, 2022). Este hallazgo subraya que la información externa no solo es un 

elemento clave, sino que ha de asumirse como un determinante de la transformación digital de 

las empresas. Asimismo, Arbañil (2023) defiende que la adopción de las tecnologías digitales en 

las organizaciones produce grandes ventajas, lo que permite un mejor funcionamiento o 

eficiencia y un abaratamiento de los costes. Esquivel et al., (2023) en su estudio también encontró 

que las organizaciones que desarrollan buenas prácticas tanto en la obtención de información 

externa pueden adquirir hábitos en la transformación digital que aumenten sus procesos (R² = 

0,68, β = 0,40, p < 0,001). La perspectiva mencionada en este contexto pone de manifiesto una 

propuesta que establece que la información externa no solo complementa y enriquece el proceso 

de toma de decisiones, sino que también es fundamental para poder innovar y mantener un 

proceso de operaciones continuos en un mercado cada vez más exigente. En cambio, la 

investigación llevada a cabo por Yépez et al. (2022) pone de relieve que, por su parte, la 

transformación digital se favorecerá con la integración de tecnologías emergentes y la adecuada 

gestión de la información, lo que permitiría a las empresas responder con agilidad a un entorno 

que constantemente cambia (R² = 0,75, β = 0,50, p < 0,001). Por su parte, Hernandez (2023) 

menciona que los hallazgos de la investigación demuestran que los resultados de la capacidad 

de manejar bien la información están directamente correlacionados con el grado de práctica de 

un conjunto de estrategias digitales apropiadas (R² = 0,65, β = 0,42, p < 0,01), sugiriendo que, al 

igual que lo que ocurre en el contexto educativo, las organizaciones tienen que fomentar una 

cultura de adquisición de la información que favorezca la innovación y una práctica apropiada de 

nuevas tecnologías. 

Acerca de tal segunda hipótesis, la investigación da cuenta de la buena respuesta, dado 

que el coeficiente β = 0,36 y valor p < 0,001 indican que la calidad y origen de la información 

constituyen aspectos a tomar en cuenta en los fines de la digitalización empresarial. Por una 
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parte, García-Santos et al. (2022) recogen que la incorporación de la información externa a las 

decisiones de tipo organizacional está asociada a un incremento en la idoneidad de las 

estrategias digitales instrumentadas (R² = 0,65; β = 0,38 y p < 0,01), dada la evaluación de los 

porcentajes de convicción. este resultado apoya la idea de que el origen de la información no 

solo afecta la calidad de toma de decisiones, sino que también afecta en la capacidad de las 

organizaciones para innovar y optimizar sus procesos. López-Gajardo et al. (2022) subrayan que 

el liderazgo en la gestión de la información externa podrá llegar a ser un mediador clave en el 

proceso de transformación digital (R² = 0,72, β = 0,45, p < 0,001). Esto significa que las 

organizaciones no deben sólo adquirir la información, sino que deben también centrarse en la 

forma en la que la gestionan y la utilizan con el objetivo de llevar a cabo la transformación digital. 

Guerra-Gómez (2024) subraya la preponderancia que tiene la información externa en el contexto 

de la administración pública, donde la transformación digital es también el resultado de la calidad 

de la información disponible (R² = 0,68, β = 0,36, p < 0,001), este resultado puede llegar a ser 

importante en el sentido de que la transformación digital no se limita solamente al privado, sino 

que tiene su importancia en el contexto público. De este modo, la forma en la que las instituciones 

son capaces de conseguir y utilizar información de calidad puede llegar a influir en un impacto 

directo en su eficiencia y efectividad, lo que, a su vez, profesora la necesidad de estrategias 

claras para la adquisición de la información. 

En el caso de la tercera hipótesis, la relación positiva entre el uso de información externa 

y la transformación digital, pero también la argüida en el presente estudio con un coeficiente de 

β = 0,31 y un valor p < 0,001, también coincide con los resultados más recientes que subraya la 

importancia de la información externa en la adopción de tecnologías digitales. Por ejemplo, 

Bernaola (2023) determinó que el uso de información externa tenía un impacto significativo en la 

transformación digital de las organizaciones, con un coeficiente de β = 0,35 en su estudio sobre 

los factores clave en la transformación digital, lo que quiere decir que las organizaciones que 
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usan información externa de manera efectiva tienden a tener mejores resultados en su proceso 

de digitalización. Igualmente, González (2022) encuentra también un efecto positivo del uso de 

información externa sobre la transformación digital, con un β = 0,29 y un R² = 0,38, afirmando 

que las empresas que integran la información externa en sus procesos de toma de decisiones 

tienden a ser más eficientes en su proceso de digitalización. La información externa no solo es 

un recurso importante, también constituye uno de los impulsores de la innovación y adaptación 

en un entorno digital cada vez más competitivo. Por otra parte, Delgado y Delgado (2022) 

obtuvieron resultados análogos en la investigación que realizaron sobre madurez tecnológica y 

transformación digital, donde, tras el análisis de la variable, hallaron un β = 0,35, o explicando 

que las empresas que trabajan la información externa tienen mayor capacidad para gestionar la 

evolución tecnológica. A su vez, Do et al. (2023) determinaron que la utilización de información 

externa ejerce un impacto positivo sobre la transformación digital de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES), donde los autores determinaron un β = 0,32 y un R² = 0,40, lo que 

conllevaría que las PYMES que acceden a información externa y la aplican tienden a tener un 

mayor éxito en su proceso de digitalización. Finalmente, el reconocimiento de los resultados 

hallados en este estudio son consistentes y así lo determinarían los recientes trabajos de 

investigación, como así lo queramos interpretar, las organizaciones que determinan un uso 

continuo en la búsqueda de información externa están en mejor situación para adaptarse y crecer 

en la economía digital, lo que implicaría la importancia en la búsqueda de desarrollar estrategias 

que fomenten el acceso a la información externa y su uso en la toma de decisiones. 

Finalmente, en relación al flujo de información en las organizaciones y su efecto en la 

transformación digital se ha identificado un hallazgo importante, dado que obtuvieron un 

coeficiente β = 0,29 y un valor p < 0,001, hallazgo congruente con el de González (2022) quien 

determinó que tener un adecuado flujo de información es clave para el éxito de la transformación 

digital de las empresas con un coeficiente β = 0,30 en su trabajo sobre el efecto de la 
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digitalización en la actividad de las empresas. Por su parte, Fontbona et al., (2020) mencionan 

que el flujo de información en los departamentos de comunicación de las empresas españolas 

resulta positivo en la transformación digital, aunque su enfoque de investigación se centra más 

en la madurez que en la relación concreta que nos ocupa. También Serna et al. (2019) evidencian 

que un flujo de información bien gestionado se relaciona con mayor efectividad en la 

transformación digital de las instituciones educativas, lo que refuerza que la calidad de la 

información es una condición necesaria para el éxito en la digitalización (R2 = 0,65, β = 0,32, p 

< 0,01). Asimismo, Lalaleo-Analuisa y Jurado (2021) hacen hincapié en que las tecnologías de 

la información y la comunicación (TIC) resultan imprescindibles en la toma de decisiones de los 

consumidores de productos o servicios, aludiendo a que un flujo de información adecuado 

favorece a las organizaciones, materializándose en una mejor experiencia del cliente (R² = 0,70, 

β = 0,40, p < 0,001). Esto implica que aquellas empresas que establecen un adecuado flujo de 

información pueden realizar una mejor gestión de sus procesos internos y, al mismo tiempo, 

mejorar su relación con los clientes, resultando vital en un contexto de transformación digital. La 

investigación de Villalta et al. (2021) pone de manifiesto que el desarrollo de nuevas soluciones 

tecnológicas está en relación directa con la calidad del flujo de información dentro de las 

compañías (R² = 0,72, β = 0,38, p < 0,001). 

5. Conclusión 

Primera conclusión: el efecto significativo positivo de las tácticas de adquisición de 

información externa sobre la transformación digital, obtenido un coeficiente beta de 0,19 y un p-

value < 0,001. Este resultado nos permite concluir que las organizaciones que implementan 

adecuadamente tácticas efectivas para la adquisición de información externa pueden mejorar 

sus capacidades para adaptarse a los cambios y evolucionar en un entorno de mercado digital 

que cambia de manera constante. La adquisición de información externa no sólo favorece el 

proceso de la toma de decisión fundamentada, sino que también promueve la innovación dentro 
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de las organizaciones. Las organizaciones que adoptan la posición activa de múltiples fuentes 

están en mejor posición para desarrollar soluciones innovadoras a la oferta del mercado. Las 

empresas deben adoptar una postura activa de búsqueda y gestión de la información externa, 

dado que ello podría darles la ventaja competitiva en el proceso de transformación digital. Por 

otro lado, el estudio también indica que las empresas deben priorizar proveer importancia a la 

calidad y realidad de la información que obtienen. Esto quiere decir que las empresas no sólo 

deben centrarse en la cantidad de información, sino que también en su calidad con el fin de sacar 

el máximo provecho de la transformación digital, sino que la transformación digital no debe ser 

entendida como un proceso independiente, sino como un proceso total, que implica la formación 

y el desarrollo de competencias digitales de los colaboradores. Y, por último, las empresas deben 

dar prioridad a la formación del propio equipo de trabajo de forma tal que puedan aprovechar al 

máximo las oportunidades que ofrece la adquisición de información externa. 

Segunda conclusión, la procedencia de la información externa incide positivamente y de 

forma relevante en el proceso de transformación digital, con un coeficiente β = 0,36 y p < 0,001. 

Lo que subraya la importancia del tipo de información de calidad y de donde esta provenga en el 

proceso de digitalización de las empresas. Las organizaciones que consiguen acceder a 

información en calidad y de fuentes están mejor posicionadas para llevar a cabo estrategias 

digitales efectivas que les permitan acerca de los ajustes que el mercado demanda y mejorar su 

competitividad. Se recomienda a las empresas priorizar la adquisición de información de calidad 

para maximizar el beneficio de la transformación digital, además el actuar como fuentes de 

información de calidad no solo realiza una mejor toma de decisiones, sino que lleva implícita la 

mejora continua y también la innovación en los emprendimientos. Esto pone de manifiesto la 

necesidad de que las organizaciones lleven a cabo un enfoque sistemático de adquisición de la 

información externa, la cual puede ser responsable de la ventaja competitiva en un entorno de 

negocios cada vez más global. Y en segundo lugar, el liderazgo en la gestión de la información 
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externa puede ser un mediador la transformación digital; es decir, las organizaciones no sólo 

deberán asegurarse de la adquisición de la información, sino en cómo se gestiona y se utiliza la 

información que debe facilitar la transformación digital. 

Tercera conclusión, la información externa ejerce un efecto positivo sobre la 

transformación digital, ya que presenta un coeficiente β = 0,31, y un valor p < 0,001. Este 

resultado pone de manifiesto que las organizaciones que utilizan la información externa en los 

procesos que llevan a cabo tienen muchas más posibilidades, de llegar a implementar e 

beneficiarse de las tecnologías digitales. La investigación apoya la idea de que la información 

externa constituye un determinante que facilita la transformación digital; organizaciones que 

utilizan información externa de forma efectiva suelen tener mayor éxito que aquellas que no 

hacen/realizan uso de información externa en los procesos que llevan a cabo en el marco de la 

digitalización (Meza-Bernaola, 2023). El uso de la información externa resulta crucial, ya que 

manifiesta que las pequeñas y medianas empresas que, en la mayoría de las situaciones, 

presentan limitaciones en sus recursos, pueden mejorar su posicionamiento competitivo a partir 

de la utilización y la correcta adopción de la información externa. Finalizar buscando y utilizando 

activamente información externa les proporciona elementos que les permiten adaptarse y 

sobresalir en un entorno digital apremiante. 

Finalmente, se concluye que el efecto del flujo de información en las empresas sobre la 

transformación digital, con un coeficiente β = 0,29 y un valor p < 0,001, muestra que un flujo 

efectivo de información dentro de las empresas está positivamente correlacionado con su 

habilidad para implementar procesos de transformación digital. Por tanto, es fundamental 

gestionar adecuadamente la información en un entorno empresarial cada vez más digitalizado. 

Se subraya la necesidad de establecer canales de comunicación claros y eficientes que faciliten 

el intercambio de información entre los diferentes niveles de la organización. Por último, las 

empresas que optimizan su flujo de información no solo mejoran su capacidad de adaptación a 
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las tecnologías digitales, sino que también impulsa su competitividad en un entorno empresarial 

cada vez más globalizado. Esto resalta la necesidad de que las empresas desarrollen estrategias 

que faciliten el flujo de información, lo que a su vez puede resultar a una transformación digital 

más efectiva y exitosa. 

Una de las limitaciones de esta investigación es su geográfico que está restringido a la 

región de Puno, lo que puede limitar la generalización de los resultados a otros contextos 

empresariales que tengan lugar en Perú o en otros sectores. Asimismo, el estudio transversal no 

permite observar cambios en el tiempo, por lo que es más complejo analizar el cambio que se 

introduce al momento de relacionar adquisición de información y transformación digital. En 

cuanto a las investigaciones futuras, sí que puede ser interesante ampliar el estudio a otras 

regiones del país y de otros sectores, así como realizar uno longitudinal que permita observar el 

impacto de la transformación digital y la adquisición de información en diferentes etapas de 

desarrollo y crecimientos de los emprendimientos peruanos. 
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Anexo 2. Copia de resolución de expedito 
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Anexo 3 Instrumentos  

 

 
 



43 

 

 
 

 



44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

 
 

 

 

 

 



47 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



48 

 

 
 

 

 

 



49 

 

 
 

 

 

 

 

 



50 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


