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Habilidades sociales y resiliencia en estudiantes de una Institucién
Educativa Privada Adventista de Juliaca

Social Skills and Resilience in Students from a Private Seventh-day
Adventist Educational Institution in Juliaca

Yeni Marizol Bellido Mamani', Santos Armandina Farceque Huancas?

! Asociacion Allin Kawsay Hogar estudiantil — Coasa, Carabaya, Macusani, Puno, Perti
2EP. Psicologia, Facultad Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

En la actualidad, comprender los factores que contribuyen en el desarrollo y
bienestar de los adolescentes es vital para mejorar las estrategias educativas y de
apoyo en el ambito escolar. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo determinar la relacién entre habilidades sociales y resiliencia en estudiantes
de una Instituciéon Educativa Privada Adventista de Juliaca. En cuanto a la
metodologia, se utiliz6 un disefio no experimental, de corte transversal y tipo
correlacional. La muestra de estudio estuvo compuesta por 291 alumnos
pertenecientes al nivel secundario. Los instrumentos empleados fueron la Escala de
Habilidades Sociales (EHS), creada en el 2000 por Maria Elena Gismero, y la Escala
de Resiliencia, desarrollada por Gail M. Wagnild y Heather M. Young. Los resultados
revelaron una relacién baja, significativa y directa entre las habilidades sociales y la
resiliencia (R=0.186 con p<0.05). En cuanto al analisis descriptivo, el 77.7% mostro
niveles moderados o medios de habilidades sociales, mientras que el 54.6% present6
niveles altos o esperados de resiliencia. En conclusion, se confirma la existencia de
una relacién entre las variables estudiadas, lo que indica que, a mayor nivel de
habilidades sociales, mayor es el nivel de resiliencia en los estudiantes
adolescentes.

Palabras clave: Habilidades sociales; resiliencia; educacion basica regular; adolescencia

Abstract

Objective: determine the relationship between social skills and resilience in
students fron an Adventista School in Juliaca. Methodology: a non-experimental,
cross-sectional and correlational design was used. The study sample was made
up of 350 students belonging to the secondary level. The instruments used were
the Social Skills Scale (EHS), created in 2000 by Maria Elena Gismero, and the
Resilience Scale, developed by Gail M. Wagnild and Heather M. Young. Result: a
low, significant and direct relationship was found between social skills and
resilience (R=0.186 with p<0.05). Regarding the descriptive analysis, 77.7%
showed moderate or medium levels of social skills, while 54.6% presented high or
expected levels of resilience. Conclusion: the existence of a relationship between
the variables studied is confirmed, which indicates that the higher the level of social
skills, the higher the level of resilience in adolescent students.

L Autor de correspondencia:
Tel.: +51 940 107 751
E-mail: yenil31197 @gmail.com

Z"—.I turnltln Pagina 9 de 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:519249746



z"-.l turnitin Péagina 10 de 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:519249746
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Keywords: Social skills; resilience; reqular basic education; teenager

Introduccion

La adolescencia es una etapa de cambio entre la infancia y la edad adulta;
este proceso es complejo ya que involucra aspectos fisicos, cognitivos, sociales y
emocionales (Palacios, 2019). En este contexto, el desarrollo de habilidades
sociales en los adolescentes es crucial, ya que establecen sus primeras relaciones
interpersonales, las cuales estaran presentes en su vida cotidiana y en sus
relaciones sociales. Aunque estas habilidades se aprenden en el hogar, las
instituciones educativas y el entorno social deben promover su desarrollo; si
esto no ocurre, la falta de habilidades sociales puede llevar a la violencia, conductas

disruptivas o el consumo de drogas (Gonzalez & Molero, 2021).

Por otro lado, la resiliencia es la capacidad de adaptarse a circunstancias
adversas mediante una combinacién de habilidades personales aprendidas y
factores protectores, permitiendo enfrentar situaciones de riesgo, en la
adolescencia, una etapa de cambios, retos y obstaculos, se expone a los jovenes a
numerosas dificultades en diferentes escenarios como la familia y la escuela
(Estrada, 2020). Por su parte Jiménez (2018) sostiene que la resiliencia es esencial
para la adaptacion del adolescente a su entorno, especialmente en Peru, donde
diversos factores de riesgo podrian afectar su desarrollo. Por lo tanto, el nivel de
resiliencia de los adolescentes es crucial para afrontar con éxito las adversidades

que enfrentan.

En investigaciones como la de Sosa y Salas (2020) se ha demostrado que
un nivel alto de habilidades sociales esta relacionado a un nivel alto de resiliencia.
Asi mismo en una investigacion en la region de Puno demostré que el 53.7% de los
alumnos del nivel secundario presentd un nivel alto de resiliencia, sin embargo,
Morales y Quispe, (2019) en su estudio en estudiantes adolescente de la ciudad de
Juliaca sobre habilidades sociales encontré que el 62.5% presentan un nivel menor
al promedio en habilidades sociales. Podemos concluir que las habilidades sociales
y resiliencia pueden reducir el efecto nocivo de ambientes perjudiciales, prevenir
problemas psicoldgicos que afecten la salud mental y al propio entorno social,

favoreciendo el desarrollo saludable y exitoso del adolescente.

Frente a lo ya mencionado se propuso realizar el presente estudio con el

propésito de investigar la relacion entre las habilidades sociales y la resiliencia en
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estudiantes de una Institucion Educativa Adventista Privada. Ademas, se buscd
determinar la correlacion entre las habilidades sociales y las dimensiones de la
resiliencia. Finalmente, se procurd obtener informacion descriptiva sobre el nivel de

desarrollo de ambas variables.

Materiales y Métodos

Disefo Metodolégico

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, por lo cual no se realizé ninguna manipulacion en las variables ni en
la poblacion, de corte transversal, puesto que los datos fueron recolectados en un
solo momento, de nivel basico tipo correlacional, ya que busca determinar la
relacion entre ambas variables de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2018). Segun la clasificaciéon de Ato, Lopez & Benavente (2013) esta tendria una

clasificacion empirica, de estrategia asociativa, disefio correlacional simple.

Participantes

La poblacién estuvo conformada por los 310 alumnos, de 12 a los 17 anos,
pertenecientes al nivel secundario de una Institucion Educativa Privada Adventista
de Juliaca. La muestra es no probabilistica por conveniencia, empleandose criterios

de inclusion y exclusién obteniendo una muestra de 291.

Los criterios de inclusién fueron: alumnos que pertenezcan al nivel
secundario de la Institucién Educativa Privada Adventista de Juliaca y alumnos que
acepten participar del estudio. Por otro lado, los criterios de exclusién fueron:
alumnos que no pertenezcan al nivel secundario de la Institucion Educativa Privada

Adventista de Juliaca y alumnos que no acepten participar del estudio.

Analisis caracteroloégico

La tabla 1 presenta la caracterizacion de la poblacién encuestada la cual
asciende a un total de n=291 sujetos. De los cuales se encuentra que el 24.1%, 22%
y 21% corresponden a edades de 16, 13 y 15 pertenecen al género femenino y el
51.9% al género masculino. En cuanto al grado de estudio, se encontré6 que
proporciones mas grandes en el primer afo (21.3%), segundo afo (21%) y en el
quinto afo (27.5%).
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Andlisis sociodemografico

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:519249746

Caracteristica sociodemografica Frecuencia
Porcentaje
Edad 12 57 19,6%
13 64 22,0%
14 38 13,1%
15 61 21,0%
16 70 24.1%
17 1 0,3%
Sexo
Femenino 140 48,1%
Masculino 151 51,9%
Grado 1 62 21,3%
2 61 21,0%
3 36 12,4%
4 52 17,9%
5 80 27,5%

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recolecciéon de datos del presente estudio se utilizaron instrumentos

psicométricos, los cuales fueron aplicado a cada estudiante de forma presencial

previa aceptacién del consentimiento informado.

Escala de habilidades sociales

Creada en el 2000 por Maria Elena Gismero en Espafia y adaptada

posteriormente en el Pert por César Ruiz Alba en 2006, la Escala de Habilidades

Sociales (EHS) puede administrarse de forma individual o colectiva, con una

duracion aproximada de 10 a 16 minutos. Sus ambitos de aplicacién incluyen el

educativo, clinico, social y de investigacién cientifica, tanto en poblaciones

adolescentes como adultas. La EHS esta compuesta por 33 reactivos, de los cuales

28 miden el déficit de habilidades sociales de manera negativa y 5 evaluan la

asercion a las habilidades sociales (HHSS) de manera positiva. Estos reactivos se

dividen en seis dimensiones: autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los

propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir

no y cortar interacciones, hacer peticiones, e iniciar interacciones positivas con el

sexo opuesto. La EHS utiliza una escala de Likert con 5 alternativas de respuesta,
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que van desde “no me identifico en absoluto” hasta “me sentiria o actuaria asi en la
mayoria de los casos”, donde un mayor puntaje indica un mayor nivel de habilidades
sociales del sujeto en distintos contextos.

En cuanto a la confiabilidad, la EHS demostré una validez de contenido (V<
.70) en su adaptacion peruana, y en una de las Ultimas investigaciones en las que
fue utilizada, la confiabilidad fue de .90 segun el coeficiente Alpha de Cronbach
(Aguilar et al.,, 2023). La EHS ha sido empleada en diversas investigaciones,
demostrando ser un instrumento confiable en todas ellas, como en los estudios de
Morales & Quispe (2019), Rosas (2021) y Aguilar et al. (2023). respectivamente. A
Su vez se encontrd que existe proporciones equitativas en el género, siendo que el
48.1%.

Tabla 2

Confiabilidad y correlacion entre factores de la Escala de Habilidades Sociales

Omega
Correlacion de factores items Alfa de de
Cronbach
McDonal
HHSS D1 D2 D3 D4 D5

HHSS 1 Todos 0.835 0.838
D1 ,836" 1,2,10,11,19,20,28,29 0.658 0.663
D2 ,664" ,458" 3,4,12,21,30 0.39 0.413
D3 668" ,479" 347" 13,22,31,32 0.478 0.479
D4 748" 5417 414" 435" 5,14,15,23,24,33 0.606 0.614
D5 5527 ,342" 297" 267" ,265" 6,7,16,25,26 0.443 0.475
D6 ,667 ,478" ,327" ,367" ,379" ,221" 8,9,17,18,27 0.515 0.539

Nota. D1 es Autoexpresion en situaciones sociales, D2 es defensa de los propios derechos, D3 es
expresion de enfado, D4 es Decir NO para cortar interacciones, D5 es hacer peticiones y D5 es iniciar
interacciones positivas con el género opuesto

Escala de Resiliencia
Creada en 1988 por Gail M. Wagnild y Heather M. Young y revisada por los

propios autores en 1993, la Escala de Resiliencia fue traducida y adaptada en el
Peru por Novella en 2002. Este instrumento consta de 25 items, divididos en cinco
dimensiones: confianza en si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion
personal, y sentirse bien solo. Se mide segun una escala de tipo Likert de 7
alternativas, cuyo intervalo esta entre 1 (totalmente en desacuerdo) y 7 (totalmente
de acuerdo), con una puntuacion maxima y minima de 175 y 25, respectivamente.

Los valores mayores a 147 indican mayor capacidad de resiliencia; entre 121- 146,
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moderada resiliencia; y valores menores a 121, escasa resiliencia.

La confiabilidad obtenida en su primera adaptacion por Novella en 2002 fue
de alfa (a = 0.89), mientras que en su creacion por Wagnild y Young mostré niveles
de confiabilidad alfa (a = 0.85). De igual forma, Rodriguez Cueva hallé un coeficiente
alfa de .875 en su adaptacion en 2022, lo cual indica una alta consistencia interna.
Por otro lado, el instrumento evidencia una validez de constructo mediante el indice
de correlacién item-test, obteniendo valores en su mayoria superiores a 0.20, el
valor minimo aceptable (Rodriguez, 2022). Sin embargo, la tabla 3 propone la inter-
correlacion de los factores de la escala y los indices de consistencia interna
obtenidos en el estudio. Los hallazgos denotan significativas correlaciones entre los
factores y se determind un coeficiente de consistencia interna por alfa de 0.876 y un
omega de McDonal de 0.881 esperados; pero las dimensiones no mostraron los

mismos indices a excepcion del cuarto factor, que si alcanzé indices esperado

Tabla 3

Confiabilidad y correlacion entre factores de la escala de resiliencia

Omega

Alfa de de
) Cronbac McDona

Correlacién de factores Items h |

Resiliencia D1 D2 D3 D4

Res'ge”c' 1 Todos 0.876  0.881
pi /80 16,21.22,25 0475  0.505
D2 125 A9 7.8.11,12 0475 0505
py 087 416 493 53,19 0484  0.498
s 884 841 513 505 6,9,10,12,17,18,2 0760 0773
ps 894 558 514 5220 671 .\, 444452023 0662  0.682

Nota. D1 es satisfaccion personal, D2 es ecuanimidad, D3 es sentirse bien solo, D4 es confianza en si
mismo, D5 es perseverancia.

Analisis de datos
Una vez recolectada la informacion, se sometieron los datos al paquete

estadistico SPSS en su version 26; con el que se procesaron los datos cuantitativos
para hallar la media, desviacién estandar, asimetria y curtosis para determinar el
comportamiento de los datos. A esto se afiaden las pruebas de normalidad por

Kolmogorov Smirnov para determinar la distribucion de las variables y asi se opt6
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por un estadistico correlacional paramétrico como es el caso de R de Pearson. Para
hallar las correlaciones segmentadas por género se separé la data segun varones y
mujeres para después analizar la correlacién de las variables. Finalmente se
presentaron los resultados en formato de tablas y posteriormente fueron

interpretados.

Resultados

Analisis descriptivos
La tabla 4 muestra los porcentajes encontrados por categoria en cada

variable. En cuanto a las habilidades sociales, se encontré que el 77.7% mostro
niveles moderados o medios de capacidades sociales, el 13.1% mostré niveles altos
0 esperados y solo el 9.3% mostrd habilidades sociales deficientes o por mejorar.
En cuanto a los niveles de resiliencia, se encontré que el 54.6% presentd niveles
altos o esperados, mientras que el 44.7% mostrd una resiliencia en niveles medios,

mientras que solo el 0.7% alcanzé niveles deficitarios.

Tabla 4

Analisis descriptivo de las variables de estudio

Frecuencia Porcentaje

Nivel de habilidades Bajo 27 9,3%
sociales

Medio 226 77,7%

Alto 38 13,1%
Nivel de resiliencia Bajo 2 0,7%

Medio 130 44 7%

Alto 159 54,6%

Analisis de normalidad

La tabla 4 evidencia el analisis de normalidad de las variables por el
estadistico de bondad de ajuste por Kolmogorov Smirnov dado que la poblaciéon
excede el niumero 50. Los hallazgos demuestran que la mayoria de las dimensiones,
asi como habilidades sociales, tienen una significancia inferior al 0.05; esto quiere
decir que los datos se distribuyen no normalmente, excepto la variable resiliencia
(p>0.05) que puede considerarse como normal. Todo lo anterior justifica el analisis

correlacional no paramétrico por Rho.
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Tabla 5

Prueba de normalidad por Kolmogorov Smirnov

Variable Estadistico gl Significancia

Habilidades sociales ,065 291 ,005
Autoexpresién de situaciones sociales ,058 291 ,021
Defensa de los propios derechos ,084 291 ,000
Expresion de enfado y disconformidad ,096 291 ,000
Decir no y cortar interacciones ,086 291 ,000
Hacer peticiones ,102 291 ,000
Iniciar interacciones positivas con el sexo 121 291 ,000
opuesto.

Resiliencia ,050 291 ,073
Satisfaccion Personal ,072 291 ,001
Ecuanimidad ,093 291 ,000
Sentirse bien solo ,109 291 ,000
Confianza en si mismo ,099 291 ,000
Perseverancia ,060 291 ,013

Analisis correlacionales
La tabla 5 presenta las correlaciones entre las dimensiones de habilidades

sociales y resiliencia, y anaden las correlaciones entre estas mismas variables. Los
hallazgos muestran que existe relacion baja, significativa y directa entre las
habilidades sociales y resiliencia (R=0.186 con p<0.05) es decir el 18.6% de la
varianza de resiliencia esta relacionada con las habilidades sociales, siendo que los
sujetos que puntuaron alto en resiliencia también lo hicieron en habilidades sociales.
A su vez, se encontré que las dimensiones de resiliencia que muestran relaciones
significativas con habilidades sociales son satisfaccion personal (R=0.231 con
p<0.05) y confianza en si mismo (R=0.294 con p<0.05); sin embargo, los hallazgos
afiaden que, sin importar la ecuanimidad, sentirse bien solo o0 cuan perseverante
sea el adolescente, estos no se encontraran relacionados a las habilidades sociales.
Por otro lado, se encontr6 que las dimensiones de habilidades sociales como
autoexpresion en situaciones sociales (r=0.201 con p<0.05), defensa de los
derechos propios (R=0.128 con p<0.05), hacer peticiones (R=0.223 con p<0.05) e
iniciar conversaciones con el género opuesto (R=0.118 con p <0.05) son las que se
relacionan mejor con resiliencia es decir la tendencia de la poblacién es mientras
presenten un mayor puntaje en resiliencia, también lo haran en estas dimensiones;
sin embargo, sin importar cuanto sea la expresién de enfado y disconformidad, asi

como decir NO para cortar interaccione, éstas no estaran relacionadas con
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resiliencia.

Tabla 6
Correlaciones

Resilen $atlsfac0| Ecuani Sentirse Conﬂa’nz Persever

) on e : aen si )
cia minidad bien solo ) ancia
Personal mismo
Habilidades Coef. R ,186 231 -,018 -,002 ,294 ,112
sociales p-valor ,001 ,000 , 760 ,974 ,000 ,056
Autoexpresio Coef. R ,201  ,228 ,040 -,006 ,302 ,121
n de
situaciones  p-valor ,001  ,000 ,500 ,919 ,000 ,038
sociales
Defensa de  Coef. R 128 157 -,024 ,026 ,178 ,101
I .
dorochos . pvalor 029,007 686 659 002 084
Expresion de Coef. R ,013  ,099 -,059 -,118 ,074 -,013
enfado y
disconformid  p-valor ,826 ,093 ,319 ,044 ,210 ,819
ad
Decirnoy Coef. R ,065 ,098 -,052 -,047 ,192 -,023
t
eracciones P-valor  ,269 096 379 420 001 702
Hacer Coef. R 223,182 ,044 ,128 ,237 ,225
peticiones p-valor ,000 ,002 ,454 ,029 ,000 ,000
Iniviar Coef. R ,118  ,183 -,049 ,010 ,194 ,056
interacciones
i

B eone | pvalor 044 002 409 859 001 345
opuesto

Nota. La abreviatura Coef. R presenta el coeficiente de correlaciéon por R de Pearson, y p-valor representa
la significancia al 95%.

Discusién
Los principales hallazgos han demostrado que existe una relacién baja y
positiva entre la resiliencia y las habilidades sociales. Este patrén de resultados ha
sido observado en diversos estudios, algunos de los cuales sugieren que ambas
variables configuran un solo constructo. Sin embargo, la covarianza entre ellas solo

alcanza el 18.6% (R=0.186). En los siguientes parrafos se discute la veracidad tedrica

y la validez externa de este hallazgo.

Uno de los pocos estudios que combinan estas variables fue realizado por
Suca y Alegre (2022) quienes encontraron resultados que confirman la relacion entre
habilidades sociales y resiliencia en adolescentes. En un estudio con 75 estudiantes

de 4.° y 5.° de secundaria en Arequipa, se hallé una correlacién positiva débil entre
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estas variables (rs=0.25, p=0.02. De igual forma, se encontré que dimensiones como
la autoexpresion y la capacidad de decir no estan relacionadas con la resiliencia,
mientras que la perseverancia y la confianza en si mismo también se asocian
positivamente, aunque de manera débil, con las habilidades sociales. Esto sugiere que
un mayor desarrollo de las habilidades sociales contribuye al incremento de la

resiliencia en los adolescentes.

Montero (2021) también encontré resultados similares en un estudio con
adolescentes de casas de acogida en Azogues, Ecuador. La mayoria de los
participantes presento niveles bajos de asertividad (69%), comunicacion (35%) y
autoestima (41%), mientras que la toma de decisiones se reporté con un nivel bajo del
31%. En cuanto a la resiliencia, predomind un nivel bajo (58.6%), seguido por un nivel
moderado (37.9%), y solo un 3.4% mostro alta resiliencia. Al igual que en estudios
previos, se encontré una correlacion significativa media entre las habilidades sociales
y la resiliencia, lo que confirma la interdependencia de ambas variables en el

desarrollo emocional de los adolescentes.

Por su parte Sosa y Salas (2020), quienes trabajaron con una muestra de
212 estudiantes de 1.° a 5.° grado de secundaria en Peru. Los hallazgos
demostraron que la resiliencia no solo se correlaciona con habilidades de
comunicacion (r=0.61) o dotes prosociales (r=0.46), sino también con otras
habilidades, como las necesarias para contrarrestar el estrés (r=0.72), habilidades
de planificacion (r=0.61), habilidades emocionales (r=0.52) y habilidades pro-
amistades (r=0.52). Estos resultados son razonables, hasta que se descubre que
las habilidades sociales y la resiliencia no se comportan de la misma manera en
ambos géneros. De hecho, se ha encontrado que las mujeres, al expresar mejor sus
emociones y pensamientos, desarrollan de manera significativa su resiliencia,
empatia y competencia social en mayor medida que los hombres (Gonzales &
Valdez, 2011; Pefa, 2009, citados por Sosa-Palacios & Salas-Blas, 2020).

Gracias a Ruvalcaba et al. (2018), el panorama de la relacién entre
resiliencia y habilidades sociales se amplia con un estudio multivariado que recogi6
datos de 840 adolescentes mexicanos. Los principales hallazgos confirmaron, una
vez mas, que el género es un factor importante, siendo que las mujeres mostraron
mejores competencias emocionales, como emociones positivas y recursos sociales.
Sin embargo, los varones destacaron en adaptabilidad, autoconcepto, optimismo y

competencias interpersonales. Ademas, mediante un analisis de ecuaciones
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estructurales, se encontré que la resiliencia esta influenciada por la adaptabilidad,
el optimismo y el autoconcepto, con indices de ajuste adecuados (CFI=0.997;
TLI=0.980; RMSEA=0.043). Estos hallazgos sugieren que la resiliencia no es
simplemente el resultado de una decision, sino que depende del optimismo y de un

cierto conocimiento de las virtudes necesarias para resolver problemas.

Desde un punto de vista tedrico, Montagud (2021 como se cité en Cedefio-
Sandoya, et. al, 2022); indica que la resiliencia, al igual de las relaciones personales,
comunicacion activa, entre otras habilidades como tenacidad, toma de decisiones
responsable, conciencia social, colaboracién, empatia y autogestion, se encuentran
dentro de habilidades socioemocionales, las mismas que ayudan al adolescente a
mantener relaciones sociales positivas y saludables, por lo que no tendria mucho
sentido correlacionar variables que responden al mismo constructo, sin embargo,
llama la atencién que exista una correlacién baja, coeficiente que se observd
sistematicamente en los estudios anteriormente relatados (Sosa-Palacios & Salas-
Blas, 2020; Ruvalcaba-Romero, et.al, 2018).

Por el contrario, Angeles (2016), en su investigacion de ambas variables, no
encontré correlacién entre ellas. Esto puede deberse a que la poblacion de su
investigacion estuvo conformada por nifios de 10 y 12 afios de edad. Como refiere
Rosas (2021), las habilidades sociales se forman a través de la vida, por lo que un
adolescente tiene mas desarrolladas las habilidades sociales que un nifio de 10 a
12 afos. Esto se debe a factores como la experiencia, la madurez emocional, el
desarrollo cognitivo, la exposicion a diferentes contextos sociales y el modelado de

roles.

Otro hallazgo obtenido en este estudio revel6 que el 77.7% mostré niveles
moderados o medios de capacidades sociales, el 13.1% mostrd niveles altos o
esperados, y solo el 9.3% mostré habilidades sociales deficientes o por mejorar.
Resultados similares fueron encontrados por Ramos y Mamani (2020), quienes en
su investigacion con una poblaciéon parecida en el departamento de Puno
encontraron que el 71.1% mostré una puntuacién entre promedio, promedio alto y
promedio bajo en habilidades sociales. Asimismo, un 15.5% mostré un nivel entre
alto y muy alto, y solamente un 13.4% mostré un nivel bajo y muy bajo. De igual forma,
Estrada y Mamani (2020) encontraron que el 63.9% de estudiantes del nivel
secundario presenta un nivel de desarrollo promedio de sus habilidades sociales, el

24.5% presenta un alto nivel de desarrollo, y el 11.6% presenta un nivel bajo.
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Sin embargo, resultados opuestos fueron hallados por Fernandez, Chipana y
Aguirra (2022), quienes realizaron su investigacion en un colegio estatal de mujeres
en el nivel secundario. Los resultados muestran que el 41.67% presenta un bajo nivel
de habilidades sociales, un 50.00% de estudiantes manifiestan tener un nivel medio de
habilidades sociales, mientras que el 8.33% de estudiantes hacen uso de las
habilidades sociales a un nivel alto. Podemos observar que en la poblacion que se
realizé la presente investigacién presenta un buen porcentaje de alumnos con nivel
promedio de habilidades sociales en comparaciéon con las demas expuestas. Sin
embargo, en todas podemos observar que el porcentaje de alumnos con un buen nivel
de habilidades sociales es inferior al 25%. Esta informacion es relevante, ya que segun
Gonzalez y Molero (2021), cuando las habilidades sociales no han sido desarrolladas
en el hogar, las instituciones educativas son las que hacen esfuerzos para prevenir
problemas de conducta inapropiadas a través del fomento de habilidades sociales y
emocionales. Bajo ese marco, el Ministerio de Educacion ha implementado las bases
de los Lineamientos de Tutoria y Orientacion Educativa para la Educacion Basica y el
Curriculo Nacional de la Educacién Basica Regular (R.V.M. N.° 212-2020 MINEDU);
sin embargo, debido a distintos factores como personal no capacitado y déficit de
psicologos en todas las instituciones educativas, no se ha logrado el impacto que se
busca. Como consecuencia, se recomienda implementar programas de desarrollo
de habilidades sociales de manera continua con el fin de beneficiar a todos los

estudiantes.

Por otro lado, al analizar la segunda variable estudiada, se encontré que el
54.6% presentd niveles altos o esperados de resiliencia, mientras que el 44.7%
mostré una resiliencia en niveles medios y solo el 0.7% alcanzo niveles deficitarios.
Similares resultados fueron encontrados por Trujillo (2020), quien reporté que el
61% de los estudiantes presentd un nivel alto de resiliencia, el 35% presenté un
nivel medio, y solamente un 4% presentd un nivel bajo de resiliencia. Algo que
anade la autora es que el 53.33% de los que no participaban en grupos religiosos

presentaron un nivel de resiliencia bajo.

En oposicion, Ramos (2021) encontré que el 32.9% de los estudiantes de un
colegio publico obtuvo un nivel bajo de resiliencia, y solamente el 19.0% un nivel
alto. De igual forma, Estrada (2020) encontr6 en una institucion publica que el 34.4%
obtuvo un nivel entre alto y muy alto, el 22.6% obtuvo un nivel entre bajo y muy bajo,

y el 43% obtuvo un nivel medio.
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Una de las posibles razones de estos resultados encontrados podria deberse
a que los estudiantes participantes en esta investigacion reciben formacién en
practicas espirituales como la oracién y la meditacién, a diferencia de otros estudios
previos. Segun la teoria de la inteligencia emocional de Goleman (1995), estas
actividades pueden enriquecer la regulacion emocional y la autoconciencia,
elementos clave para la resiliencia. Ademas, la investigacion de Kabat-Zinn (1990)
sobre la disminucion del estrés basada en la atencién plena sugiere que la
meditacion puede proporcionar consuelo, calma y fortaleza interior en momentos
dificiles, aumentando asi la capacidad de afrontamiento. Sin embargo, debido a la
naturaleza multifactorial de la resiliencia, no se puede adjudicar directamente a
estas practicas los resultados encontrados. Aun asi, es crucial que las instituciones
educativas ofrezcan estrategias que promuevan la resiliencia, integrando enfoques
holisticos que incluyan el desarrollo espiritual y emocional, y capaciten a los
estudiantes para enfrentar los desafios con confianza y determinacion (Moran et al.,
2019).

Conclusiones

Se observa una asociacion entre las habilidades sociales y la resiliencia en
los estudiantes de la Institucion Educativa Privada Adventista de Juliaca. Esta
relacion se caracteriza por ser baja, pero significativa y directa, como lo demuestra
el coeficiente de correlacion (R=0.186, p<0.05). Esto sugiere que a medida que
aumenta el nivel de habilidades sociales, también aumenta el nivel de resiliencia en

los adolescentes estudiantes.

Recomendaciones

Se sugiere la aplicacion constante de programas orientados al desarrollo de
habilidades sociales, con el propdsito de favorecer a toda la poblacion estudiantil.
Ademas, se propone la ensefianza de técnicas que promuevan la resiliencia y
fortalezcan la capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios con seguridad y

firmeza.
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Anexos
Evidencia de sumision del articulo
LIBERABIT VOS<liberabit@usmp.pe> © a &« »
Para: ® Yeni Marizol Bellido Mamani Vie 25/10/2024 9:04

Estimada autora,

Es un placer saludarla cordialmente y agradecerle que considere a la revista Liberabit como medio para la publicacion de su
manuscrito. Sin embargo, en esta ocasion, lamentamos informarle que el manuscrito “Habilidades sociales y resiliencia en estudiantes
de una Institucion Educativa Privada Adventista de Juliaca” sera rechazado ya que no cumple con la estructura establecida por la
revista ni incluye las fichas requeridas.

Le invitamos a realizar los ajustes necesarios y reenviar su manuscrito cumpliendo con los requisitos indicados en las pautas de envio.
Quedamos atentos a cualquier consulta y agradecemos su comprension y dedicacion para adecuar el contenido a nuestros
estandares.

Atentamente,

Dr. Manuel Fernandez Arata

Editor

Liberabit. Revista Peruana de Psicologia
Teléfono: (511) 513 6300 Anexo: 2175
Liberabit. Revista Peruana de Psicologia
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Resolucion de inscripcion de proyecto de tesis en formato articulo
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Juliaca, Villa Chullunquiand

Licenciado;
Wilfredo Coaquira Coaquira
Director del Colegio Adventista “Tipac Amaru”

Apreciado director:

La Escuela Profesional de Psicologia de la Facultad Cien
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cordialmente deseando que Dios bendiga la labor que viene desemfeiiando.

De manera especial me dirijo a usted con motivo de solicitar autorizacion para que nuestra
alumna: Yeni Marizol Bellido Mamani, puedan aplicar sus instrumentos de Investigacion:
“Escala de Habilidades sociales (EHS)” y “Escala de Resiliencia” a los alumnos de ambos
sexos del nivel de Educacion Secundaria de la Institucion que usted dirige. La aplicacion en
mencion obedece a la ejecucion del Proyecto de Tesis conducente a la obtencién del Titulo
Profesional titulada: Habilidades sociales y resiliencia en estudiantes de la Institucion
Educativa Colegio Adventista Tipac Amaru de Juliaca, 2022, dirigido por la Mg, Santos
Armandina Farceque Huancas docente investigador del curso de la Universidad Peruana

Unién.

Nos despedimos de usted, quedando muy agradecidos por el apoyo que nos manifiesta, para
lograr que nuestros estudiantes puedan servir mejor a Dios ¥ la humanidad.

Alentamente,

e

C 25 2

18 &2 pla Rosa Maria Alfaro Visquez

3 ::mffl'oordinadora de la EP de Psicologia - UPeU Juliaca
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Consentimiento Informado

Habilidades sociales y resiliencia en estudiantes de una Institucion
Educativa Privada Adventista de Juliaca

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre habilidades
sociales y resiliencia en estudiantes de una Institucion Educativa Privada
Adventista de Juliaca.

Hola mi nombre es Yeni Marizol Bellido Mamani estudiante de Escuela profesional
de Psicologia Se esta realizando un estudio para conocer acerca de la relacion entre
habilidades sociales y resiliencia en estudiantes y para ello queremos pedirte que
nos apoyes.

Tu participacion en el estudio consistiria en llenar estos dos cuestionarios con la mayor
sinceridad posible.

Tu participacién en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus papa o mama
hayan dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no.
Es tu decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas
que, si en un momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no habra
ningun problema, o si no quieres responder a alguna pregunta en particular,
tampoco habra problema.

Toda la informacién que nos proporciones/ las mediciones que realicemos nos
ayudaran a analizar la relacién entre las variables de estudio.

Esta informacioén sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, soélo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( [) en el cuadrito de abajo
que dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( (1), ni escribas tu nombre.
[ ] Siquiero participar
Nombre:

Fecha: de del
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Instrumentos de evaluacion

TEST DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)
INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, lea muy

atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas,

si

e describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es

que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos
CLAVE:

A = No me identifico

B = No tiene que ver conmigo

C = Me describe aprox.

D = Muy de acuerdo

N° PREGUNTAS/SITUACIONES Opcién
1 A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD
2

Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para ABCD
preguntar algo
3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que
: ABCD
he comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
; ABCD
entro después que yo, me quedo callado.
S Si un vendedor insiste en ensefarme un producto que no
; ABCD
deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle que
“NO!!
6
A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que| AB C D
deje prestado.
7 Si en un restaurant no me traen la comida como le habia
) . ABCD
pedido, llamo al camarero y pido que me hagan de nuevo.
8
A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo ABCD
opuesto.
9
Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé ABCD
qué decir.
10 | Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a ABCD

hacer o decir alguna tonteria.
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12 | gj estoy en el cine y alguien me molesta con su
L ; ABCD
conversacion, me da mucho apuro pedirle que se calle.
13
Cuando algun amigo expresa una opinion con la que ABCD
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.
14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
. ABCD
teléfono, me cuesta mucho cortarla.
15 Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero ABCD
si me las piden, no sé como negarme.
16 | s salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han
, . : ABCD
dado mal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto
17 ;s . .
No me resulta facil hacer un cumplido a alguienque me | A g c p
gusta.
18 | Sjveo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar ABCD
conversacion con ella.
19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20 | situviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de ABCD
presentacion a tener que pasar por entrevistas
personales.
21 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar ABCD
algo.
22 | Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar
) o . ABCD
mis sentimientos antes que expresar mi enfado.
23 | Nunca se cémo “cortar” a un amigo que habla mucho ABCD
24 | cuando decido que no me apetece volver a salir con una ABCD
persona, me cuesta mucho comunicarle mi decisién
25 | Siun amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero
. ABCD
parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.
26
Me suele costar mucho pedir a un amigo que mehagaun | ABCD
favor.
27 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28 | Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
: g ABCD
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico
29 | Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
30
Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago comosino | ABCD
me diera cuenta.
31 | Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia
) e ABCD
el otro sexo, aunque tenga motivos justificados
32 | Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio ABCD
“para evitar problemas con otras personas.
33 Hay veces que no se negarme con alguien que no me ABCD
apetece pero que me llama varias veces.
PUNTAJE TOTAL
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ESCALA DE RESILIENCIA
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De los 25 items presentados, indique el grado de desacuerdo o acuerdo dentro

de la escala del 1 al 7 (1: mayor desacuerdo — 7: mayor acuerdo). Cuando

concluya sume el puntaje obtenido.

En De

N° ITEMS Desacuerdo Acuerdo

1 Cuando planeo algo lo llevo a cabo 112 (3 |4 |5 |6 |7

2 Por lo general consigo lo que deseo por uno u
otro modo

3 | Me siento capaz de mi mismo(a) mas que nadie

4 | Para mi, es importante mantenerme interesado(a)
en las cosas

5 | En caso que sea necesario, puedo estar solo(a)

6 | Me siento orgulloso(a) de haber conseguido
algunas cosas en mi vida

7 | Tomo las cosas sin mucha importancia

8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a)

9 Me siento capaz de llevar varias cosas a la vez

10 | Soy decidido(a)

11 | Rara vez me pregunto de que se trata algo

12 | Tomo las cosas dia por dia

13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, porque ya he
experimentado lo que es la
dificultad

14 | Tengo auto disciplina

15 | Me mantengo interesado(a) en las cosas

16 | Por lo general encuentro de qué reirme

17 | Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi
autoestima

18 | Las personas pueden confiar en mi en una
emergencia

19 | Puedo ver una situacion desde diferentes puntos
de vista

20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque
no lo deseo

21 | Mivida tiene un sentido

22 | No me lamento de cosas por las que no puedo
hacer nada

23 | Puedo salir airoso(a) de situaciones dificiles

24 | Tengo la energia suficiente para llevar a cabo lo
que tengo que hacer

25 | Acepto el que existan personas a las que no les
agrado
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