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Presentación 

 

El presente informe de suficiencia profesional tiene como finalidad exponer de 

manera sistemática los principales elementos que facilitaron la implementación y ejecución 

del Programa de Secretaría 2023–2024 en la Asociación Peruana Central Este, 

perteneciente a la Unión Peruana del Norte. Asimismo, se detallan las estrategias 

metodológicas y operativas desarrolladas para optimizar el desempeño de los secretarios de 

iglesia durante el período señalado, mediante recursos prácticos y herramientas formativas 

de carácter educativo y funcional. Este informe se estructura en cinco capítulos, cuyo 

contenido se detalla a continuación: 

• El capítulo I presenta los datos generales de la Asociación Peruana Central 

Este, incluyendo su ubicación geográfica, medios de contacto institucional, así 

como su misión, visión y una descripción del campo donde se ejecutaron las 

actividades ministeriales. 

• El capítulo II describe la trayectoria profesional del autor durante los años 

comprendidos en el informe, destacando su experiencia en el ejercicio de 

funciones como Secretario de Campo. 

• El capítulo III expone los principales logros obtenidos, detallando los 

programas ejecutados, capacitaciones realizadas, instrucción impartida, 

materiales elaborados, cronograma de atención, documentación generada y 

procedimientos implementados. 



 

 

• El capítulo IV analiza las lecciones aprendidas, tanto positivas como aquellas 

que presentaron oportunidades de mejora, recogidas a partir de la práctica 

profesional. 

• Finalmente, el capítulo V desarrolla las conclusiones y recomendaciones, con 

miras a fortalecer la implementación de la“gestión de la Secretaría” y contribuir 

al desarrollo administrativo y pastoral de la iglesia en el ámbito local. 

• Este informe representa una contribución al campo de la gestión secretarial, 

proporcionando insumos útiles para la mejora continua de los procesos 

administrativos, tecnicos y misionales en el soporte del liderazgo pastoral en el 

contexto denominacional adventista.
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CAPÍTULO I 

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

Datos de la identidad de la institución 

La razón social de la empresa es “Asociación Iglesia Adventista del Séptimo Día 

Peruana del Norte”, con número de RUC 20538633021. La sede se encuentra en Jr. 

Washington 1807, interior 503, en el cercado de Lima, ciudad de Lima, Perú, código postal 

15046. Los teléfonos de contacto son +51-989-295-211, y la dirección electrónica es 

asociacionperuanacentraleste@gmail.com. 

Actividades principales de la institución

La Asociación Peruana Central Este (APCE) realiza actividades misioneras con el 

objetivo de compartir esperanza mediante la difusión del mensaje de la Palabra de Dios. 

Esta entidad se caracteriza por desarrollar proyectos misioneros de naturaleza evangelística 

y solidaria sin fines de lucro, enfocados en fomentar un desarrollo integral en los 

individuos, siguiendo el ejemplo de Cristo. Según Lucas 8:1, “Jesús iba por todas las 

ciudades y aldeas, predicando y anunciando el evangelio del reino de Dios...” (RV95). La 

Asociación adopta este modelo cristocéntrico bíblico, atendiendo las necesidades físicas, 

emocionales y espirituales de la comunidad. Como indica Jhon MacArthur: “Nuestras 

prioridades, pasiones, planes y búsquedas deben fundamentarse en nuestro amor por 
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Jesucristo. Solo en Él podemos encontrar verdadera satisfacción”.0F

1 Por este motivo, la 

misión de la Asociación es formar personas íntegras, comprometidas con el bienestar de los 

demás, capacitadas no solo para ser ciudadanos ejemplares en esta vida, sino también 

preparadas para la ciudadanía eterna en la nueva tierra, según lo descrito en las Escrituras. 

Reseña histórica 

La Asociación Peruana Central Este (APCE) se estableció mediante el “voto 2010-

180 de la División Sudamericana (DSA). Aunque la Junta de la Asociación Peruana 

Central Norte (APCN) y la Unión Peruana del Norte (UPN) aprobaron la creación de la 

APCE en el año 2009, su funcionamiento oficial comenzó en enero de 2011, según lo 

estipulado en el voto 09-296. Durante el IV Congreso de la APCN, realizado del 8 al 11 de 

diciembre de 2010, se designaron los siguientes cargos: presidente, Pr. Edwin Regalado 

Lozano; secretario, Pr. Antonio Cabellos Olivares; y tesorero, CPC Walter Murillo Antón. 1F

2 

La Asociación se encuentra en el área este de la ciudad de Lima, de donde proviene 

su nombre: Asociación Peruana Central Este. Sus oficinas están ubicadas en el centro de 

Lima, Jr. Washington 1807, oficina 501. La población aproximada es de 3 millones 132 mil 

820 habitantes. Incluye el departamento de Lima y las provincias de Lima, Huarochirí, 

Huaral, y Oyón; el departamento de Ancash y las provincias de Huaraz, Aija, Antonio 

Raimondi, Asunción, Bolognesi, Carhuas, Carlos F. Fitzcarrald, Huari, Huaylas, Mariscal 

 
1John MacArthur, El pastor en la cultura actual (Miami, FL: Editorial Nivel Uno, 

2016), 24. 

 
2Asociación Peruana Central Este, III Congreso ordinario (Lima: s.e., 2022), 79. 
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Luzuriaga, Pallasca, Pomabamba, Recuay, Sihuas, y Yungay; así como el departamento de 

Huánuco y las provincias de Dos de Mayo, Huamalíes, y Marañón.2F

1 

Misión, Método y Visión 

Misión 

La Misión de la Asociación Peruana Central Este se rigue según el libro 

Reglamentos Eclesiasticos- Administrativos de la secretaria de la División Sudamericana. 

Donde se describe que la misión es: “Hacer discípulos de Jesucristo que vivan como sus 

testigos de amor y proclamen a todas las personas el evangelio eterno del mensaje de los 

tres ángeles en preparación para su pronto regreso” (Mateo 28:18-20; Hechos 1:8; 

Apocalipsis 14:6-12).” En el mismo documento oficial de la iglesia se menciona que:  

La Asociación Peruana Central Este se rige por el libro Reglamentos Eclesiásticos-

Administrativos publicado por la Secretaría de la División Sudamericana. En dicho 

documento se establece que la misión es “hacer discípulos de Jesucristo que vivan como 

sus testigos de amor y proclamen a todas las personas el evangelio eterno del mensaje de 

los tres ángeles en preparación para su pronto regreso (Mt 28:18-20; Hch 1:8; Ap 14:6-

12)”.3F

2 Además, el mismo documento oficial de la iglesia menciona que 

De esta manera, cada aspecto de la vida del miembro de iglesia está influenciado 

por la convicción de que estamos viviendo los últimos días que se describen en la 

profecía bíblica y que el regreso de Jesucristo es inminente. Los Adventistas del 

Séptimo día son llamados por Dios a vivir en este mundo, donde cada acción de la 

vida cristiana se hace ‘en el nombre de Jesús’ y para el avance de su reino.4F

3 

 
1Ibid. 

2División Sudamericana de la Asociación General de los Adventistas del Séptimo 

Día, Reglamentos Eclesiásticos-Administrativos (Buenos Aires: ACES, 2024), 68. En 

adelante, REA. 

 
3Ibid., 69 
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Método 

El Método de la Asociación Peruana Central Este está establecido conforme al libro 

Reglamentos Eclesiásticos-Administrativos de la secretaría de la División Sudamericana. 

En dicho material se establece: “Guiados por la Biblia y el Espíritu Santo, los adventistas 

del séptimo día llevan adelante su misión a través de una vida semejante a la de Cristo, 

comunicando, haciendo discípulos, enseñando, curando y sirviendo”. 5F

1 

Visión 

La visión de la Asociación Peruana Central Este también está establecida en el libro 

Reglamentos Eclesiásticos-Administrativos de la secretaría de la División Sudamericana, 

donde se explica: “En armonía con la revelación bíblica, los Adventistas del Séptimo Día 

comprenden que el clímax del plan de Dios es restaurar toda su creación a la completa 

armonía con su perfecta voluntad y justicia”.6F

2 

Descripción del área donde el bachiller realizó sus actividades 

El bachiller desempeñó sus funciones en el área administrativa de la Asociación 

Peruana Central Este, perteneciente a la Unión Peruana del Norte, ubicada en la ciudad de 

Lima Este, Perú. Este trabajo se llevó a cabo desde 2019 hasta 2024, periodo durante el 

cual ocupó el cargo de Secretario Ejecutivo de dicho campo. 

 

 

 
1 División Sudamericana de la Asociación General de los Adventistas del Séptimo 

Día, Reglamentos Eclesiásticos-Administrativos (Buenos Aires: ACES, 2024), 68. 

 
2Ibid., 68. 
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Entorno histórico, social y cultural de la ciudad de Lima 

El territorio peruano ha sido escenario de constantes conflictos a lo largo de su 

historia. Desde sus orígenes prehispánicos se han registrado intensas luchas por el poder y 

la supremacía. Un ejemplo destacado de esto es la pugna por el poder entre Huascar y 

Atahualpa7F

1 durante la historia incaica. Este hecho demuestra que, pese a ser considerado 

uno de los imperios más fuertes y organizados, el Imperio Inca no estuvo exento de 

conflictos y disputas internas. En consecuencia, los conflictos han formado una parte 

significativa de la vida en Perú desde sus inicios hasta nuestros días. 

A pesar de la desafortunada realidad de un país fracturado por la corrupción, la 

injusticia y la traición, también emergen el heroísmo y la creatividad intelectual 8F

2 de 

hombres y mujeres que se esfuerzan por un país mejor, donde prevalezcan el trabajo, la 

justicia y la búsqueda del bien común.9F

3 Perú y su historia han atravesado momentos de 

reestructuración y reorganización,10F

4 creando a partir de las experiencias vividas y del 

sincretismo cultural un nuevo peruano, creativo en la economía, inventor, emprendedor, y 

con una notable capacidad para reinventarse y sobrevivir. 

La ciudad de Lima, un importante centro del país, fue fundada en 1535 con el 

nombre “La Ciudad de los Reyes”. Actualmente es la capital y la ciudad más poblada del 

 
1María Rostworowski De Diez Canseco, La historia del Tahuantinsuyo (Lima: IEP 

Instituto de Estudios Peruanos, 2021), 147. 

 
2Carmen Mc Evoy y Gustavo Montoya, Patrias Andinas, patrias citadinas (Lima, 

Editorial Planeta, 2022), 16. 

 
3Ibid., 17. 

 
4Alfredo Barnechea, La república embrujada (Lima: Penguin Random House, 

2020), 15. 
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Perú.11F

1 El conquistador español Francisco Pizarro, después de capturar al Inca Atahualpa en 

1533, fundó la ciudad de Lima en la costa del Pacífico en 1535.12F

2 La ubicación fue elegida 

como parte del plan de Francisco Pizarro para establecer la capital del Perú. Por tal motivo, 

Pizarro ordenó a tres de sus jinetes: Ruy Díaz, Juan Tello de Guzmán y Alonso Martín de 

Don Benito, buscar un lugar adecuado para fundar la nueva ciudad que sería la capital del 

Perú.13F

3 

Lima es una ciudad cuya trayectoria histórica abarca casi cinco siglos. Es un centro 

de confluencia para migrantes provenientes de diversas provincias del Perú, así como un 

lugar donde surgen y se desarrollan ideas, costumbres y tradiciones. Actualmente, Lima 

continúa siendo el principal motor económico del país, concentrando más del 60% del 

Producto Bruto Interno (PBI) industrial y albergando a más de 10 millones de habitantes, lo 

que representa casi un tercio de la población nacional. Es sede de las más importantes 

instituciones financieras, comerciales, industriales y tecnológicas del Perú, así como de las 

principales universidades y centros de investigación.14F

4 

 
1Wikipedia, “Lima (Perú)”, https://es.wikipedia.org/wiki/Lima (consultado: 07 de 

mayo, 2025). 

 
2Wikipedia, “Lima (Perú)”, https://es.wikipedia.org/wiki/Lima (consultado: 07 de 

mayo, 2025). 

 
3Bonilla Di Tolla, Contratexto: Lima, ciudad renacentista (Lima: Universidad de 

Lima, 2015), 119.  

4ChatGTP (OpenAI, 2025, conversación con ChatGPT, 7 de mayo). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
https://es.wikipedia.org/wiki/Lima
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Así como también la ciudad mencionada se ha convertido en un importante destino 

para el turismo internacional.15F

1 En 2022 cerca de dos millones de turistas visitaron Lima, lo 

que la ubica como uno de los diez destinos más frecuentados en Sudamérica. 16F

2 

En cuanto a su gastronomía, Lima es reconocida por sus diversos platos y sabores. 

La ciudad “tiene una cocina que recoge las tradiciones y secretos de las regiones del 

Perú”.17F

3 No obstante, no podemos ignorar la otra cara de la capital. Lima, además de ser una 

ciudad con una historia milenaria y una riqueza cultural invaluable, también enfrenta serias 

problemáticas sociales que afectan significativamente la tranquilidad de sus habitantes. 

Entre las más preocupantes se encuentran el aumento de la delincuencia, el robo, la 

extorsión y el sicariato. Estos fenómenos se han incrementado en zonas urbanas y 

periféricas, creando una inestabilidad para el desarrollo económico. Según estadísticas 

gubernamentales recientes, en Perú se registraron 2057 asesinatos en 2024, en comparación 

con los 674 de 2017.18F

4 Este aumento representa un doscientos por ciento más en menos de 

una década. 

A pesar del panorama social que enfrenta Lima, la ciudad continúa avanzando y 

reinventándose. Lima sigue siendo la capital del país y el centro político, económico y 

 
1 BBC News mundo, “Lima (Perú)”, 

https://www.bbc.com/mundo/articles/cp93m4zdjxjo (consultado: 07 de mayo, 2025). 

 
2Ibid.  

 
3“Información para disfrutar de Lima”, Gobierno del Perú, www.gob.pe/es/29307-

informacion-para-disfrutar-de-lima (Consultado: 6 de mayo, 2025). 

4“La crisis de inseguridad en Perú: estado de emergencia en Lima y movilizaciones 

ciudadanas”, El País, https://elpais.com/america/2025-03-19/la-crisis-de-inseguridad-en-

peru-estado-de-emergencia-en-lima-y-movilizaciones-ciudadanas.html (6 de mayo, 2025). 

 

https://www.bbc.com/mundo/articles/cp93m4zdjxjo
http://www.gob.pe/es/29307-informacion-para-disfrutar-de-lima
http://www.gob.pe/es/29307-informacion-para-disfrutar-de-lima
https://elpais.com/america/2025-03-19/la-crisis-de-inseguridad-en-peru-estado-de-emergencia-en-lima-y-movilizaciones-ciudadanas.html
https://elpais.com/america/2025-03-19/la-crisis-de-inseguridad-en-peru-estado-de-emergencia-en-lima-y-movilizaciones-ciudadanas.html
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cultural, además de un lugar estratégico. La ciudad de Lima, contexto donde se ha 

desarrollado este trabajo de bachillerato, se destaca por su gran herencia histórica y 

cultural. Sin embargo, también es un escenario complejo para la labor de secretaria, debido 

a los múltiples desafíos sociales, espirituales y culturales que presenta.
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CAPÍTULO II 

DESCRIPCIÓN DEL CARGO Y ACTIVIDADES DEL BACHILLER 

Descripción del cargo  

Durante el periodo de 2019 a 2024, el bachiller se ha desempeñado como Secretario 

Ejecutivo en la Asociación Peruana Central Este. En este tiempo, su labor se ha centrado en 

liderar, planificar, entrenar, acompañar, gestionar y supervisar el desarrollo de los 

secretarios locales de cada iglesia. Estos deberes implican la coordinación y apoyo a nivel 

local para asegurar el correcto funcionamiento de las actividades administrativas y 

comunitarias.19F

1 

El secretario ejecutivo desempeña un papel fundamental en la estructura 

organizativa de la iglesia. La función del bachiller se centra en tres áreas principales que 

articulan la gestión: administrativa, técnica y misionera.2 0F

2 El desarrollo de estos tres frentes 

ha permitido establecer un plan de desarrollo para la Secretaría que incluye aspectos 

formales y técnicos, así como aspectos espirituales y emocionales. Daniel Goleman afirma 

 
1John MacArthur, El pastor como líder (Miami, FL: Editorial Nivel Uno, 2016), 

117.  

 
2División Sudamericana de la Asociación General de los Adventistas del Séptimo 

Día, Guía para Secretaría de Uniones y Campos (Buenos Aires: ACES, 2024), 8. En 

adelante, GSUC. 
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que los resultados sostenibles se logran mediante la creación de un entorno laboral que 

genera confianza e inspira creatividad.21F

1  

Área administrativa 

En esta área, el bachiller ha desempeñado roles de liderazgo dentro de la entidad 

denominacional,22F

2 participando activamente en la definición de estrategias y prioridades 

institucionales, así como en la toma de decisiones a nivel de campo. Además, ha 

colaborado en diversas comisiones organizativas para el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales conforme a la visión del campo. Este rol requiere no solo conocimientos 

teóricos, sino también la capacidad de liderar mediante el ejemplo. Como se menciona, 

“son los líderes quienes deben dar ejemplo de la actitud que aspiran a ver en los demás, sea 

de confianza, de cooperación o de amabilidad”.23F

3 

Área técnica 

En este ámbito, el titular del bachillerato fue responsable de la gestión de aspectos 

como agendas, actas,2 4F

4 comisiones, congresos,25F

5 reglamentos, informes, estadísticas y datos 

 
1Daniel Goleman, Richard Boyatzis y Annie Mckee, El líder resonante crea más 

(Mexico: Penguin Random House Grupo Editorial, 2022), 13. 

 
2Acta de la Junta Directiva de la Asociación Peruana Central Este, Lima, 11 de 

diciembre de 2018, Documento interno no publicado. 

3Robert Cialdini, “Aprovecha la ciencia de la persuasión”, en Influencia y 

persuasión, Serie Inteligencia Emocional de Harvard Business Review (Barcelona: 

Editorial Reverté, 2023), 21.  

 
4GSUC, 128. 

5Ibid., 148. 
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relevantes sobre entidades, trabajadores y miembros. Esto ha proporcionado una visión 

integral del funcionamiento del campo. 

Área misionera 

En lo que respecta a esta área, el bachiller ha ocupado una responsabilidad directa 

con la misión de la iglesia. Esta dimensión incluye la organización del programa de 

evangelismo Reencuentro, orientado a la recuperación de miembros inactivos, así como la 

promoción del voluntariado por medio del Servicio Voluntario Adventista.26F

1 Este es un 

programa oficial de la Iglesia Adventista del Séptimo Día, cuyo objetivo es llevar a las 

personas a utilizar sus dones y talentos en la predicación del evangelio y en la realización 

de diversas actividades en regiones necesitadas del mundo.27F

2 Estas acciones han permitido 

fortalecer el carácter misionero en cada aspecto de la Secretaría. 

Las áreas descritas del secretariado han permitido enfocar las acciones y la 

funcionalidad del área de manera ordenada. Elena G. White, al referirse a la necesidad de 

orden dentro del pueblo de Dios, afirma: “Al Señor no le agrada la actual falta de orden y 

exactitud entre los que manejan negocios relacionados con su obra”.28F

3 Esto muestra que la 

iglesia debe seguir siempre una guía que permita canalizar los esfuerzos con organización y 

estructura. Desde otra perspectiva, Brian Tracy menciona que “todos los administradores 

 
1GSUC, 189. 

2Cheryl Doss, ed., Pasaporte para la misión, 3ra ed. (Buenos Aires: ACES, 2015), 9. 

3 Elena G. White, Liderazgo cristiano (Buenos Aires: ACES, 2015), 8. 
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del tiempo exitosos son buenos planificadores. Hacen listas y sublistas para alcanzar cada 

objetivo mayor y menor”.29F

1 

De manera complementaria, Alejandro Bullón también menciona que tener 

liderazgo es el arte de decidir, de “elegir caminos, escoger personas, establecer metas, 

elaborar programas, planificar acciones y mil asuntos más”.30F

2  

Jame Clear señala que incluso para establecer hábitos en las personas se requiere 

una planificación adecuada: “Las personas que elaboran un plan específico que determina 

cuándo y dónde van a realizar un nuevo hábito tienen mayores probabilidades de hacerlo 

con éxito”.31F

3 Diversos autores coinciden en que la base fundamental de cualquier gran 

proyecto es una planificación meticulosa, que permite un mejor control y seguimiento para 

alcanzar los objetivos establecidos.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Brian Tracy, Administración del tiempo (Nashville, TN: Grupo Nelson, 2016), 27. 

2Alejandro Bullón, El líder sabio (Lima: Editorial Imprenta Unión, 2015), 52. 

3 Jamer Clear, Hábitos Atomicos (Lima: Editorial Planeta, 2022), 91. 
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CAPÍTULO III 

PRINCIPALES LOGROS DEL BACHILLER 

Programas ejecutados 

Toda visión requiere una planificación. Por lo tanto, para alcanzar los objetivos del 

área, el bachiller consideró necesario diseñar e implementar una estrategia organizada, lo 

que implicó la elaboración de un esquema de acción concreto titulado Gestión de la 

Secretaría (anexo 1). Esto permitió la creación de un plan de acompañamiento estratégico 

(anexo 2) para secretarios locales, dirigido a proporcionar al público objetivo materiales de 

consulta, seminarios, talleres, encuentros de entrenamiento (anexo 3), establecimiento de 

metas claras y alcanzables, y orientación para pastores distritales (anexo 4). 

Diversos autores y estudios en el campo de la administración y el liderazgo indican 

que la planificación es fundamental para alcanzar resultados consistentes, evitar la 

improvisación y prever obstáculos. En el ámbito eclesiástico, la autora cristiana Elena G. 

de White también menciona la importancia de planificar con propósito. En sus escritos se 

puede leer: “En toda empresa se necesita previsión, planificación sabia y ejecución 

cuidadosa. El éxito no es resultado de la casualidad, sino del trabajo bien planeado y bien 

ejecutado”.32F

1

El plan denominado “Gestión de la Secretaría” abordó de manera integral las 

funciones del área dentro del contexto organizativo de la Iglesia Adventista. El plan se 

 
1 Elena G. White, El Ministerio de la bondad (Buenos Aires: ACES, 2015), 23. 
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estructuró en tres áreas principales que comprenden el trabajo del secretario: la 

administrativa, la técnica y la misionera. 

Definición de gestión de secretaria 

La gestión secretarial implica una amplia gama de funciones, procesos, políticas y 

responsabilidades estratégicas. Estas actividades están dirigidas a organizar y optimizar el 

trabajo de la secretaría de la iglesia, lo cual resulta en una toma de decisiones más eficaz en 

todos sus niveles, así como en una operación del área caracterizada por la transparencia y la 

agilidad. 

Herramienta de autoevaluación 

Con el propósito de medir el avance del plan “Gestión de la Secretaría”, el bachiller 

diseñó una herramienta específica de monitoreo denominada “Ranking de Secretaría” 

(anexo 5), estructurada mediante un sistema de puntaje. Esta herramienta no solo permitió 

evaluar de manera objetiva y sistemática el grado de cumplimiento de los objetivos 

establecidos, sino que también sirvió como un recurso motivacional para los secretarios, 

incentivándolos a mejorar su desempeño en las distintas áreas de su responsabilidad. El uso 

de un ranking con puntajes trajo consigo varios beneficios: 

1. Facilitó la autoevaluación de los secretarios en sus funciones. 

2. Estableció metas claras y cuantificables para cada uno de los ítems. 

3. Promovió un elevado nivel de compromiso, responsabilidad y excelencia en el 

cumplimiento de las funciones. 

4. Permitió la identificación de áreas de mejora tanto a nivel individual como 

distrital. 

5. Recompensó los esfuerzos de los sobresalientes en el área.  

El sistema de puntuación se distribuyó en consonancia con las tres dimensiones 

principales del plan: área administrativa, técnica y misionera. Cada componente evaluado 

correspondía a tareas específicas, tales como la entrega oportuna de informes, incluyendo 
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el llenado trimestral del informe integrado en el ACMS 33F

1 y el informe mensual del 

ReportRID.34F

2 También se incluyeron la actualización estadística (anexo 6), la cesión de 

consentimiento (anexo 7), la participación en programas misioneros y la auditoría realizada 

a la iglesia conforme a los requerimientos de la secretaría local (anexo 8). Es importante 

señalar que los elementos específicos de dicha auditoría fueron adaptados de un plan 

previamente implementado en el campo de la APC. 

Este enfoque formativo y motivacional tuvo un impacto positivo en el desempeño 

general de los secretarios involucrados, fortaleciendo la cultura de evaluación continua, 

excelencia organizacional y compromiso con la misión eclesiástica. Esta metodología 

permitió que se despierte interés en las responsabilidades encomendadas a cada secretario 

de iglesia, maximizando sus aptitudes, actitudes y conocimientos. 

Guías de instrucción 

Dentro del marco de acompañamiento continuo a los secretarios de iglesia, una de 

las acciones más significativas desarrolladas fue la implementación de un plan de 

capacitaciones permanentes, tanto en modalidad presencial como virtual. Este proceso 

formativo se fundamentó en el uso intensivo de dos documentos oficiales clave: la “Guía 

del Secretario de Iglesia”35F

3 y el “Manual de Iglesia”.36F

4 Ambos fueron utilizados como 

 
1División Sudamericana de la Asociación General de los Adventistas del Séptimo Día 

Guía para Secretaría de Iglesia (Buenos Aires: ACES, 2023), 13. En adelante, GSI. 

2Acta de la Junta Directiva Plenaria de la UPN, Lima, 21-22 de mayo de 2024. 

Documento interno no publicado. 

3GSI, 11.  

4Iglesia Adventista del Séptimo Día, Manual de iglesia (Buenos Aires:ACES, 

2022), 17.  
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herramientas para ampliar conceptos, aclarar procedimientos, y unificar criterios de acción 

en el ejercicio de la función del secretario (ver anexo 9). 

Estos manuales fueron elaborados por la iglesia mundial como parte del plan de 

orientación y unificación de la visión eclesiástica. Su propósito es instruir a cada Iglesia y 

Grupo Organizado en áreas de interés específicas. Para facilitar la comprensión de los 

recursos, se desarrollaron seminarios, talleres y exámenes de aprendizaje (ver anexo 10), 

con el objetivo de que los responsables directos reciban los conceptos y procedimientos de 

manera sencilla y práctica. 

Instrucción permanente 

El objetivo de la formación fue fortalecer las competencias técnicas y 

administrativas de los secretarios, así como reafirmar su compromiso con el cumplimiento 

adecuado de las responsabilidades inherentes a su cargo. Esta estrategia de capacitación 

proporcionó no solo instrucción, sino también un espacio para orientación, diálogo, 

resolución de dudas y motivación tanto espiritual como organizacional. El desarrollo del 

programa se estructuró de la siguiente manera: 

• Modalidad virtual: Se llevaron a cabo capacitaciones quincenales mediante la 

plataforma Zoom, lo cual permitió una cobertura más amplia, flexible y 

continua, especialmente para los secretarios que residían en áreas alejadas o 

con limitaciones logísticas. Esta metodología nos permitió brindar un apoyo 

constante al desempeño de la secretaria. 

• Modalidad presencial: Se llevaron a cabo reuniones bimestrales en lugares 

estratégicos, con el objetivo de fomentar una atención más cercana, 

personalizada y acorde con las realidades locales. 
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• Cobertura geográfica: Las capacitaciones se organizaron por zonas y distritos 

misioneros, lo cual permitió una atención cercana, personalizada y 

representativa. Se aseguró la participación de los secretarios tanto de la zona 

costa como de la zona sierra, garantizando la inclusión territorial en todo el 

campo misionero (ver anexo 11). 

Este proceso sistemático de enseñanza-aprendizaje permitió guiar a los secretarios, 

enseñarles sus funciones con claridad y transmitir las expectativas de la iglesia sobre su rol. 

Además, facilitó la formación de una red de colaboración entre ellos, promoviendo un 

sentido de comunidad y mejora continua en el desempeño de sus funciones. En el área 

administrativa, se buscó fortalecer el trabajo organizativo y de liderazgo interno, 

asegurando la correcta coordinación de comisiones, juntas directivas, reuniones regulares, 

reuniones administrativas, documentación, registros, actas y trabajo en equipo. 

En el área técnica, las capacitaciones se enfocaron en el manejo del sistema ACMS, 

el cual se opera en coordinación con los lineamientos de la División Sudamericana. Esto 

permitió una mejor organización y actualización de la información estadística, facilitando 

la toma de decisiones. 

En el área misionera, se priorizó el acompañamiento al programa de “Reencuentro” 

(ver anexo 12) tanto a nivel pastoral, como a nivel de líderes e iglesia local. Asimismo, se 

fortaleció el “Servicio Voluntario Adventista” (ver anexo 13) a través de las Escuelas de 

Misiones, promoviendo tanto el envío de misioneros dentro de nuestro territorio en el 

proyecto OYiM como el envío de voluntarios a otros países para cumplir con la misión. 

También se reforzó la recepción de misioneros de otros países en nuestra nación, lo que 

permitió la integración de la iglesia en el cumplimiento de la misión. 
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Se hizo hincapié en rescatar a aquellos que dejaron la iglesia por alguna razón o 

motivo de disciplina. Además, se destacó la importancia de involucrar a los miembros de la 

iglesia, en su mayoría jóvenes de 18 a 35 años, para que sean voluntarios en misión. Este 

programa está alineado con la misión glocal de la iglesia mundial. 

Resultados obtenidos 

Dentro de los resultados obtenidos del plan “Gestión de secretaría” se logró una 

mejor aproximación a la realidad de la feligresía. Se consiguió un resultado estadístico más 

preciso de la membresía, clasificando la población según su situación (frecuentes, no 

frecuentes, a transferir, desaparecidos y a rescatar). Esto permitió realizar un análisis más 

detallado para la implementación de planes para el campo (Ver anexo 14). 

También se alcanzó una mayor cantidad de miembros que firmaron la cesión de 

consentimiento, un documento requerido por la entidad superior para el tratamiento de 

datos de los feligreses. Este documento asegura que la iglesia como institución cumple con 

las leyes gubernamentales sobre el uso y tratamiento de datos personales de los miembros, 

ofreciendo así un testimonio de legalidad y transparencia (Ver anexo 15). 

Otro logro importante dentro de la gestión de secretaría fue alcanzar la auditoría del 

75% de las iglesias en los aspectos clave de la secretaría. Esto permitió un acercamiento a 

los líderes de la iglesia y fortalecer la necesidad de orden, procedimientos alineados con las 

recomendaciones de la iglesia mundial, y una mejor administración de la organización 

local. Asimismo, se elevaron los estándares de la organización y el manejo de la 

información. Este acercamiento posibilitó identificar las fortalezas y debilidades del área de 

secretaría local, así como consolidar la cultura de responsabilidad, celeridad, mejora 

continua y excelencia en las tareas encomendadas al área (ver anexo, 16). 
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De la misma manera, se observó un aumento en el compromiso con la misión, tanto 

a nivel local como mundial, debido a la implementación del programa “Reencuentro” y del 

Servicio Voluntario Adventista. Este incremento permitió restaurar los vínculos con los 

exmiembros al reintegrarlos a la iglesia. Además, se incentivó a más jóvenes a involucrarse 

de manera práctica en la misión global, abriendo nuevas escuelas de entrenamiento 

misionero, así como el envío y la recepción de voluntarios (ver anexo, 17).
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CAPÍTULO IV 

LECCIONES APRENDIDAS 

Lecciones positivas 

El rol de la secretaria de iglesia es fundamental para el funcionamiento dinámico de 

la organización, desde sus niveles locales hasta la iglesia a nivel mundial. Este puesto 

garantiza un orden, estructura y visión integral del área, lo que beneficia notablemente la 

gestión organizativa. Los responsables se ven liberados de la inercia, la procrastinación y la 

irresponsabilidad, fomentando un espíritu de madurez y compromiso en el desempeño de 

sus funciones. Además, las acciones implementadas han motivado a más líderes dentro de 

la iglesia a asumir su papel con responsabilidad frente a las exigencias del área. De este 

modo, se promueve el desarrollo de los secretarios de iglesia, quienes son considerados 

parte esencial del equipo administrativo de la institución.

El establecimiento de un sistema de acompañamiento para los responsables del área 

ha permitido fomentar una generación comprometida y responsable en la zona designada. 

Asimismo, ha generado altas expectativas entre los nuevos secretarios locales que asumen 

responsabilidades por primera vez. Finalmente, el lema “Excelencia para cumplir la 

misión” ha servido como un motivador para que los secretarios de iglesia no solo se 

concentren en aspectos técnicos y administrativos, sino también en los aspectos misioneros. 
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Lecciones negativas 

Todo plan estratégico, por más completo que sea, siempre es perfectible, lo que 

implica la necesidad de revisión y mejora continua. En este sentido, el presente plan 

identifica áreas susceptibles de expansión y fortalecimiento. A continuación, se presentan 

algunos aspectos que pueden ser mejorados para una implementación más efectiva y 

eficiente del plan de secretaría. 

Un elemento crucial para la futura implementación del plan en cualquier campo o 

distrito misionero es, en primer lugar, establecer conexiones con los pastores o líderes de la 

iglesia, para asegurar una mejor recepción y apoyo del plan. De lo contrario, gran parte de 

las iniciativas propuestas recaerá únicamente sobre el equipo estratégico. 

De igual manera, se requiere una estrategia de promoción visual para alcanzar los 

objetivos propuestos. Esto permitirá proyectar los objetivos y propósitos de manera 

práctica, logrando una mayor comprensión y compromiso. Los recursos como afiches, 

infografías y logotipos temáticos facilitarán la difusión de la visión. 

Otra dimensión importante es la necesidad de contar con un presupuesto 

considerable. Esto permitirá la adecuada ejecución de las actividades, atendiendo 

imprevistos y manteniendo la calidad. Por tal motivo, se necesitan recursos adecuados para 

sostener el plan estratégico con eficiencia y permanencia. 

Innovaciones implementadas 

Entre las principales innovaciones que el bachiller implementó, destaca la creación 

de una red de apoyo constante al secretario local, tanto por parte del campo a través del 

equipo estratégico, como mediante los secretarios distritales. Esta red tenía el objetivo de 
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ser un soporte permanente para cada secretario en el ámbito local. Dicho sistema permitió 

una mayor motivación, identificación y conexión entre los responsables del área. 

Otro aspecto fundamental que marcó el proceso de fortalecimiento de la Secretaría 

fue la implementación de los exámenes de aprendizaje. Este recurso pedagógico no solo 

sirvió como un mecanismo de evaluación, sino que se convirtió en un medio para una 

mayor recepción y consolidación de los conceptos esenciales de la Secretaría. Además, el 

uso de estos exámenes promovió un proceso de reaprendizaje de las funciones que 

demanda el área, incentivando a repasar, reflexionar, profundizar e interiorizar el rol que 

desempeña un secretario en el sistema eclesiástico adventista. 

Otro componente clave que permitió el fortalecimiento del área fue la creación del 

Ranking de Secretaría. Este sistema de evaluación personal se centraba en las demandas del 

área. Más allá de ser un mecanismo de control, el Ranking tuvo un enfoque formativo. Esto 

facilitó a los secretarios una mejor comprensión y claridad sobre las metas esperadas. El 

Ranking se integró en las actividades de la secretaría, convirtiéndose en un referente 

práctico que impulsó la responsabilidad, organización y excelencia.
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

El bachiller tiene una gratitud profunda por haber recibido sabiduría y 

discernimiento para tomar decisiones. Según Miguel Nuñez, “el discernimiento nos permite 

caminar con sabiduría y a la vez con integridad de corazón”.3 7F

1 Asimismo, expresa su 

agradecimiento a la organización por generar recursos que permiten una mejor 

administración. 

La labor de la secretaria es un sistema dinámico que requiere asistencia constante 

para alcanzar los objetivos trazados. Por ello, debe ocupar un lugar fundamental en el 

funcionamiento de la iglesia, desde sus bases hasta su estructura mayor. De esta manera, se 

podrán obtener resultados que contribuyan al crecimiento de la organización.

La secretaria colabora con personas voluntarias no remuneradas, lo cual implica 

inspirar, en lugar de dar órdenes, a los responsables del área. Esto demanda que el equipo 

estratégico del campo, los responsables directos del área, prioricen la implementación de 

habilidades blandas para mejorar la atención a los secretarios locales. 

Un aspecto fundamental en la Secretaría es la evaluación. Esta práctica se ha 

convertido en un apoyo estratégico para la gestión de la Secretaría, permitiendo que actúe 

como un llamado a la acción al confrontar la realidad con los objetivos establecidos. En 

 
1Miguel Núñez, Vivir con Integridad y sabiduría (Nashville, TN: B&H, 2016), 291.  



35 

 

este sentido, para que la Secretaría sea funcional, es necesario contar con este aspecto 

cuantificable. 

Por otro lado, la Iglesia Adventista, como organización, ha definido claramente las 

expectativas respecto a las responsabilidades de los secretarios de iglesia. Esta claridad no 

solo establece un estándar a alcanzar, sino que también plantea el desafío para el 

departamento responsable del campo de acompañar el proceso y generar recursos que 

faciliten la labor. Para lograr la excelencia en esta área, se requiere una visión clara, 

recursos adecuados y una red de apoyo constante. 

El objetivo de este informe de suficiencia profesional es proporcionar apoyo útil y 

práctico a otros secretarios de campo y pastores. A través de las experiencias, estrategias 

implementadas y la sistematización de las acciones, se busca ofrecer recursos para la 

gestión eficaz de la secretaría en todos sus niveles. Cabe destacar que este documento no 

pretende ser un modelo único ni cerrado, sino más bien adaptable a diversos escenarios 

relacionados con el área. 

Recomendaciones 

Después de adquirir experiencia durante años de responsabilidad, el bachiller 

recomienda en primer lugar buscar a Dios como fuente de inspiración y discernimiento 

para convertir el área en una bendición para la iglesia en su conjunto. Es fundamental 

establecer una base espiritual para todo el movimiento. Asimismo, es imprescindible 

desarrollar una visión bajo la dirección de la administración superior. Esto permitirá que 

los altos ejecutivos brinden el respaldo necesario para avanzar con intención durante el 

proceso. 
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De manera similar, se recomienda que la secretaría sea percibida también como un 

medio para favorecer la misión evangelizadora, ya que la razón principal de la existencia 

de la organización es altamente misionera. Por ello, se sugiere crear momentos para el 

compromiso con la misión, es decir, realizar ambas tareas sin descuidar ninguna.
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ANEXOS 

Anexo 1: Plan: “Gestión de la Secretaria” 
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Anexo 2: Plan acompañamiento Estratégico 
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Anexo 3: Entrenamientos presenciales y virtuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 

Anexo 4: Plan acompañamiento Pastores 
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