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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida se relaciona la liquidez
y las estrategias de cobranza en una institucion educativa privada, en contexto de pandemia por
COVID 19, el trabajo fue de tipo basica o pura, el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de corte transeccional, y de nivel correlacional; la muestra estuvo conformada por los
colaboradores docentes y administrativos. A través del analisis de normalidad respectivo, se
obtuvo un coeficiente menor al 0.05 requerido, por lo que se utilizé el estadigrafo paramétrico de
Pearson. Los resultados fueron: una correlacion de (r=0,581) y un valor de (p=0.006) entre la
liquidez y las estrategias de cobranza; un coeficiente de correlacion (r=525) con un valor de
(p=0.014) entre el activo circulante y las estrategias de cobranza; un coeficiente de correlacion
(r=508) con un valor de (p=0.019) entre las deudas a corto plazo y las estrategias de cobranza.
Se concluye en la existencia de la relacion entre las variables propuestas. Se recomienda

fortalecer las estrategias de cobranza con la finalidad de preservar la liquidez de la institucion.

Palabras clave: Liquidez, estrategias de cobranza, procedimientos de cobranza, politicas de cobranza,

obligaciones de pago.
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Abstract

The objective of this research was to determine to what extent liquidity and collection strategies
are related in a private educational institution, in the context of a COVID 19 pandemic. The work
was of a basic or pure type, with a quantitative approach, non-experimental design, transectional
cut, and correlational level; the sample consisted of teaching and administrative collaborators.
Through the respective normality analysis, a coefficient lower than the required 0.05 was
obtained, so Pearson's parametric statistic was used. The results were: a correlation of (r=0.581)
and a value of (p=0.006) between liquidity and collection strategies; a correlation coefficient
(r=525) with a value of (p=0.014) between current assets and collection strategies; a correlation
coefficient (r=508) with a value of (p=0.019) between short-term debts and collection strategies.
It is concluded that there is a relationship between the proposed variables. It is recommended to

strengthen the collection strategies in order to preserve the institution's liquidity.

Keywords: Liquidity, collection strategies, collection procedures, collection policies, payment obligations.

Introduccion

En la prestacion de servicios, el aseguramiento de la liquidez suficiente y su
correspondiente gestién de estrategias de cobranza, suponen el sostén para la operatividad del
negocio, y, por ende, para el cumplimiento de sus objetivos. Lo contrario, es decir, la carencia de
politicas generaria morosidad y podrian incidir negativamente en la situacién econdmica del ente,
colocando en riesgo su existencia. En el Perd, la inmovilizacién social por COVID-19 ha
provocado la suspensién de las sesiones presenciales de clases en las instituciones educativas
de todos los niveles, ésta a su vez, ha provocado que los niveles de morosidad se incrementen,
provocando que el 70% de colegios vaya camino al cierre, a pesar de que la mayoria ha reducido

sus pensiones por encima del 15%, (Vasquez, 2020).

La Institucion conformante de la unidad de analisis, fue afectada por la crisis sanitaria,
sus ingresos mermaron al igual que en otros sectores econémicos, en ese contexto, los
responsables financieros quienes sufrieron recortes en sus ingresos a causa de la inmovilizacion
social por COVID-19, re direccionaron los pocos ingresos con los que contaban para el sustento
de sus familias, y dejaron en un segundo plano el compromiso respecto de las pensiones de
ensefanza; por lo que, desde nuestra perspectiva, la ausencia de liquidez dentro de la institucion
tuvo relacion con sus estrategias de cobranza. Mediante la elaboracion del presente trabajo se

propone demostrar la relacion propuesta.



Al respecto Gavilanes (2016) refiere que la pandemia afecto al 54% de la liquidez debido
a la falta de estrategias de las cuentas por cobrar. Asi mismo, Pinela (2017) evidencia a un 74%
de niveles de recuperacion, debido a la ausencia de registros de control de las deudas por cobrar,
provocando el incumplimiento de las obligaciones contraidas por la institucién. En ese sentido,
Burgos (2019) manifiesta que la estrategia de utilizar a terceros para asegurar la recuperacion
de la cartera morosa, ha sido efectiva para preservar la liquidez de la Institucién. Por su parte,
Moran y Rivera (2018) Estrada (2021) menciona la dificultad de recuperar la cartera morosa es
debido a la normativa como también para Parra (2016) otro factor principal de la morosidad es el

control de los cobros.

En el plano internacional, en Asia, El-Sady et al. (2022) concluy6 que las PYMES en
guiebra sufren largos ciclos de conversién de efectivo como resultado de un largo periodo de
tenencia de inventario, un periodo promedio de cobro y un periodo promedio de pago corto,
ademas de una menor liquidez, uso excesivo de deuda a activos y menor porcentaje de activos
fijos. en contraste con las pymes egipcias que no fracasan. Hsu et al. (2020) concluyé que la
liquidez de las acciones reduce el costo del capital y aumentan la sensibilidad de pago por
desempefio de los gerentes. Del mismo modo, Huang et al. (2019) concluy6 que las ITI aumentan
el nivel y el valor marginal de las tenencias de efectivo; ademas, las ITI fortalecen la relacion
entre el exceso de liquidez y las ganancias de participacion de mercado, especialmente para las
empresas que enfrentan amenazas competitivas significativas; ademas, para las empresas con
exceso de liquidez, los ITI mas altos conducen a mayores gastos de investigacion y desarrollo
(I+D), gastos de capital y gastos en adquisiciones enfocadas, asi como pagos reducidos. En
general, nuestros hallazgos sugieren que las ITI aumentan el valor de la liquidez al incentivar a
los directores ejecutivos a desplegar efectivo estratégicamente para capturar los beneficios del

mercado de productos.

En el mismo contexto, en Europa, Otrusinova & Kulleova (2019) concluyeron que la
mayoria de los valores de liquidez indican valores superiores a los declarados como
recomendados para el sector privado, pero con base en esta evaluacién estadistica, no es
posible hasta el momento confirmar positivamente esta hipétesis en el nivel de significacion 0.05.
En Barcelona, Llabinés et al. (2018) concluy6 que las sociedades presentan endeudamiento
producto del confinamiento obligatorio, ademas, se observo un incremento en cuanto a los plazos
de cobro y pago. Wisniewski (2022) concluyé que la gestidn racional de pequefas empresas
requiere del desarrollo de un sistema para registrar informacion interna importante, por

consiguiente, las empresas estdn obligadas a recopilar datos estadisticos que sirven



principalmente para asuntos fiscales, sin embargo, el uso de esos datos significativos implica

liquidez y medidas de eficiencia en la recuperacion de deudas.

Siahaan et al. (2020) concluyeron que la liquidez corporativa se mide por las ganancias
corporativas, definidas por ganancias retenidas/activos totales y ganancias retenidas/patrimonio
total, apalancamiento corporativo (pasivos totales/activos totales) y tamafio corporativo
(logaritmo de activos totales normales). Shahzad et al. (2022) concluyeron que los formuladores
de politicas deben centrarse en la liquidez del mercado porque eleva la capacidad de las
empresas para movilizar capital a través de disposiciones de crédito comercial; el aspecto micro
de este estudio sugiere que la liquidez de las acciones permite a los gerentes disefiar estrategias

competitivas sin precios y evitar el uso excesivo de créditos comerciales.

En Reino Unido, Vanteeva & Hickson (2021) concluyeron que las empresas se
beneficiaron con los préstamos gubernamentales a largo plazo, particularmente después de las
crisis financieras y de los términos de intercambio. Si bien se reconoce el importante papel
desempefiado por el Fondo de Estabilizacibn de Rusia, se sostiene que Rusia adaptd
eficazmente su marco institucional para garantizar que los Fondos de Estabilizacion mantuvieran

la estabilidad industrial y econémica.

En Norteamérica, Cheng et al. (2021) concluyd que los aspectos del impuesto a las
transacciones, el impuesto a la renta y el impuesto a los servicios y la disminucién en el volumen
de negociacion da como resultado una enorme pérdida de liquidez. Asi mismo, Erel et al. (2021)
concluyeron que las tenencias de efectivo mas grandes disminuyen la sensibilidad de las
adquisiciones a los factores macroeconémicos, lo que sugiere que las tenencias de efectivo
reducen las restricciones financieras en momentos en que el costo de la financiacién externa es
alto; los rendimientos anormales del dia del anuncio para los adquirentes siguen un patrén
constante: disminuyen con las tenencias de efectivo del adquirente y con mejores condiciones
macroeconémicas. Wang et al. (2020) concluyé que las habilidades gerenciales infieren
significativamente en la liquidez de las organizaciones, puesto que obtienen rendimientos
significativos de la provision de liquidez y evidencias habilidades generales ostensibles en

inversiones.

En Centroamérica, Caneppele et al. (2021) concluy6 que, durante la crisis, el 55,56% de
los estados aumentd su nivel de endeudamiento; el 48,15% mostré una reduccién en la liquidez
inmediata; se encontré que la proporcion del gasto promedio con las funciones de gobierno,

educacidn, trabajo, ciencia y tecnologia y cargos especiales, disminuidos en el periodo de crisis;



significé un aumento del gasto en inversiones, saneamiento, asistencia social y administracion.
En Sudamérica, Flores-Sanchez et al. (2019) concluy6 que la gerencia puede crear liquidez,
reduciendo la cantidad de dias en que rota el capital de trabajo. Cancino (2021) manifesté que
las estrategias de cobranza estriban entre cuatro factores: cobranza previsional, cobranza de
gestion, cobranza coercitiva y cobranza conciliatoria, de las cuales la institucion podra
seleccionar la que mas se adecue a su realidad y requerimiento. Pisco et al. (2021) concluyé que
la crisis sanitaria devino en una crisis al interior de las familias, por lo que no pudieron cumplir
con sus obligaciones pecuniarias con la institucion, situaciéon que se agravo al verificar que la

Institucion no contaba con estrategias de cobranza, situacién que incremento la cartera morosa.

A nivel nacional, Quiroz et al. (2020) concluy6 que existe relacion positiva entre la liquidez
y la gestion de cuentas por cobrar, con un Rho (0.218), por lo que se encontré una influencia
entre las variables de estudio en la unidad de analisis. En ese mismo contexto, Herrera (2020)
concluyd que las politicas de cobranza son deficientes y por lo tanto, éstas influyen en el la
liquidez. En consecuencia, el presente trabajo se justificd por su relevancia social, porque permite
conocer la realidad de las Instituciones Educativas que enfrentan las consecuencias de la
inmovilizacion social por COVID-19. También se justifica a nivel practico, porque coadyuvara al
conocimiento de las estrategias de cobranza a efectos de preservar la liquides de la Institucion.
Se justifica metodolégicamente por la utilidad que prestara a las Instituciones Educativas,
respecto de las variables de estudio. Por consiguiente, se formuld el objetivo general: Determinar
en gué medida se relaciona la liquidez y las estrategias de cobranza en una institucién educativa
privada, en contexto de pandemia por COVID 19. La hipétesis general fue: Existe relacion entre
la liquidez y las estrategias de cobranza en una institucion educativa privada, en contexto de
pandemia por COVID 19.

Revisiéon de la literatura

Liquidez

Se infiere que existe liquidez cuando tiene la capacidad de convertirse rapidamente en
efectivo sin perder su valor. Por tanto, un bien puede convertirse en efectivo mas rapidamente y
con mayor liquidez sin perder nada de su valor. Por el contrario, una actividad menos liquida
tiene méas posibilidades de tardar mas tiempo y/o causar mas pérdida de valor antes de poder

convertirse en dinero (Pindado, 2001).



Liquidez general
Activo circulante / Pasivo circulante

Este ratio, también conocido como indice de circulacion o corriente, muestra si una
organizacién puede hacer frente a sus obligaciones con su flujo de caja operativo del afio en
curso. El inconveniente de este razonamiento es que puede aumentar incluso antes de que
surjan las dificultades financieras, como resultado del deseo de una empresa de mejorar su
posicidén de tesoreria, por ejemplo, mediante la venta de activos fijos. Tales provisiones tienen
un impacto perjudicial en la capacidad productiva. Otra restriccion es que serd excesivamente
alta cuando el inventario se calcule sobre la base del ultimo articulo en entrar y el primero en salir
(Saenz & Saenz, 2019).

Para realizar un andlisis mas profundo y riguroso, se calcula la liquidez inmediata,
también conocida como prueba acida o razonamiento rapido. Esta prueba determina la
capacidad de recursos a corto plazo y excluye los factores que suelen ser los aspectos menos
liquidos de la actividad circulante, como la eficacia, los valores y efectos negociables y el pasivo
acumulado. Ademas, es posible excluir otras actividades menos liquidas que, en funcion de las
caracteristicas de la empresa examinada, entran en una categoria especifica (Dominguez, 2015).

La férmula en este caso sigue siendo la siguiente:
Liguidez inmediata
(Activo circulante — Existencias) / Pasivo circulante

Si no le satisface este ratio, existe otro indicador para determinar la capacidad de pago
inmediata de la empresa, es decir, sélo hay que tener en cuenta los segmentos de mercado mas
liquidos. Este ratio, también conocido como ratio de tesoreria, ratio de disponibilidad o ratio de
efectivo, mide la capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos de efectivo sin incurrir

en un coste financiero (Pascual, 2003).
Liquidez disponible
Tesoreria activa (Efectivo en Caja + Efectivo en Banco) / Pasivo Circulante

Esta justificacion se refiere a las inversiones financieras temporales que una empresa
puede convertir en efectivo en uno o dos dias, excepto las cuentas bancarias que estan sujetas
a garantias y, por tanto, no estan a disposicion de la empresa. Para cada empresa, las razones

de la liquidacién son de vital importancia, ya que sus calculos y la interpretacién de los resultados
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permiten a la organizacién conocer su rendimiento, su posicion, su historial financiero y sus
proyecciones futuras. Ademas, es necesario tener un estandar con el que comparar, ya que
comparar algo con un estandar hace que algo sea significativo. Esto sirve de base para que el
administrador financiero y el comité ejecutivo puedan presentar las estrategias mas practicas a

implementar para mantener el negocio en funcionamiento (Chafla & Choez, 2021).

Por otro lado, es importante tener en cuenta que esta técnica financiera tiene limitaciones
adicionales, que van desde la posibilidad de perder rapidamente su validez hasta el hecho de
que, al tratarse de un analisis estadistico analitico, es imposible identificar las operaciones de
"magquillaje" del balance, como el uso de préstamos a corto plazo o lineas de crédito para mejorar
su posicién de liquidez. Los resultados de estos ratios sefialardn una razon, y las explicaciones
provendran de un andlisis mas profundo o exhaustivo de la empresa considerada. Por lo tanto,
es necesario seguir investigando otra herramienta financiera muy utilizada en este &mbito (Sheng
& Saito, 2008).

Estrategias de cobranza

Las estrategias establecen la finalidad, los objetivos, los planes de accion y la prioridad
en el proceso de asignacion de recursos con el fin de recuperar la cartera moribunda. Es una
respuesta a las oportunidades y amenazas externas basada en propias fortalezas y debilidades

para lograr los objetivos planteados (Burgos, 2019).

Procedimientos de cobranza

Se trata de elegir el sistema adecuado para un determinado tipo de cobro, que estara
directamente relacionado con el sistema contable basico que se utilice para facturar a los clientes
y registrar las cuentas de cobro. Una de las muchas actividades empresariales que en conjunto

determinan la eficacia de una organizacion es el proceso de cobro (Guajardo, 1991).

Politicas de cobranza
Las politicas que rigen la recuperacién van desde el personal mas experimentado hasta
el final de manera clara y comprensible para perpetuar las numerosas técnicas cuya aplicacion

resultaria de un trabajo injusto dentro de una organizacion bien establecida (Altamirano, 2015).

Obligaciones de pago

El obligado o el deudor debera ejecutar por completo la prestacion en beneficio del
acreedor, tanto a nivel juridico, el cumplimiento significa la extincién de la obligacion de pago, la
cual puede ser voluntaria, cuyo cumplimiento es normal, o puede ser de cumplimiento forzoso,

debido a la tutela de derechos que posee el acreedor (Tomala, 2018).
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Metodologia

En concordancia con la metodologia propuesta para el presente trabajo, el nivel de
estudio fue correlacional; estos estudios se utilizan para determinar en qué medida se relacionan
dos o0 mas variables, sin intervenir en su relacién de dependencia. Se debe aclarar, a raiz de la
confusién que prevalece en algunos asesores de investigacion, que la preexistencia de alguna
forma de asociacion entre una variable (V1) y otra variable (V2), no infiere una relacién causal,
porque se trata solamente de patrones o tendencias de emparejamiento entre sus valores
(Cauas, 2015). Del mismo parecer es Rodriguez et al. (2021) quien sefal6é que, si el estudio

presenta una correlacion significativa, no significa que una es la causa de la otra.

En el caso particular del presente estudio, se tiene dos variables: Liquidez y estrategias
de cobranza, y se comprueba que existe correlacién estadistica entre la liquidez y las estrategias
de cobranza, empero, seria contraproducente inferir que las estrategias de cobranza se
conforman por causa de la liquidez, como algunos dictaminadores errbneamente pretenden
imponer, ya que podria existir un orden de prevalencia inverso, o tal vez haya un tercer suceso,
gue aun no se ha identificado, como que la relacion no sea lineal, que sea biunivoca, sinérgica o

simbidtica, etc.

Al respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018) refieren que en las
investigaciones correlacionales no importa el orden de las variables, debido a que no se
establece una relacién causa — efecto, entonces no se pueden presentar variables dependientes

e independientes.
Por consiguiente, el presente estudio presenta las siguientes variables:
Variable 1: Liquidez
Variable 2: Estrategias de cobranza

El presente trabajo de investigacion, en concordancia con su naturaleza y objetivos, fue
de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel correlacional, de disefio no experimental,
transversal. Por cuanto promovera el incremento del conocimiento respecto de las variables
propuestas, ademas se utiliza el conocimiento pre existente en un propdsito concreto, porgue no
se manipularan las variables de estudio. El enfoque cuantitativo recolecta y analiza la informacion
para responder a preguntas investigativas y comprobar hipétesis establecidas anticipadamente,

depositando su confianza en el célculo numérico, el conteo y usualmente la utilizacién de

12



estadigrafos con la finalidad de establecer con rigurosidad, patrones comportamentales de la
unidad de analisis (Avila, 2016).

La investigacion basica o pura fundamenta su utilizacion en recoger informacién de un
marco tedrico y se mantiene en él hasta sus conclusiones, por lo que su objetivo se traduce en
incrementar el conocimiento cientifico, sin pretender resolver un problema de la vida real (Naupas
et al., 2014). Por su parte, Mufioz (2018) refiere que las investigaciones correlacionales plantean
hipétesis y buscan relaciones entre dos o mas variables. Respecto a los disefios no
experimentales se caracterizan porque se realizan sin manipular, arbitrariamente, las variables
propuestas, mas bien, observan los hechos y fendmenos tal y como se presentan en su contexto
(Baena, 2014). Por su parte, Gomez (2016) sostiene que el objetivo de los disefios transversales
es conacer la realidad a través de la aplicacién de un instrumento en un solo momento temporal,

es decir, es una fotografia de algin suceso importante para el investigador.

La poblacion estuvo constituida por el personal administrativo y docente de la Institucion
Educativa. En ese contexto Hernandez (2018) refiere que la poblacion es el conglomerado de
sujetos con las mismas caracteristicas analizables, y que pertenecen a una misma unidad de
analisis. La muestra fue la misma poblacién, es decir, 21 docentes y administrativos, en ese
sentido Otzen y Manterola (2017) menciona que la muestra, es extraida de la poblacion, por lo

gue es posible extrapolarlas y generalizar los resultados observados a través de dicha muestra.

La técnica, para la obtencion de resultados fue la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario de 12 preguntas, las mismas que fueron validadas por una terna de expertos y cuya
confiabilidad se realizé a través de una prueba piloto en una institucion con caracteristicas
similares a la unidad de estudio. Al respecto Galindo (2000) refiere que la encuesta es una
herramienta elemental en el estudio de las relaciones sociales. Por su parte, Garcia (2004) el
cuestionario es un sistema ordenado y racional de preguntas I6gicas, expresadas en lenguaje
comprensible. En el procesamiento de la informacion se utilizd el software estadistico SPSS

version 26, asi como la hoja electrénica Excel.
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Resultados
Andlisis descriptivo
Tabla 1

Informacion demogréfica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De 20 a 30 afios 12 57.1 57.1 57.1
De 31 a 40 afios 4 19.0 19.0 76.2
De 41 a 50 afios 3 14.3 14.3 90.5
Mas de 50 afios 2 9.5 9.5 100.0
Total 21 100.0 100.0
Técnica 1 4.8 4.8 4.8
Superior 20 95.2 95.2 100.0
Total 21 100.0 100.0
Femenino 7 33.3 33.3 33.3
Masculino 14 66.7 66.7 100.0
Total 21 100.0 100.0
Administrativo 4 19.0 19.0 19.0
Docente 17 81.0 81.0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados 2021
De acuerdo con la Tabla 1, el mayor porcentaje de docentes y personal administrativo

ostenta edades entre los 20 y 30 afios de edad. Asi mismo, el 95% tiene formacion superior. El

66% es de género masculino, y el 81% pertenece a la plana docente.
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Tabla 2

Analisis descriptivo de la variable liquidez

Freq. % % valido % Acum.
Bajo 1 4.8 4.8 4.8
Moderado 11 52.4 52.4 57.1
Alto 9 42.9 42.9 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados 2021

En la Tabla 2, se aprecia que la unidad de analisis mantiene una liquidez moderada y
alta, ello se infiere a través de los resultados descriptivos extraidos de los cuestionarios, en donde

el 52.4% es moderado y el 42.9% es alto, con un pequefio indice de 4.8% en el nivel bajo.

Tabla 3

Andlisis descriptivo de la variable estrategias de cobranza

Freq. % % valido % Acum.
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Moderado 11 52.4 52.4 52.4
Alto 10 47.6 47.6 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: cuestionarios aplicados 2021

La Tabla 3, muestra que en la unidad de andlisis las estrategias de cobranza estan en el
nivel moderado y alto, ello se infiere a través de los resultados descriptivos extraidos de los

cuestionarios, en donde el 52.4% es moderado y el 47.6% es alto.
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Analisis inferencial

Tabla 4

Prueba estadistica de hipétesis general

Estrategias

Liquidez de
Cobranza
Correlacion de 1 581
Liauidez Pearson
a Sig. (bilateral) 0.006
N 21 21
Correlacién de -
Estrategias pearson ,581 1
de o
Cobranza o9 (bilateral) 0.006
N 21 21

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
Fuente: cuestionarios aplicados 2021

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.581, indica que la correlacion es positiva y
fuerte, por lo que se afirma con un 99% de confianza que, en el &mbito del presente trabajo de
investigacion, existe correlacién entre la variable liquidez y la variable estrategias de cobranza;
ademas, el valor del Sig (bilateral) es de 0.006, se encuentra por debajo del 0.05 requerido;

entonces no se rechaza la hipétesis alternativa.

Tabla b

Prueba estadistica de hipdtesis especifica 1

Estrategias

Activo de
circulante Cobranza

Correlacion de 1 525°

Activo Pearson

circulante  Sig. (bilateral) 0.014
N 21 21
Correlacion de .

Estrategias pearson 525 1

de . .

cobranza  Sl9- (bilateral) 0.014

N 21 21
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: cuestionarios aplicados 2021
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El valor del estadistico r de Pearson es de 0.525, indica que la correlacién es positiva y
fuerte, por lo que se afirma con un 95% de confianza que, en el &mbito del presente trabajo de
investigacion, existe correlacion entre el activo circulante y la variable estrategias de cobranza;
ademas, el valor del Sig (bilateral) es de 0.014, se encuentra por debajo del 0.05 requerido;

entonces no se rechaza la hip6tesis alternativa.

Tabla 6

Prueba estadistica de hipétesis especifica 2

Estrategias

Deudas a
corto plazo de
Cobranza
Correlacion de 1 508"
Deudas a Pearson
corto plazo  Sjg. (bilateral) 0.019
N 21 21
Correlacion de .
Estrategias pearson 508 1
de . .
cobranza  Si9. (bilateral) 0.019
N 21 21

Fuente: cuestionarios aplicados 2021

El valor del estadistico r de Pearson es de 0.508, indica que la correlacion es positiva y
fuerte, por lo que se afirma con un 95% de confianza que, en el &mbito del presente trabajo de
investigacion, existe correlacion entre deudas a corto plazo y la variable estrategias de cobranza;
ademas, el valor del Sig (bilateral) es de 0.019, se encuentra por debajo del 0.05 requerido;

entonces no se rechaza la hip6tesis alternativa.

Discusiones

Los resultados del presente trabajo de investigacion permiten inferir la relacion entre las
variables propuestas, a su vez, se evidencio que el indice de morosidad fue bajo, alrededor del
12%, en contraposicion con el trabajo Gavilanes (2016) refiere que la pandemia afecté al 54%
de la liquidez debido a la falta de estrategias de las cuentas por cobrar. Es concordante con los
resultados de Pinela (2017) quien evidencia a un 74% de niveles de recuperacion, debido a la
ausencia de registros de control de las deudas por cobrar, provocando el incumplimiento de las

obligaciones contraidas por la institucion. Es concordante con Burgos (2019) porque fue
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necesario utilizar a terceros para realizar la cobranza, los terceros estuvieron conformados por
los docentes.

Asi mismo, es discordante con el resultado de Moran y Rivera (2018) quien menciona la
dificil situacién de las Instituciones Educativas ecuatorianas, al verse impedidos de ejercer
acciones drasticas para la recuperacion de la cartera morosa, la misma que afecté gravemente
a la liquidez de las Instituciones Educativas, dado que en el contexto nacional se permite ejercer
presioén, hasta cierto grado, para recuperar la cartera vencida. Asi mismo, se contrapone a los
resultados de Parra (2016) quien descubridé la inexistencia de registros que controlen la
antigliedad de los cobros y de los flujos de caja respectivos, asi como de estrategias de cobranza
eficientes, situacién que ocasiono retraso en los cobros.

Es simil al estudio de Estrada (2021) refiere que existe un incremento de las cuentas por
cobrar, lo que provocé la merma de la liquidez a corto plazo, sin embargo, se aplicaron las
medidas correctivas a través de estrategias de cobranza, o que permitio la subsistencia de la
Institucién. Asi mismo, en concordancia con el estudio de Cancino (2021) se utilizé la cobranza
de gestion, la misma que permiti6 mantener en niveles bajos el indice de morosidad en la
Institucion.

Es concordante con el estudio de Pisco et al. (2021) debido a que la crisis sanitaria devino
en una crisis al interior de las familias, por lo que no pudieron cumplir con sus obligaciones
pecuniarias con la institucion, situacion que se agravo al verificar que la Institucion no contaba

con estrategias de cobranza, situacion que incrementé la cartera morosa.

Conclusiones

En relacion al objetivo general, se concluye que existe relacion en un nivel de (r=0,581)
entre la liquidez y las estrategias de cobranza en una institucion educativa privada, en contexto
de pandemia por COVID 19.

En relacidn al primer objetivo especifico, se concluye que existe relacion en un nivel de
(r=0,525) entre el activo circulante y las estrategias de cobranza en una institucion educativa

privada, en contexto de pandemia por COVID 19.

En relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que existe relacién en un nivel de
(r=0,508) entre las deudas a corto plazo y las estrategias de cobranza en una institucion

educativa privada, en contexto de pandemia por COVID 19.

Ademas, el 52% de los encuestados considera que la liquidez se encuentra en un nivel

moderado, asi como el 52% refiere que las estrategias de cobranza se mantuvieron en un nivel
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moderado. El activo circulante se mantiene en un nivel moderado, del mismo modo que las
deudas a corto plazo. De otro lado, los procedimientos de cobranza fueron moderados, asi como
las politicas de cobranza, las obligaciones de pago y las actividades hacia los responsables

financieros.
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