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Resumen 

La comunicación interna es el intercambio de información y mensajes dentro de una 

organización entre empleados y la dirección. Ayuda al compromiso organizacional al fomentar 

la transparencia, mejorar la moral y asegurar que todos los miembros estén alineados con los 

objetivos de la empresa; este estudio se propuso como objetivo determinar la relación entre la 

comunicación interna y el compromiso organizacional, se contó con la participación de 152 

trabajadores, se utilizó como metodología: investigación de tipo básica, cuantitativa, 

descriptiva – correlacional y de diseño no experimental; el análisis inferencial aplicado en el 

estudio, basado en la regla de decisión, demuestra que para todos los casos analizados el p-

valor es 0.000, lo que indica una relación significativa entre las variables estudiadas. 

Específicamente, se encontró que la Comunicación Interna y el Compromiso Organizacional 

tienen una relación significativa, Rho de Spearman de 0.539, lo que sugiere una relación 

positiva considerable. Asimismo, se observó una relación significativa entre las dimensiones 

de la comunicación interna y el compromiso organizacional con un Rho de Spearman de 0.532, 

0.585 y 0.536, respectivamente, indicando también una relación positiva considerable en todos 

los casos, se concluye que los esfuerzos por mejorar la comunicación interna en la empresa se 

verán reflejados en el compromiso que muestran los trabajadores. 
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Abstract 

 

Internal communication is the exchange of information and messages within an organization 

between employees and management. It helps organizational commitment by fostering 

transparency, improving morale, and ensuring that all members are aligned with the company's 

goals. This study aimed to determine the relationship between internal communication and 

organizational commitment, involving 152 workers. The methodology used was basic, 

quantitative, descriptive-correlational research with a non-experimental design. The inferential 

analysis applied in the study, based on the decision rule, shows that for all cases analyzed, the 

p-value is 0.000, indicating a significant relationship between the variables studied. Specifically, 

it was found that Internal Communication and Organizational Commitment have a significant 

relationship, with a Spearman's Rho of 0.539, suggesting a considerable positive relationship. 

Likewise, a significant relationship was observed between the dimensions of internal 

communication and organizational commitment, with Spearman's Rho of 0.532, 0.585, and 

0.536, respectively, also indicating a considerable positive relationship in all cases. It is 

concluded that efforts to improve internal communication in the company will be reflected in 

the commitment shown by the workers. 
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