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Resumen

El estudio, tiene como objetivo definir la relacién entre los factores laborales y
Burnout en enfermeras en quir6fano. Este sindrome, identificado por decaimiento afectivo,
despersonalizacion y una insatisfaccion, afecta significativamente a la salud de enfermeras de
quiréfano debido a las exigencias fisicas, emocionales y organizacionales de su entorno
laboral. Estara sujeto a una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de corte transversal y de tipo correlacional; se recopilaran datos de 70 enfermeras segun
criterios de inclusion; empleando instrumentos validados como el de factores laborales y el
cuestionario Maslach Burnout Inventory. El anélisis estard centrado en las tres dimensiones
clave de los factores laborales: ambiente laboral, uso de tecnologia y organizacion,
correlacionandolos con las dimensiones del Burnout. Dichos instrumentos fueron validados
con la prueba V de Aiken y a través del alfa de Cronbach con indices aceptables. Los datos
recolectados seran ingresados en un software estadistico para organizarlos, analizarlos y
presentar resultados cientificos utilizando coeficientes de correlacion de Pearson o Spearman
que permiten analizar la relacion entre las variables.

Palabras clave: Factores laborales, sindrome de burnout, enfermeria quirargica.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

En el contexto internacional, en un hospital de Irdn, analizaron cdmo los factores
relacionados con exigencias laborales, emocionales y siendo la carga de trabajo mental en un
75,18 % afectan tanto la percepcion del esfuerzo como aspectos importantes en la salud
laboral, hallando una asociacién relevante entre presencia de agotamiento emocional,
conflictos, actitudes hostiles y ansiedad con los factores capacidad de liderazgo y apoyo de
los supervisores, reconocimiento y definicion de funciones; como influyen directamente en la
carga mental percibida por enfermeras(Nourollahi-Darabad et al., 2025).

Un estudio transversal realizado en el estado de Bahia, en enfermeros de un hospital
publico se hallé que el factor laboral tanto en organizacion, en alta exigencia laboral y
condiciones emocionales aumentan significativamente el estrés y la presencia de trastornos
mentales incluida la sintomatologia de burnout con porcentajes elevados como 62,8 % de
agotamiento emocional, 64,9 % despersonalizacion y 77,7 disminucién de autorrealizacion;
haciendo de este sindrome en un 43% en enfermeros (de Souza et al., 2024).

En un estudio de revision sistematica a nivel mundial, burnout en enfermeras
constituye una problematica de salud ocupacional de relevancia global; una revision paraguas
que analizo estudios de multiples paises revel6 que la prevalencia global del burnout en
enfermeras presenta tasas alarmantes: 33,45 % experimentan cansancio cognitivo extremo,
25,0 % presentan desconexion por si misma y 33,49 % manifiestan escaso crecimiento en la
realizacion profesional, los determinantes fueron el entorno clinico, intensas presiones por las
largas jornadas laborales y multiples responsabilidades (Getie et al., 2025).

En el ambiente latinoamericano, el burnout en enfermeras presenta caracteristicas
particulares asociadas a las condiciones laborales de la region, un estudio cientifico

interinstitucional que incluy6 5,437 trabajadores del sector salud de seis paises de América



Latina revel6 una mayor presencia de burnout del 59,8 %, siendo Argentina y Chile los paises
con mayor desgaste laboral en el personal sanitario, asociado principalmente a la desigualdad
laboral y al incremento de la demanda laboral, especialmente en el personal femenino
(Caldichoury et al., 2024).

En México, relacionaron la vida laboral de la enfermera y burnout, considerando que
los factores laborales como exigencias persistentes y exageradas en lo laboral determinan la
fatiga mental, desrealizacion, desvinculacion de funciones, insatisfaccion, baja autoestima e
incompetencia; lo cual afecta el bienestar perjudicando el desarrollo laboral y no satisface las
expectativas del usuario; segun el estudio los resultados fueron buenos donde el 77,9 % de los
participantes estaban en una categoria baja de burnout y un 41,6 % en una categoria media de
calidad de vida laboral, estos resultados lo asociaron con relaciones de alto rendimiento, con
entorno laboral favorable y estos componentes existentes actian como factores protectores de
la salud (Bautista et al., 2022).

Un estudio en Brasil enfatiza que en tiempos criticos el agotamiento emocional se
tipifica por los constantes momentos de tension fisica y emocional en el ambiente de trabajo;
encontraron que el 62,8 % tenian un nivel alto de agotamiento emocional, el 27,7 % un nivel
moderado; también se encontro que el 64,9 % con alta despersonalizacion, el 27,7 % con
moderado; asi como también la baja autorrealizacion en un 77,7 %. Los porcentajes altos
apuntan fuertemente a una condicion sugestiva del sindrome que los enfermeros estarian
presentando, por ello sugieren es de vital importancia que la institucion brinde un entorno
laboral salubre (de Souza-Veloso et al., 2024).

En el Peru, la frecuencia de burnout en profesionales de enfermeria representa un
problema significativo en salud ocupacional; la Encuesta Nacional de Satisfaccion de
Usuarios de Salud, revel6 que el 33,2 % de las enfermeras peruanas presentaban algin grado

de burnout, siendo el saturacién emocional con mayor nimero de casos; esta problematica se



ve exacerbada en hospitales de mayor nivel, particularmente en centros quirirgicos, donde un
estudio realizado en un hospital nacional peruano, dio a conocer la asociacion relevante entre
las condiciones globales del entorno de trabajo y burnout (p < 0,001), demostrando que las
mejoras en el entorno laboral se vinculan directamente con la ausencia del burnout en
enfermeras quirdrgicas; los factores asociados identificados incluyen sobrecarga laboral,
horarios de trabajo prolongados, déficit de enfermeras, mayor demanda de atencion,
relaciones interpersonales inadecuadas, y limitada disponibilidad de equipos y materiales
(Vergara et al., 2024).

En Lima, investigaron en el ambito de trabajo del profesional de enfermeria que
labora en quiréfano que los factores laborales se presentan como posibles predictores, en
efecto de la salud mental, se demostrd que el 78% de enfermeras experimentan sobrecarga de
trabajo en el ambito laboral y el 74,30% factores que alteran el desenvolvimiento laboral, asi
como también el supervision excesiva; también el 52,85% de ellas expresan la presencia de
los factores laborales y el 30% desarrollan estrés de nivel medio las enfermeras quirdrgicas
debido a estar expuestas a factores de riesgo tanto ambientales, organizativos y tension con
turnos prolongados (Calderon et al., 2021).

Un estudio en Puno, correlaciona la posicion del entorno laboral y el nivel de
sindrome de burnout, tal es asi que el 66,7 % de enfermeras con sindrome de burnout elevado
perciben una categoria media de percepcion del entorno ocupacional y mientras que el 80%
de enfermeras que evidencian burnout bajo perciben un entorno laboral de la categoria media;
también esto significa que la relacién es positiva muy baja, desde el punto de vista de la
estadistica (p < 0,05); por lo cual se observa que, cuando existen entornos laborales con
presencia de sobrecarga laboral, carencia de direccion, ausencia de supervision y sin

reconocimientos puede aumentar el riesgo de burnout (Apaza Aguilar, 2024).



En Juliaca, se contempla que el personal de enfermeria del area quirurgica enfrenta
jornadas laborales extendidas que exceden las 12 horas, especialmente durante emergencias o
cuando se requiere completar intervenciones quirurgicas criticas; la infraestructura
hospitalaria presenta limitaciones en cuanto a la disponibilidad de equipos especializados y
material quirargico, lo que genera tension adicional en el personal al tener que adaptar
constantemente sus procedimientos a los recursos disponibles, las condiciones ambientales
del centro quirdrgico muestran variaciones en la temperatura y ventilacién que afectan el
confort laboral del personal. Se evidencia una alta rotacion de personal en algunos servicios,
lo que incrementa la cantidad de trabajo de las enfermeras que permanecen y asumen
responsabilidades adicionales mientras se completan los procesos de convocatoria y
capacitacion de nuevo empleado.

La comunicacién interdisciplinaria presenta oportunidades de mejora, observandose
ocasionalmente falta de coordinacién entre el grupo de trabajo quirdrgico, lo que genera
estrés adicional durante los procedimientos; las enfermeras manifiestan verbalmente
cansancio acumulado, especialmente aquellas que trabajan en turnos nocturnos o rotativos, y
expresan preocupacion por mantener cuidadoos 6ptimos en condiciones de sobredemanda
asistencial; la evidencia presentada demuestra que burnout en enfermeras quirurgicas
constituye una problematica multifactorial que trasciende fronteras geograficas. Los factores
laborales identificados en la literatura internacional, latinoamericana y nacional convergen en
aspectos comunes como la sobrecarga laboral, condiciones ambientales adversas, deficiencias
organizacionales y presiones asistenciales elevadas, elementos que se observan también en el
contexto regional de Juliaca, las observaciones directas en centros sanitarios se evidencian
circunstancias laborales particulares que pueden generar burnout en enfermeras, esta
convergencia de factores adversos es un escenario propicio para generar burnout se vuelve

imperativa para desarrollar tacticas intervencion.



Formulacion del Problema
Problema General
¢Como se relacionan los factores laborales y burnout en enfermeras de Centro
Quirdrgico de un hospital de Juliaca, 20267
Problemas Especificos
¢Como se relacionan los factores laborales segin la dimensién ambiente
laboral y burnout en enfermeras del Centro Quirdrgico de un hospital de Juliaca,
20267
¢Como se relacionan los factores laborales segin la dimensién uso de la
tecnologia y burnout en enfermeras del Centro Quirdrgico de un hospital de Juliaca,
20267
¢Como se relacionan los factores laborales segun la dimension organizacion y
burnout en enfermeras del Centro Quirdrgico de un hospital de Juliaca, 20267
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Identificar la relacion entre los factores laborales y burnout en enfermeras del Centro
Quirurgico de un hospital de Juliaca, 2026.
Objetivos Especificos
Identificar la relacion entre los factores laborales segin la dimensién ambiente laboral
y burnout en enfermeras del centro quirdrgico de un hospital de Juliaca, 2025.
Identificar la relacion entre los factores laborales segin dimensién uso de la
tecnologia y burnout en enfermeras del centro quirargico de un hospital de Juliaca, 2025.
Identificar la relacion entre los factores laborales segin la dimensién organizacion y

burnout en enfermeras del centro quirtrgico de un Hospital de Juliaca, 2026.



Justificacion
Justificacion Tedrica

Burnout constituye un dilema sobresaliente en el &mbito del bienestar ocupacional,
especialmente en enfermeras que labora en zonas criticas como el centro quirdrgico. La
informacion que se recopile permitira comprender mejor cémo las condiciones laborales del
hospital de Juliaca influyen en el desgaste profesional de sus enfermeras, apoyandose en
literatura cientifica reciente y evidencia consolidada en salud ocupacional. Se sustenta en la
Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson, el bienestar de la enfermera es fundamental
para ofrecer una atencion de calidad, cuando se evidencian que las condiciones de trabajo
actuan significativamente en la aparicion de burnout. Analizar esta relacion en enfermeras de
centro quirdrgico permitira ampliar el conocimiento cientifico, fortalecer la enfermeria como
disciplina, proporcionar evidencia para implantar planes de precaucion y organizacionales;
gue fomenten ambientes laborales saludables y un cuidado seguro y humanizado.
Justificacion Metodoldgica

El estudio es consistente porque integra instrumentos de medicion previamente
validados para evaluar el burnout con procedimientos internos de verificacion adaptados al
contexto del centro quirdrgico de Juliaca. Esta asociacion de herramientas garantiza que los
datos obtenidos sean confiables, pertinentes y ajustados a la realidad laboral de las
enfermeras. Al emplear herramientas reconocidas junto con procesos de validacion
especificos del estudio, se busca establecer un modelo metodoldgico que pueda ser replicado
y utilizado como referencia en futuras investigaciones sobre desgaste profesional
Justificacion Préacticay Social

Los logros investigativos tendran un impacto directo tanto en la organizacién
hospitalaria como en la poblacion que esta atiende; a nivel institucional, permitiran optimizar

la distribucion del personal, mejorar la gestion de turnos y reforzar la gestion sanitaria



ocupacional, ademas de proporcionar informacién clave para que el centro quirdrgico ajuste
protocolos y aplique estrategias de apoyo mas efectivas para su equipo. El personal de
enfermeria se beneficiara al reducirse su nivel de desgaste profesional y mejorar sus
condiciones laborales, lo que se reflejard un cuidado riguroso, humana y de asistencia
garantizada para los sujetos y sus familias. En el ambito social, los hallazgos servirdn como
referencia para investigadores y entidades como la DIRESA-Puno, contribuyendo al
desarrollo de lineamientos regionales orientados a prevenir el burnout en el sector salud.
Linea de Investigacion

Cuidado humano y gestion del cuidado (00318).
Presuposicion Filosofica

Desde la cosmovision biblica, en Mateo 11: 28-30 se reconoce que el ser humano
puede experimentar cansancio y cargas emocionales producto de las exigencias de la vida.
Este principio se relaciona con el sindrome de burnout, ya que los factores excesivos afectan
el bienestar fisico, emocional y espiritual de la persona. También en Eclesiastés 4:6 dice
“Mas vale un pufio lleno con descanso, que ambos pufios llenos de trabajo y afliccion del
espiritu” Este versiculo ensefia la importancia del equilibrio entre el trabajo y el descanso,
muestra que el exceso de trabajo y la basqueda constante de rendimiento pueden producir
afliccion emocional y desgaste mental. Filos6ficamente resalta que la calidad de vida y la paz

interior son mas valiosas que la sobrecarga laboral.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Boamah et al. (2025), en Canada, tuvo el objetivo de investigar y comparar las
dimensiones de burnout segun el perfil poblacional y ocupacional en docentes de enfermeria;
aplicaron un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional con disefio no
experimental transversal, la muestra fue 751 profesores de enfermeria utilizaron el
cuestionario sociodemografico del Inventario de Burnout de Maslach y analisis de regresion
lineal multivariada; teniendo como resultado que el 62,4 % manifestaron rangos moderados a
altos de burnout, con predictores diferenciados segun el contexto nacional y llegando a la
conclusion que los factores laborales influyentes en el burnout en enfermeras varian
significativamente entre entornos académicos que requieren intervenciones personalizadas
para optimizar la retencion del profesorado.

Santos y Semenyaka (2025), en Brasil, evaluaron los grados de burnout e identificaron
factores determinantes en este colectivo profesional de enfermeria; la metodologia empleada
correspondio a un enfoque cuantitativo con nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental transversal; la muestra fue de154 enfermeras de quiréfano, aplicaron los
cuestionario de sociodemografico el Inventario de Burnout y de Servicios Humanos; los
logros estadisticos de superioridad del 61% de burnout, influenciada por variables
sociodemograficas y duracion de la carga laboral; y la conclusion imperativa de implantar
planes precautorio para mitigar los factores laborales y burnout en enfermeras, optimizando
su salud ocupacional y productividad asistencial.

Castillo et al. (2024), en Espafia, tuvo el objetivo de establecer los estados de desgaste
profesional en enfermeras quirtrgicas andaluzas y su vinculo con las caracteristicas

poblacionales y ocupacionales. La metodologia empleada correspondié a un enfoque



cuantitativo con disefio transversal y multicéntrico; constituida por enfermeras quirurgicas,
con una muestra de 214 profesionales de 23 hospitales andaluces, los instrumentos utilizados
fueron el MBI, el Inventario NEO-FFI y el Cuestionario CECAD; obteniendo que el 29,4 %
presentd agotamiento emocional alto, el 25,7 % despersonalizacion y el 28% baja realizacion
personal; y llegaron a la conclusion que los factores laborales influyen directamente en el
burnout, confirmando la necesidad de actuar con planes previsoras especiales.

Bae (2024), en Corea del Sur, examino la repercusion de los factores laborales
especificamente dotacion de personal, horarios laborales, horas extras obligatorias y rotacion
de personal sobre el burnout en enfermeras y otros resultados organizacionales; acogi6 un
enfoque medible, con esquema transversal y nivel correlacional; la muestra fue 264
enfermeras de plantilla distribuidas en 28 hospitales, el método de recoleccion fue la
encuesta en linea, consecuencia del analisis univariante y ecuaciones de estimacion
generalizada revelaron que la asignacion de personal (p =—0,036, EE=0,011)y la
alternancia (g = —0,006, EE = 0,003) impactaron significativamente en el satisfaccion laboral,
mientras las horas adicionales necesarias (B = 0,395, EE = 0,116) se asociaron con el deseo
de abandono, ningun factor laboral se relacion6 significativamente con burnout en
enfermeras, siendo el estado de salud subjetivo y carga de trabajo los predictores principales;
en las conclusiones enfatizan implementar politicas de dotacién adecuada y eliminar horas
extras obligatorias para optimizar los factores laborales y prevenir burnout en enfermeras.

Arredondo et al. (2024) estudiaron en México, con el objetivo de establecer el grado
de vulnerabilidad frente agentes psicosociales que pueden alterar la salud emocional y
corporal, se acogieron al método cuantitativo, descriptivo y transversal, la muestra fue de 322
colaboradores de un hospital, emplearon el instrumento Cuestionario de identificacion y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y entorno organizacional; dando énfasis a

elementos clave como exceso de trabajo, presencia de heteronomia y relaciones



interpersonales disfuncionales, los resultados indican que en un 82,9 % riesgo alto de
exposicion como: 34,5 % riesgo por las condiciones del ambiente de trabajo, 56,5 % riesgo
por la carga laboral, 38,8 % riego por la falta de control en el trabajo, 99,4 % riesgo en
relacion a relaciones laborales y en un riesgo medio sobre la jornada de trabajo; concluyendo
que el personal de enfermeria hace frente a una elevada exposicion de agotamiento emocional
y corporal.

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Lizarraga (2025), en Lima, determind la prevalencia y los factores laborales vinculado
al burnout en el personal de salud; la metodologia corresponde a un estudio cuantitativo,
observacional, analitico, de corte transversal y disefio no experimental, con nivel descriptivo-
correlacional; la muestra fue 234 profesionales, emplearon como instrumentos el MBI y una
encuesta estructurado con variables sociodemogréaficas y ocupacionales; los resultados
evidenciaron una prevalencia del 13,7 % de burnout y las conclusiones establecieron union
relevante entre factores laborales especificos y el burnout en el trabajador sanitario,
particularmente el tiempo de servicio asistencial y la sobrecarga de trabajo adicional.

El estudio de Choque (2024), en Puno, establecié como objetivo de definir la union
entre factores sociodemograficos y laborales con Burnout en profesionales sanitarios. La
metodologia utilizada pertenece a un disefio no experimental, de tipo correlacional, con
enfoque cuantitativo y nivel relacional, utilizando un disefio transverso; la muestra fueron 90
trabajadores de salud, aplicaron el MBI y una ficha de factores sociodemograficos y de
trabajo; los logros evidenciaron asociaciones significativas entre factores laborales y
burnout (p<0,05), predominando un término medio de burnout (92,2 %) y las conclusiones
establecen que los factores laborales, particularmente edad, tamafio familiar y antigtiedad
laboral, se correlacionan significativamente con la manifestacion del burnout en enfermeras y

profesionales sanitarios.



El estudio realizado por Sucapuca et al. (2022), en Puno, examinaron los factores del
rendimiento laboral de enfermeria que influyen en el agotamiento profesional, la metodologia
empled un esquema descriptivo transversal de enfoque cuantitativo, la muestra fue de 340
enfermeras, los instrumentos utilizados recopilaron datos demogréficos, de realizacion
laboral y de burnout mediante técnicas estandarizadas; los logros revelaron que el
comportamiento contraproducente influy6 positivamente en burnout, mientras que el
desemperio en la tarea y en el entorno afectaron negativamente, detallando estas variables el
28,54% de la varianza del burnout; y la conclusion establece que los factores laborales
impactan significativamente el burnout, requiriendo identificacion organizacional de recursos
humanos motivacionales y desarrollo de habilidades emocionales para optimizar el
desempefio y reducir el agotamiento profesional en enfermeras.

En el estudio de Chéavez y Saldafia (2022), en Lambayeque, el objetivo de
investigacion consistio en distinguir los factores laborales asociados a burnout en enfermeras
y médicos; se desarroll6 una investigacion analitica, observacional y transversal con enfoque
numérico, nivel relacional y disefio no experimental; la muestra fue 144 trabajadores
sanitarios, utilizando el MBI-y la escala NASA TLX; obtuvieron que el 19% presentd
burnout, con 48,61 % y 47,22 % mostrando agotamiento emocional y despersonalizacion alta
respectivamente; y concluyendo que estos factores laborales determinan significativamente la
evolucion de burnout en enfermeria.

La investigacion desarrollada por Vilela 'y Pérez (2021), en lquitos, establecié como
objetivo establecer la relacion existente entre las condiciones organizacionales que generan
tension y fatiga y el burnout en enfermeras de servicios de hospitalizacion; aplicaron un
enfoque cuantitativo de indole relacional con disefio transverso, desarrollada con 84
profesionales de enfermeria, los instrumentos utilizados fueron MBI y la encuesta de

respuesta emocional al estrés modificado, los resultados evidenciaron que el 63,1 % presentd



agotamiento emocional, el 92,9 % mostro despersonalizacion y el 39,3 % manifestd
realizacion personal mientras que los desencadenantes de estrés en el trabajo presentaron
prevalencias variables: ambientales 32,1 %, organizativos y relaciones humanas 21,4 %,
generales 9,5 % y presion-exigencia 6,0 % y las conclusiones confirmaron vinculos
numéricos relevantes (p<0,05) entre todas las dimensiones de factores laborales y burnout en
enfermeras, estableciendo una relacién moderada en medio de variables ocupacionales.

Zorrilla 'y Goicochea (2021), en Lambayeque investigaron con la finalidad de
establecer que tuvo por objetivo determinar los elementos psicosociales y el grado de
exposicion de burnout en enfermeria, fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y transverso;
relacional; participaron 25 enfermeros, utilizaron los instrumentos el Cuestionario de
Evaluacién de Factores Psicosociales y el MBI, hallando que el 88 % eran femeninas, el 84 %
tenian pareja, el 84 % tenian familia ; el 52 % tenian més de 3 afios de antigliedad y el 60 %
mantenian menos de 6 meses de experiencia en el servicio; asi como también el 100% de
enfermeras no realizan superacion personal de grado; el 84 % mostraron un grado de término
medio de Burnout; llegaron a la conclusion que los factores psicosociales y la exposicion de
Burnout no tienen relacion en las enfermeras emergencistas de un hospital.

Marco Conceptual
Factores Laborales (Variable 1)

Los factores laborales componen condicionantes criticos para generar burnout en
enfermeras de centro quirdrgico, estos incluyen elementos organizacionales como la
incompetencia gerencial, indiferencia institucional, inconsistencia organizacional y
ambigledad en los roles laborales; asimismo, factores interpersonales como la agresion del
cirujano, el autoritarismo médico, el comportamiento no profesional entre colegas, junto con
factores ocupacionales como la exposicion a riesgos fisicos, quimicos y biolégicos, generan

tension laboral gradual que conduce al agotamiento profesional; la alta carga laboral, turnos



prolongados, escasez de personal y recursos limitados en estas areas criticas intensifican
significativamente el desgaste emocional y la despersonalizacion del profesional de
enfermeria (Teymoori et al., 2024).

Dimensiones de los Factores Laborales.

D1: Ambiente Laboral. Los ambientes laborales considerados como entornos de
presion por parte de los superiores, la falta de insumos y materiales de trabajo, conflictos
interpersonales, relaciones laborales y circunstanciales inadecuadas que generan estrés 'y
muchas veces burnout (Guzman et al., 2022). Pueden generar riesgos ocupacionales
especificos para el personal de enfermeria, los estudios de riesgo fisicos, quimicos, biolégicos
y ergonémicos presentes en estas areas, los cuales requieren medidas preventivas especificas
para garantizar la seguridad y salud del personal (Olaya et al., 2021).

D2: Uso de la Tecnologia. La integracién de nuevas tecnologias en los centros
quirdrgicos ha transformado significativamente la practica de la enfermeria y el trabajo
colaborativo generando tanto oportunidades como desafios para los profesionales de esta
area, la falta de enfermeras especialistas y rotacion continua; afectando el excelente servicio a
los pacientes, bienestar de las enfermeras y economia del establecimiento de salud. Estas
tecnologias modifican sustancialmente la practica enfermera, alterando los flujos de trabajo
tradicionales y el alcance de los posibles errores humanos, haciendo el trabajo méas seguro y
fisicamente menos exigente para los profesionales (Schouten et al., 2025).

D3: Organizacidn. Los aspectos organizacionales en los centros quirirgicos
constituyen elementos fundamentales que determinan el valor del ambiente laboral y la
satisfaccion de enfermeria; el exceso de trabajo emerge como primero de los principales
factores organizativos identificados, afectando al 78,60% de las enfermeras de estos
servicios, lo cual representa un problema critico que impacta directamente con el trato

humanizado y el bienestar emocional del personal de enfermeria (Calderon et al., 2021). La



gestion de la asistencia de la enfermera se representa como un aspecto organizacional crucial
que reconoce como el desarrollo humano y su entorno apoyandose en las condiciones de
comunicacion y trato, liderazgo, motivacion, intervencion, empleando el razonamiento
enfermero para favorecer a una filosofia institucional enfocada en la atencion del paciente
(Sendra, 2022).

Burnout (variable 2)

Segln de Souza et al. (2024), el burnout emerge en el ambito laboral carente y se
muestra por medio de signos y sintomas que afectan el estado emocional del profesional
debido de estar expuesta a situaciones estresantes en el entorno de trabajo; la OMS reconocio
en el 2000 al burnout como una amenaza en el trabajo que afecta la salud mental, generando
conductas deficientes, alterando fisica y emocionalmente, con agobio, angustia, melancolia,
desanimo y terminando en ausentismo laboral (Rodriguez et al., 2025).

Dimensiones del Burnout.

D1: Cansancio Emocional. Ramirez et al. (2021) sefialan que el desgaste emocional
es el componente principal de burnout, refiriéndose a que las personas muestran emociones
de fatiga, de estar sentimentalmente rendidos y excedidos en cuanto a sus recursos
emocionales. En el espacio de enfermera quirargica, esta dimension se manifiesta
particularmente a través de la exposicion constante a situaciones criticas, la presion por la
precision técnica y la responsabilidad directa de efectos en la salud de los pacientes.

D2: Despersonalizacion. Seguin Contreras (2025), los retos del ser humano en
alcanzar mejoras en la economia, en lo gubernamental, formativo y personal; han
incrementado su constante interaccion e interrelacion con su entorno laboral los han
direccionado a pasar situaciones dificiles en las que han quebrado su personalidad, se
muestran marcado por la frialdad, desconexién de si mismos y también los podria dirigir a

tomar decisiones perjudiciales. La despersonalizacion representa la dimensién actitudinal del



sindrome de burnout, caracterizada por el desarrollo de actitudes negativas, actitudes de
distanciamiento, con cinismo, trata de manera fria e impersonal hacia los pacientes y
comparieros de trabajo; esto se da mayormente en el entorno de trabajo (Lee, 2024).

D3 Realizacion Personal. Calapaqui y Campos (2025) sefialan que la falta de
realizacion personal se asocia con la pérdida del sentido del trabajo, la disminucion de la
motivacioén laboral y la percepcion de que los esfuerzos profesionales no generan los
resultados esperados. Saire y Urure (2024) al examinar los resultados de su estudio
encontraron que el 58,3 % tienen un grado minimo de autorrealizacion, esto indica que las
enfermeras se sienten frustradas, desmotivadas y con inconvenientes en su desempefio
laboral.

Centro Quirurgico

Unidad hospitalaria especializada en procedimientos quirirgicos, con normas rigurosas
de asepsia, esterilidad y control ambiental; caracterizada por la complejidad en sus procesos,
uso intensivo de la tecnologia y una necesidad de coordinacion eficiente en el equipo
multidisciplinario (Romero, 2025). Ademas, la sobrecarga laboral y la presion asistencial
pueden generar riesgos ocupacionales que alteran negativamente la eficiencia del profesional
de enfermeria (Flores, 2024).

Profesionales de Enfermeria en Centro Quirargico. Los profesionales de
enfermeria en centro quirdrgico cumplen un rol fundamental evaluando riesgos, preparacion
emocional y fisica, la posicidn 6ptima diferenciada en cada intervencion con cuidadoos de la
integridad de la piel, mantener un estado de temperatura normal y estable (Salazar, 2022). La
permanencia de las enfermeras en esta area se debe a solidas relaciones entre ellas, valor al
esfuerzo que se brinda a los pacientes, consideraciones en los turnos, proteccion econémica y

temor al cambio de trabajo (Xie et al., 2025).



Desempefio Laboral en Centro Quirargico. El desempefio laboral en centro
quirargico menciona el grado profesional de enfermeria desempefia de forma competente y
atil sus funciones, tomando en cuenta su esmero en el cuidado, cumplimiento de protocolos,
la responsabilidad profesional y el trabajo en equipo; un desempefio optimo vela por la
integridad del paciente disminuye eventos adversos durante el procedimiento quirtrgico
(Bustamante, 2023). Ademas, un incremento en la carga laboral se vincula con la
disminucioén del rendimiento y calidad de la atencion (Maghsoud et al., 2022).

Burnout del Personal de Enfermeria en Centro Quirargico. Burnout en
enfermeras de centro quirdrgico se asocia de manera significativa con las condiciones
laborales del entorno de trabajo, especialmente bajo situaciones de alta demanda. El estudio
mostré que mejores condiciones laborales se vinculan con una disminucion de la presencia de
burnout lo que evidencia la importancia de una organizacién de trabajo adecuado y apoyo
institucional a la enfermera quirurgica (Vergara et al., 2024). Las condiciones laborales y
apoyo organizacional pueden reducir la prevalencia de burnout (Galanis et al., 2021).

Bases Teoricas

El Modelo de Adaptacion de Roy constituye una fundacion tedrica fundamental para
conocer las respuestas adaptativas en las enfermeras ante los factores laborales y el burnout
en el entorno quirdrgico, que se presentan con estimulos ambientales cambiantes y en gran
manera estresantes. EI modelo establece que los seres humanos son sistemas adaptativos que
utilizan mecanismos de afrontamiento para contestar a las motivaciones del entorno, con el
fin de conservar la integridad y alcanzar la adaptacion en cuatro modos especificos (Chen,
2025). Los estimulos se categorizan como focales (aquellos que confrontan directamente al
sistema y requieren mayor atencion), situacionales (factores adicionales que ejercer en la
reaccion a la focalizacién atencional), y remanentes (factores ambientales cuyo efecto no esta

claro (Oztepe, 2023).



Los estudios recientes revelan que las enfermeras de quir6fano manifiestan tension de
rol debido a expectativas contradictorias entre diferentes miembros del equipo de salud. Por
ejemplo, pueden enfrentar conflictos entre seguir protocolos de seguridad establecidos y
cumplir con demandas de eficiencia temporal impuestas por cirujanos (Tjugum et al., 2025).

Ciris et al. (2025) EI modo de interdependencia se centra en las interacciones que
involucran reciprocidad y recibir aprecio, respeto, y valor, abarcando las relaciones
significativas con otras personas. Este modo incluye tanto las necesidades de dependencia
(que deben ser satisfechas por otros) como las de independencia (que la persona puede
satisfacer por si misma), manteniendo un equilibrio necesario para la estabilidad del sistema
humano (Lee et al., 2024).

En el ambiente del centro quirargico, las relaciones interpersonales constituyen un
factor critico para la adaptacion de las enfermeras (Allari et al., 2025). La investigacién
reciente identifica que las relaciones disfuncionales con cirujanos, caracterizadas por
agresividad, autoritarismo y manejo inadecuado del estrés por parte de los médicos,
constituyen factores interpersonales significativos que contribuyen al burnout. Estas
dindmicas relacionales toxicas crean un ambiente de trabajo hostil que compromete el
bienestar psicoldgico de las enfermeras (Qtait et al., 2025).

Los comportamientos no profesionales entre colegas, incluyendo falta de apoyo
mutuo, comunicacion deficiente y competencia destructiva, erosionan las relaciones de
soporte necesarias para el afrontamiento efectivo del estrés laboral (Dall’ora et al., 2023). La
investigacion documenta que las enfermeras que carecen de redes de apoyo social sélidas en
el trabajo presentan mayor riesgo de desarrollar sintomas severos de burnout (Cho et al.,
2025).

Por otro lado, Ystaas et al. (2023) refiere que las relaciones de respaldo efectivas

actuian como factores protectores. Los estudios indican que las enfermeras que perciben



apoyo adecuado de sus supervisores y colegas demuestran mayor capacidad de adaptacién a
los estresores laborales y menor incidencia de cansancio emocional. El apoyo colectivo en el
lugar de trabajo facilita el fortalecimiento de mecanismos de adaptaciones colectivas y
promueve un sentido de pertenencia profesional (Reis et al., 2022).

Segun Sharma et al. (2025) la interdependencia también tiene vinculacion de la
aptitud de las enfermeras para mantener relaciones saludables fuera del ambito laboral. El
trabajo en turnos rotativos y las demandas emocionales del quiréfano pueden interferir con
las relaciones familiares y sociales, generando aislamiento social y reduciendo los recursos de
apoyo disponibles para el manejo del estrés ocupacional (Din & Baba, 2022).

Definicion de Términos
Estresores Laborales

Son factores condicionantes o demandas laborales que generan presién emocional en
el trabajador conllevando a la alteracion del bienestar mental y fisico cuando sobrepasan de
su capacidad de afrontamiento; En el entorno psicosocial incluye el elevado volumen de
trabajo, plazos estrictos, cambios continuos de tareas y condiciones (Butler, 2025).

Cultura Organizacional

Es todo lo que influye en los miembros de una organizacion tal como se gestiona el
trabajo, la comunicacién y las relaciones; esta determina en gran medida la percepcion de
compartidas las cuales generaran impacto en el estrés y compromiso del empleado y salario
emocional (Jun et al., 2021).

Habilidades

Son talentos cognitivos, efectivos y colectivos que conceden a los sujetos a

desempefiar tareas laborales con eficacia, adaptandose a los problemas del entorno de trabajo;

incluye aptitudes técnicas e interpersonales (Grande et al., 2022).



Retroalimentacion

Proceso de informacion al trabajador sobre su desempefio, con el objetivo de
incrementar comportamientos efectivos de los que necesita mejorar; tiene el proposito de
optimizar el rendimiento, disminuir la incertidumbre y los factores estresores laborales (Al
Sabei et al., 2025).

Jornada de Trabajo

Periodo establecido por la organizacién para que el trabajador cumpla con sus
funciones laborales; las jornadas pueden ser extensas o irregulares, asi como turnos nocturnos
o diurnos (Dall’ora et al. 2023).

Es el tiempo adicional de trabajo realizado mas alla de la jornada laboral habitual;
aunque puede ser remunerado su exceso se vincula con mayor fatiga, menor recuperacion y
mayor probabilidad de estrés, agotamiento fisico y burnout (Qtait et al., 2025).

Agotamiento Laboral

Estado de agotamiento fisico y sentimental que aparecen por demandas laborales
crénicas, caracterizado por falta de energia, sensacion de agotamiento continuo y
disminucioén de recursos personales para afrontar el trabajo (Al Sabei et al., 2025).

Frustracion

Es la respuesta emocional que ocurre cuando las metas laborales o las expectativas no
se cumplen generando malestar, irritacion y descenso de la motivacion; en el ambiente
laboral se debe a barreras organizativas o condiciones adversas (Khatatbeh et al., 2023)

Sobrecarga Laboral
Situacion de exigencias de trabajo que exceden la capacidad de tiempo, energia o

recursos del trabajador, originando factores negativos para la salud (Chen, 2025).



Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucién

El estudio se desarrollara en un establecimiento de salud publico de tercer nivel
ubicado en la ciudad de Juliaca, regién Puno, Perd, durante el afio 2025, esta institucion
constituye uno de los principales centros de referencia sanitaria de la region, brindando
atencién a una poblacion heterogénea que incluye pobladores de zonas urbanas y rurales
andinas; el centro quirurgico se localiza estratégicamente radicado en la planta principal,
especificamente en el ala norte de la infraestructura hospitalaria. Esta unidad cuenta con tres
salas de operaciones completamente equipadas con tecnologia médica moderna, un area de
recuperacion posanestésica con capacidad para diez camas monitorizadas, y personal
especializado integrado por cirujanos, anestesiologos, enfermeras especialistas y técnicos en
instrumentacion quirdrgica.

La unidad dispone de areas complementarias que incluyen central de esterilizacion,
vestuarios diferenciados por género, sala de descanso para el personal sanitario, y area
administrativa. Profesionales de enfermeria en activo en este servicio desarrolla sus
actividades en turnos rotativos de doce horas, enfrentando alta demanda asistencial debido al
volumen considerable de procedimientos quirargicos programados y de emergencia; la
recopilacion de informacion se efectuara durante el periodo comprendido entre marzo y
agosto de 2025.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacidn sera totalmente integrada por los profesionales de enfermeria que
ejercen labores de atencidén de manera permanente en quir6fano del hospital publico de
Juliaca. Esta poblacion asciende aproximadamente a 70 enfermeras y enfermeros que

desarrollan sus actividades laborales en turnos rotativos distribuidos en las diferentes areas



funcionales del servicio: quiréfano, area de recuperacion posanestésica, central de
esterilizacion y area de coordinacion de enfermeria quirdrgica.
Muestra
Para la determinacion muestral se ejecutara el muestreo censal, debido a que la
poblacion de estudio es un numero reducido y accesible, 0 sea se considerara a toda la
poblacion de 70 enfermeros.
Criterios de Inclusion y Exclusién.
Criterios de Inclusion.
v Enfermeras y enfermeros con nombramiento o contrato vigente en el centro
quirdrgico en el transcurso del estudio.
v Colaboradores que confirme su intervencion voluntariamente mediante
consentimiento informado escrito.
v Personal con experiencia minima de seis meses en el servicio quirtrgico de la
institucion.
Criterios de Exclusion.
v Empleados en situacion de enfermedad, vacaciones o permiso en el transcurso de
recoger la informacion.
v' Profesionales que declinen su asistencia o presente los instrumentos inacabados.
v" Personal con informacidn laboral incompleta en los registros institucionales.
Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion corresponde a una perspectiva cuantitativa, dado que utiliza la
captura y procesamiento de informaciones numéricos para examinar las variables de interés
mediante métodos estadisticos (Mollo, 2023). El disefio es no experimental, ya que no se
manipulard intencionalmente la variable independiente, observando los acontecimientos de la

manera como se aparecen en su medio natural (Haro et al., 2024). Es de corte transverso



porque la recoleccion de la informacion se realizara en un instante transitorio Unico,
permitiendo describir las caracteristicas de las variables en un periodo especifico.
Corresponde al nivel correlacional, pues tiene como fin analizar el vinculo existente entre los
factores laborales y el burnout en enfermeras quirdrgicas, sin establecer relaciones causales
(Cortés, 2021).

Formulacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ha: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales y
burnout en enfermeras del centro quirargico de un hospital en Juliaca, 2025.

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales y
burnout en enfermeras del centro quirargico de un hospital en Juliaca, 2025.

Hipdtesis Especificas

Hal: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensién ambiente laboral y burnout en enfermeras del centro quirtrgico de un
hospital en Juliaca, 2025.

Hol: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensién ambiente laboral y burnout en enfermeras del centro quirargico de un
hospital en Juliaca, 2025.

Ha2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensién uso de la tecnologia y burnout en enfermeras del centro quirargico de un
hospital en Juliaca, 2025.

Ho2: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensién uso de la tecnologia y burnout en enfermeras del centro quirtrgico de un

hospital en Juliaca, 2025.



Ha3: Existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensidn organizacion y burnout en enfermeras del centro quirargico de un
hospital en Juliaca, 2025.

Ho3: No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores laborales
segun la dimensidn organizacion y burnout en enfermeras del centro quirtrgico de un
hospital en Juliaca, 2025.

Identificacion de Variables
Variable 1

Factores laborales.

Variable 2

Burnout.



Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion
Factores  Factores laborales se refiere a Puntuacion total obtenida por el Ambiente laboral Estresores Ordinal:
laborales  las caracteristicas, condiciones  personal profesional de enfermeria  Uso de la laborales items tipo Likert de
y elementos que influyenenel  enla Escala Factores Laborales Tecnologia Cultura lab
desempefio, bienestar y (version adaptada en) integran 14~ Organizacién organizacional 1 =nunca
productividad de las personas items tipo Likert de 5 alternativas Habilidades 2 = casi nunca
en su entorno de trabajo (Patlan, de respuesta puntaje minimo: 14; Retroalimentacién 3 =aveces
2022). puntaje maximo: 70, con Jornada de trabajo 4 = casi siempre
categorias propuestas : bueno, Horas extras 5 =siempre
regular y malo
Burnout Es una respuesta emocional, Puntuacion total obtenida por el Cansancio Agotamiento laboral Ordinal
fisica o psicoldgica que afronta  personal competente de enfermeria  Emocional Frustracion items tipo Likert de

el individuo al interactuar con
Su entorno organizacional,
laboral y ocupacional; por lo
general se presenta por la
excesiva carga de trabajo,
conflictos interpersonales en el
entorno laboral. (Galanis etal.,
2021).

en la Escala de Burnout (version
adaptada) componen 22 items tipo
Likert de 5 alternativas de
respuesta, puntaje minimo 22,
puntaje maximo: 110, con
categorias propuestas: alto, medio
y bajo

Despersonalizacion

Realizacion
personal

Sobrecarga laboral

Endurecimiento emocional
Indiferencia y culpabilidad

Empatia y resolutiva
Optimismo
Metas personales

lab

1 =nunca

2 = casi nunca
3 =a veces

4 = casi siempre
5 =siempre
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Para el estudio, Factores laborales y burnout en enfermeras de centro quirtrgico en un
Hospital, procedimiento a emplear seré la encuesta, aplicando una cuestionario que es un
instrumento de evaluacion que sirve para recoger datos sobre el cumplimiento de alguna
actividad (Saras, 2023).

Instrumento

Instrumento para valorar la variable 1 Factores laborales: Se aplicara la encuesta
denominada Factores laborales validado por Caruajulca y Uriarte en Cajamarca en el afio
2023, que consta de 3 dimensiones, primera dimension ambiente laboral que consta de 5
items de evaluacion ( del 1 al 5), segunda dimension uso de la tecnologia que consta de 5
items de evaluacion (del 6 al 10) y la tercera dimension organizacion que consta de 4 items
de evaluacion (del 11 al 14) haciendo un total de 14 items de evaluacion. La estimacion se
determind que 1 es igual a nunca, 2 es igual casi nunca, 3 es igual a veces, 4 es igual a casi
siempre y 5 igual a siempre; del cual su puntuacion estara entre 14y 70.

Instrumento para medir la variable 2 Burnout: Se emplearé la encuesta aplicando el
test de Maslach constituido de 22 items de evaluacion, primera dimensién cansancio
emocional representado por 9 items de avaluacion (del 1 al 9), segunda dimensién
despersonalizacion representado por 5 items de evaluacion (del 10 al 14) y la tercera
dimension realizacion personal representado por 8 items de evaluacion (del 15 al 22 ). La
estimacion se determind a nunca le corresponde 1, a casi nunca le corresponde 2, a veces le
corresponde 3, a casi siempre le corresponde 4 y a siempre le corresponde de 5; cuyo puntaje
estara entre 22 y 110. Dichos instrumentos cuentan con preguntas cerradas.

Validezy Confiabilidad. Para la validez el primer instrumento factores laborales se

realizé el juicio de 5 expertos, este fue evaluado mediante el coeficiente de V de Aiken



obteniendo un 0.80, lo que indica adecuada validez de contenido. Para determinar la
confiabilidad del instrumento se realizd una prueba piloto en 24 profesionales de enfermeria
del hospital de Puno, quienes presentaban caracteristicas similares a la poblacion de estudio;
la aplicacion piloto permiti6 evaluar la consistencia interna de los items que conformaban el
cuestionario, fue evaluada mediante el coeficiente de alfa de Cronbach; el analisis incluyé un
total de 14 items, obteniéndose un valor de 0,71, lo cual indica una consistencia interna
aceptable para estudios de tipo aplicado y especialmente en investigaciones en el ambito de la
salud.

Para la validez el segundo instrumento burnout se realizé el juicio de 5 expertos, este
fue evaluado mediante el coeficiente de V de Aiken. Los valores obtenidos por item oscilaron
de 0.80 y 1.00; el valor global alcanzado fue de 0.96 lo que evidencia una validez de
contenido alta y un adecuado nivel de concordancia entre los jueces expertos. Para la
confiabilidad del instrumento burnout se determiné mediante una prueba piloto aplicada a 24
profesionales de enfermeria del hospital de Puno, quienes presentaban caracteristicas
similares a la poblacion de estudio; lo cual permitié evaluar la consistencia interna de los
items que conforman el cuestionario. La confiabilidad del instrumento para la variable
Burnout fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach; el analisis incluyé 22 items
y mostré un valor de alfa= 0,89 lo cual evidencia una alta consistencia interna entre los items
que conforman la escala.

Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos se ejecutara de manera planificada, organizada, asi
como también se cumplira la normativa ética que rige la investigacion en salud. Para ello, se
cumpliran los pasos siguientes:

1. Coordinacion con la institucion de salud.



Se tramitara la autorizacion pertinente con la Direccién del hospital de Juliaca y el
area de centro quirdrgico, entregando el proyecto de investigacion y los instrumentos
validados que serian utilizados para la recoleccion de informacion.

2. Seleccidn de la muestra

Se iniciara tomando en cuenta a los profesionales programados en el rol del mes, que
corresponde a las areas funcionales del servicio como son: quiréfano, area de recuperacion
posanestésica, central de esterilizacion y area de coordinacion de enfermeria quirurgica,
seleccionando a todos los participantes, aproximadamente 70 que conforman la muestra.

Consentimiento informado.

Antes del desarrollo de la encuesta, se brindara la informacion a cada profesional
sobre los objetivos de la investigacion, su participacion voluntaria y la confidencialidad de la
informacién. Seguidamente, cada participante procedera a firmar el consentimiento
informado.

3. Aplicacion de los instrumentos

La recoleccion de datos se efectuara de manera individual y presencial en un ambiente
adecuado y tranquilo. Los cuestionarios serén aplicados por el investigador, quien brindaré el
tiempo necesario para su desarrollo y absolvera las dudas que puedan surgir, manteniendo en
todo momento una actitud respetuosa y sin influir en las respuestas de los participantes.

4. Revision, codificacion de la informacion y procesamiento

Los datos obtenidos mediante los cuestionarios seran revisados manualmente con la
finalidad de verificar su integridad y consistencia. Posteriormente, la informacion sera
codificada y digitalizada en una base de datos utilizando el programa estadistico SPSS
version 20, lo que permitira efectuar analisis descriptivos e inferenciales. Asimismo, se

asignaran cadigos numéricos a las respuestas de acuerdo con la escala tipo Likert empleada



en los instrumentos, facilitando asi la cuantificacion y el procesamiento estadistico de los
datos.
Procesamiento y Analisis de Datos
El analisis se ejecutara en dos fases fundamentales:
1. Estadistica descriptiva:

Se aplicaran frecuencias absolutas, frecuencias relativas (porcentajes), asi como
medidas de tendencia central (media y mediana) y medidas de dispersion (desviacion
estandar) para describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes y las
categorias de factores laborales y burnout. Los resultados seran presentados mediante tablas y
gréficos estadisticos para facilitar su interpretacion.

2. Estadistica inferencial:

Para determinar la relacion entre factores laborales y burnout, se empleara la prueba
de correlacion de Spearman, debido a que las variables seran medidas en escala ordinal y no
se asumira una distribucion normal de los datos. Asimismo, se analizara la relacién entre las
dimensiones ambiente, tecnologia y organizacion con burnout. Se considerara un nivel de
significancia estadistica de p<0,05; por lo tanto, se consideraran estadisticamente
significativas aquellas relaciones cuyo valor de p sea menor a dicho nivel.

Consideraciones Eticas
1. Consentimiento informado

Antes de la recoleccion de datos, se pedira a cada participante la firma del
consentimiento informado, luego de haber explicado claramente sobre los objetivos de la
investigacion, la voluntariedad de su participacion y de la confiabilidad de los datos
recibidos. Segun Yusof et al. (2022) , el consentimiento informado constituye un elemento
esencial en la investigacion, ya que garantiza el respeto a la persona y su capacidad de

decisién autonoma.



2. Principio de autonomia

Se respetara la autodeterminacion del participante, facultando su participacion
voluntaria y el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencia alguna.
Oliveira et al. (2022) sefiala que el principio bioético de autonomia reconoce la capacidad de
las personas para decidir libremente relacionado con su participacion en investigaciones
cientificas. La confidencialidad se garantizara mediante la codificacion andnima de la
informacion y su empleo investigativo exclusivo (Solis et al., 2023).
3. Principio de beneficencia

La investigacion buscara generar conocimientos que contribuyan a la comprensién de
los factores laborales y el burnout, promoviendo beneficios para el personal de enfermeria y
evitando cualquier situacién que pueda ocasionar perjuicios. Rodriguez Yunta (2022) refiere
que el principio de beneficencia orienta a las investigaciones hacia la proteccion y el
bienestar de las personas involucradas.
4. Principio de justicia

Todos los participantes seran tratados con igualdad y respeto, sin discriminacion
durante el desarrollo de la investigacion. Vidal (2022) Lo justo implica obligacion colectiva e
imparcialidad.
Limitaciones del Proyecto

Una de las limitaciones del presente proyecto esta relacionada con la evaluacion
psicométrica de los instrumentos utilizados, si bien ambos instrumentos presentaron niveles
aceptables y altos de confiabilidad global, la validacion realizada se limito a la validez de

contenido mediante juicio de expertos y la confiabilidad por consistencia interna.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de ejecucion

Actividades

Designacioén

del problema
Exploracion de
fuentes
Enunciacion de
Variables
Planteamiento
del problema
Elaboracion de
objetivos
Formulacion de
Hipotesis
Composicién del
marco tedrico
Redaccion de la
Metodologia
Elaboracion de
Instrumentos
Editar aspectos
administrativos
Correcciones 'y
observaciones
Sustentacion del
Proyecto

1
sem

2
sem

2025
3 4
sem sem

5
sem

6
sem

1
sem

2026
2 3 4 5
sem sem sem sem




Presupuesto

Partidas y subpartidas UM Cantidad PrecioU. PrecioT.
1 Personal

Honorarios del investigador servicio 1 1000 1000

Honorarios revisor APA servicio 1 500 500

Honorarios estadista servicio 1 500 500
2 Bienes

Formato de solicitud unidad 3 10 30

Impresién y anillado ejemplares hoja 6 50 300

Empastado ejemplar 6 30 180
3 Servicios

Pago de solicitud del asesor tramite 1 700 700

Pago de dictaminacion tramite 1 600 600

Derecho de sustentacion tramite 1 500 500

Viaticos viaje 2 200 400

TOTAL 4710
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Apéndices
Apéndice A. Instrumentos
Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS
Factores laborales y Burnout
Buen dia somos las licenciadas en enfermeria, Elizabeth Norma Atencio Cruz y Luz

Lopez Apaza, quienes estamos realizando el estudio de Factores laborales y Burnout en el
servicio de Centro Quirargico del hospital donde usted labora; por ello es necesario obtener
informacion para poder desarrollarla, consideramos de importancia su colaboracion y es mas
los datos recolectados seran exclusivamente para este ambito investigativo.

Agradecemos su apoyo Y participacion.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta de este cuestionario y marque con un
aspa (X) la alternativa que usted considere correcta y sea con veracidad.

l. Datos Generales:
Edad
a) 2la30afos()1

b) 31a40afios ()2
c) 4lab0afos ()3
d) 51 amasafios ()4

Sexo
a) Femenino ()1

b) Masculino ()2



Primer Instrumento: Factores laborales

N° AMBIENTE LABORAL 'S ‘B c
[<5] 3] [3+] >
n O O |2
Q q
- ;
§ o { 8
1 Su lugar de trabajo cuenta con los
implementos necesarios para sus labores
2 Esté en constante presién en su trabajo
3 Se presentan constantes conflictos en
su area
4 Tiene una buena relacion con sus
compafieros de trabajo
5 Considera que la relacion con sus
superiores es adecuada
USO DE LA TECNOLOGIA
6 Tiene algin problema con el manejo
de instrumentos en su area
7 Ha tenido problemas con el manejo de
las maquinas en el diagnostico del paciente
8 Se interesa por las nuevas maquinas
tecnoldgicas medicas
9 Usted se capacita constantemente en
temas de atencion al usuario o paciente
10 Ante un nuevo reto busca actualizarse
constantemente
ORGANIZACION
11 Considera que su horario es adecuado
12 Reemplaza en algunas ocasiones a sus
comparieros que faltan por enfermedad
13 Considera que se respetan sus
funciones
14 Se queda constantemente mas horas

después de su salida para completar sus tareas




Segundo instrumento: Burnout / Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory
N° CANSANCIO EMOCIONAL o
3 3
o |5 |45
S | » Yy c s
£ ‘D g % c
a.> [3+] [3+] =]
[75) ©) ©) e
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa
5 Siento que mi trabajo me esta desgastando
6 Me siento frustrado en mi trabajo
7 Siento gque estoy demasiado tiempo en mi trabajo
8 Siento que trabajar en contacto directo con la gente
me cansa
9 Me siento como si estuviera al limite de mis

posibilidades

DESPERSONALIZACION

10 Siento que estoy tratando a algunos pacientes como
si fueran objetos impersonales

11 Siento que me he hecho méas duro con la gente

12 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

13 Siento gque realmente no me importa lo que les
ocurra a mis pacientes

14 Me parece que los pacientes me culpan de alguno

de sus problemas

REALIZACION PERSONAL

15 Siento que puedo entender facilmente a los
pacientes

16 Siento que trato con mucha eficacia los problemas
de mis pacientes

17 Siento que estoy influyendo positivamente en la
vida de otras personas a través de mi trabajo

18 Me siento con mucha energia en mi trabajo

19 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis pacientes

20 Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes

21 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

22 Siento gue en mi trabajo los problemas

emocionales son tratados de forma adecuada




Apéndice B. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Primer Instrumento

Validacién de factores laborales

V. DE AIKEN DE FACTORES LABORALES

items J11J21J3 [J4|J5]|S|N|C-1|V de Aiken
Forma de aplicacién y estructura 1111 (0|1 (4(5|1 (0.80
Orden de las preguntas 1111 (11 (5(5|1 (1.00
Dificultad para entender las preguntas 1]1 0|114|5|1 |0.80
Palabras dificiles de entender en los items 11 1/11]4(5|1 ]0.80
Correspondencia con la dimension o constructo|1 |1 |--|0 |1 |3|4|1 |0.75
Opciones de respuesta pertinentes 1/1(0 |0|1]3|5|1 |0.60

V de Aiken Total 0.80
Segundo instrumento

Validacion de Burnout

V de AIKEN DE BURNOUT

ftems J1]J2(J3 [J4|J5|S|N|C-1|V de Aiken
Forma de aplicacion y estructura 1|11 (11 (5|51 [1.00
Orden de las preguntas 111 (1|1 ]|5|5|1 |1.00
Dificultad para entender las preguntas 111 1(1(5(5|1 [1.00
Palabras dificiles de entender en los items 111 1/11]5/5|1 |1.00
Correspondencia con la dimensién o constructo |1 |1 |-—-|1 |1 |4|4 |1 |1.00
Opciones de respuesta pertinentes 1(1/0 (1|1 1)4|5|1 ]0.80

V de Aiken Total

0.96




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Los Factores laborales y Burnout en enfermeras
del Centro quirlirgico, el mismo sera aplicado en un hospital de Juliaca, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacion del test titulado: Factores laborales y estrés laboral, el cual serd posteriormente
utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Fecha actual: 18 de diciembre del 2024
Nombres y Apellidos del Juez: Mg. José Antonio Gutiérrez Pagan
Institucion donde labora: Contraloria General de La Republica.

Subdireccion Académica.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 35 afios de experiencia en el ejercicio profesional.
15 afios en el ambito de la investigacion.

Mg. José Antonio/Guti¢rrez Pagan



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI( X) NO( )
1 0
Observaciones: Punto final al término de las oraciones.
Sugerencias: Estan puestos los puntos finales y las palabras que necesitan tilde.

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( X) NO( )

Observaciones: Estan ordenadas adecuadamente.
Sugerencias: No

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
1070 011
Observaciones: Las preguntas se entienden muy bien.

Sugerencias: No sugerencias.

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(x)

Observaciones: No hay palabras dificiles de entender.

Sugerencias: No hay sugerencias.

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?
SI( X) NO( )

6) Las opciones de respuesta estian suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI( X) NO( )

Observaciones: La graduacion esta bien y la pertinencia también.
Observaciones: No hay observaciones.

Sugerencias: Corregir la redaccion teniendo cuidado con la puntuacion y las tildes.

Fecha: 19 de diciembre de 2024

Vi

Valido por: Mg. Jos¢ Antonio Gutiérrez Pagan.




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente
para cada pregunta.

{Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + e e Y
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

{Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + + o
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva
del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + +- —t

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + + + + R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + S
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

{Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

No deben agregarse mas preguntas.
{Qué preguntas se podrian eliminar?

No se deben eliminar preguntas.

Fecha: 19 de diciembre de 2024

Valido por: Mg. José Antortio Gutiérre Pagan.



LISTA DE EVALUACION DE FACTORES LABORALES

(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
ftems Claridad' | Congruencia! | Contexto' | Dominio del Sugerencias
Dimensién N! Constructo*
SI |NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO
Ambiente Laboral | 1 | Sy lugar de trabajo cuenta con los implementos X X X X
necesarios para sus labores.
1 | Estd en constante presion en su trabajo X X X X
3 | Se presenta constantes conflictos en su drea de X X | X X Afiadir al final de Ja
trabajo. oracion: de frabajo
4| Tiene una buena relacion con sus compafierosde | X X X
trabajo.
5 | Considera que la relacion con sus superiores es X X X
adecuada,
Uso dela 6 | Tiene algin problema con ¢l manejo de Aftadir 2 palabra
tectologla istrumentos tecnoldgicos en su drea. tecnoldgicos
7 | Hatenido problemas con el manejo de las méquinas | X X X X
en el diagndstico del paciente.
§ | Se interesa por las nuevas maquinas tecnologicas | X X X X
médicas.
9| Usted se capacita constantemente en temas de X X X X | Esmuy general. No
atencion al usuario o paciente. estd dirgido
especficamente al
uso de la tecnologia.
10 | Ante un nuevo reto busca actualizarse X X X X |Esmuy general. No
constantemente. st dirigido
especificamente al
uso de la tecnologia.
Organizacién Considera que su horario es adecuado. X X X X
del trabajo 11
12 Remplaza en algunas ocasiones a sus compafieros | X X X X
que faltan por enfermedad.
13 | Considera que se respeta sus funciones. X X X X
14 |Se queda constantemente mds horas después desu | X X X X
salida para completar sus tareas,




LISTA DE EVALUACION DE BURNOUT
(Versidén 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Cansancio 1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
R
2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento X X X X
vacio
3 | Cuando me levanto por la maiiana y me enfrento a X X X X
otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa | X X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando X X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente | X X X X
me cansa
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis X X X X
posibilidades
Despersonalizacl{ 10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como | X X X X
si fueran objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente X X X X
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | X X X X
emocionalmente
13 | Siento que realmente no me importa lo que les X X X X
ocurra a mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de | X X X X
sus problemas
Realizacién 15 | Siento que puedo entender ficilmente a los X X X X
Personal pacientes

16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas X X X X
de mis pacientes

17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la X X X X
vida de otras personas a través de mi trabajo

18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X X

1% | Siento que puedo crear con facilidad un clima X X X X
agradable con mis pacientes

20 | Me siento estimado después de haber trabajado X X X X
intimamente con mis pacientes

21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este X X X X
trabajo

22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales X X X X
son tratados de forma adecuada

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacién con el constructo (Factores laborales y Burnout)

* Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaliia el componente o dimensién especifica del constructo (blogues)




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Los Factores laborales y Burnout en enfermeras dej
Centro quirirgico. el mismo seri aplicado en un hospital de Juliaca. quienes constituyen la muestra en estudio
de la validacion del test titulado: Factores laborales y estrés laboral, el cual serd posteriormente utilizado como
nstrumento de investigacion,

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debers
asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos. y en caso necesario se ofrece un espacio
para las observaciones hubiera.

Fecha actual: 22 de diciembre del 2024
Nombres v Apellidos del Juez: Mg. Silvia Rosa Chia Acevedo
Institucién donde labora: Hospital Ramiro Prialé Fssalud

Afos de experiencia profesional o cientifica: 32 afios

’
ilrma %el Juez, _

(firma y sello) e
Sihe . 3 de
5?&'..-. 20680

[5¥]



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y cslru:(ur(u del INSTRUMENTO?
SI( x) 1)
i 0

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
Shix ) NO( )

Observaciones_

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si() NO(x )
120 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI(x) NO( )
6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )
Observaciones
Observaciones
Sugerencias: ] R g .

Fecha: 22 de diciembre del 2024

Valido por: Mg. Silvia Rosa Chia Acevedo. FIRMA W

e 8
ENFETACRA
C.E . 20580 7



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple ¢l objetivo propuesto?

- S A + eovoeas + -t 4. - 4 4 ’ PR S— +

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 100

. » . * 3 1 4
;Lonsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga’

R Fomvnnna + + + +

+ + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items
asunto que se investiga?

4

que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del

+ - + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 sonoo

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
-~ + + - - + + + +-

L S —

0 10 20 30 40 S50 60 70 80100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
- - + + - - +

: : + + Fommmmaeeet
010 20 30 40 s50 6 70 80 100

¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 22 de diciembre del 2024

Valido por: Mg. Silvia Rosa Chia Acevedo. FIRMA



LISTA DE EVALUA(IQE DE FACTORES LABORALES

(Version L1)

Dimension

T Anbiente
Laboral

11 e

] Clridad

SN

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS l)l'. LA VALIDACION DE CONTENIDO (J

Congruencia

-

5 [ N

1 gar de oo cunnta conosimplementos DRgesaios para
| sus abores.

X

—_—

I en constant presion en s trabajo

3
3| Se pescnta constanes conflicos en u drea
4| Tieneun buna rlaci con s compaders de tabajo

X

Contexto’

S | NO

A

Domnmdel
(! onsmm

ERL

UICIO DEL EXPERTO)

Sugerenciss

X

§ | Considera que lareacion con sus superiores es adecuada

Usode la
feenologia

1
6| Tiene alyin problema con ¢l manqodcmstmmmtos €N U dred
1

> > | > | > | > | >

> | > | 3¢ | 5« | 3 | >«

€ | < {5 | > | > | >«

e | e | e e | < | 3=

Ha enido problemas com ¢l manejo de as magquinasen l
diagnstico del paciente

§ | Soineresa por las nuevas méquinas tecnologicas medicas

9| Usted s capacia constantement en emas de alencion l
Usuario o paciente

10| Ante un nuevo reto busea actualizarse constantemente

Organizaitn

Considera que su horario es adecuado

12| Remplaza enalgunas ocasiones a sus compaeros que falan
por enfermedad

=

13" |Considera que s respeta sus funciones

14 e queda constantemente mas horas despues de su salida ara
completar sus tareas

=




LISTA DE EVALUACION DE BURNOUT

(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
[ Cansancio le& sienta emocionalmente agotado por mi trabajo | X T x x
Emocional B S
3 Cuando termino mi jomada de trabajo me siento X X X X
Vacio
3| Cuando me levanto por la mafiana y me enfrentoa (X X X X

otra jornada de trabajo me siento fatigado

"4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa |x x X X
|"& | Siento que mi trabajo me estd desgastando X X X X
"6 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X X
7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo  |X X X X
i |
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente  |¥ x X x T
_ |mecansa |
9| Me siento como si estuviera al limite de mis X X X X |
posibilidades = |
Despersonalizacii 10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como | X X X ]
si fueran objetos impersonales
ll Siento que me he hecho mas duro con la gente x x X X
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | X X X
emacionalmente
13| Siento que realmente no me importa lo que les X X X x
| |ocurra a mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de | X X X X
- sus problemas -
Realizacitn 15| Siento que puedo entender ficilmente a los X X X X
Perspea] pacientes .
16| Siento que trato con mucha eficacia los problemas X x| x N
: de mis pacientes -
17 | Siento ue estoy influyendo positivamente en la X x o« \
vida de otras personas a través de mi trabajo
“ ] 18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo X R ] x|
19| Siento que puedo crear con facilidad un clima x x x ¥
|agradable con mis pacientes ,
20 | Me siento estimado después de haber trabajado X X X X
| intimamente con mis pacientes
21| Creo que consigo muchas cosas valiosas en este x X X X
~|trabajo
2| Siento que ¢n mi trabajo los problemas emocionales | X X X X
) son tratados de forma adecuada
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem. TElitem tiene relacion con ¢l constructo (Factores laborales y Burnout)
"Todas las palabras del ftem son usuales en nuestro contexto 1 item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (blogues)
Fecha: 22 de diciembre del 2024

Valido por: Mg, Silvia Rosa Chia Acevedo. FIRMA BM
@ Chia Ace. oo

ENFERMERA
C.LP, 20800



(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Los Factores laborales y Burnout en enfermeras del
Centro quinirgico, el mismo serd aplicado en un hospital de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio
de la validacion del test titulado: Factores laborales y estrés lnboral, el cual seri posteriormente utilizado como

instrumento de investigacion,

Instruccliones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los ftems propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuncién contextual y dominio del contenido. Para ello deberd
asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio

para las observaciones hubiera.

J

Fecha actual: 18 de diciembre del 2024

e Souni lamia .
Nombres y Apellidos del Juez: Mg, Ano Hane Dovr
Institucién donde labora: __ Wesmta) Vidier LowoiTe Echegaray - gesalud .

2 % anas

Afios de experiencia profesional o cientifica:




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esth de acuerdo con las earneteristicas, forma de aplicackon y estructurn del INSTRUMENTO?
SHy) NO( )
i 2K :

Sugerencias:

2) ;A su parecer, ol orden de las preguntas es ol adecuado?
S1gd NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad parn entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() Noy{
120 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(4
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI() NO( )
6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI() NO (X))
Observaciones S€ sUgere ser MCL preasd  en les  vespuetTos

(o mends allermonvoes .

Observaciones

Sugerencias;

Fecha: .2°~ 12 - 30“,
Valido por: FIRMA

.......
.....
.....



VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un cireulo, ¢l porcentaje que crea conveniente pan
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+- + e + + + + + + U +

0 10 20 3 40 S50 60 70 ﬁg) 9 100

Considera Ud. que este instrumento conticne los conceptos propios del tema que se investiga?

e
v

+ + 1 wteemememeect
olozoso«)sosomso‘

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + 4 + - + +- o NSO SUSe——

0 10 20 30 40 50 60 70 @- 90 100

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares sc obtendrian datos también
similares?

- A S — S — N + —+

010 20 30 4 50 6 70 8 (%) 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

01020304050607080‘100
{Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

£ xpociusn del persond a peligros hs\ms
Adewode  xlummne usm ®ovdes A mbentokos
tienen  un  Tismpo de destanso overrgeno

LQuéprcgmtusepodr{anelummr? 4
Consonue  Ewme u:no\ * ?ngunm Al

« A
Heloror o germole d loz praentoS: 6 uyF - Uso bE |a TEenologw
i 2 Hoqun

( Tnzteumenios &7 nos de Dy &2 )
AN

Fecha:

Validopor: |




IST A4 I A L
(Versién 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
Ttem ] i ™
Dille X $ Claridad' | Congruencia’ | Contexto’ | Dominodel |  Sugerencias
SIINO | SI [ NO [ SI[NO[ S
Anblene Laboral |11 Su fuga de tabajo cuentacon los mplementos x| X " P §podviar
necesarios para sus labores, Tenploment 0%
2 _| Esth en constante presi6n en su trabajo ¥ X % ¥
3| Se presenta constantes conflictos en su drea % ¥ " K
4| Tiene una buena relacidn con sus compafieros de ¥ o
mbgio A X
8 | Considera que la relaci6n con sus superiores s
adecuada X A o X ‘
Usodel | 6| Tiene algiin problema con el mancjo de TnsTrominTe
tecaologia instrumentos en su drea X X | ¥ X Bapedris”
7 | Hatenido problemas con ¢l manejo de las maquinas tn Commve Oa |
en el diagndstico del paciente X X | X E unlesn mogr
8| Se interesa por las nuevas maquinas tecnoldgicas X :
medicas x X « L
9 | Usted se capacita constantemente en temas de Y, Coroatodan .
atencion al usuario o paciente ,
10| Ante un nuevo reto busca actualizarse Y Capoatouin .
constantemente X |
Organizacién Considera que su horario es adecuado ‘
» g X X K| ¥
12| Remplaza en algunas ocasiones a sus compafieros
que faltan por enfermedad X X X X
13| Considera que se respetasus funciones 4 o X X
14 |Se queda constantemente mds horas después de su J
salida para completar sus tareas X X X




(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Camsanclo | 1| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo Y ¥ % V }
2| Cuando termino mi jomada de trabajo me siento J
vacio )< .S X X _
3| Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a I
otra jomada de trabsjo me sento ftigado X AL Ix ] Ix
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa ':w‘ apr b
§ | Siento que mi trabajo me estd desgastando ) " " X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo P X
T | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo Y . v,
§ | Siento que trabajar en contacto directo con la gente gl prejoec
me cansa q*
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis
posbilddes A o I L I
Despersonalizaci( 10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como
si fueran obietos impersonales A < « ul _
11" | Siento que me he hecho mds duro con la gente o & o |
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo !
emocionalmente A Y @ o g
13| Siento que realmente no me importa lo que les ‘
ocuITa & mis pacientes A X < X '
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de
sus problemas A £ < x |
Realizacién | 15 | Siento que puedo entender ficilmente & los l
Personal pacientes L " - % |
16" [ Siento que trato con mucha eficacia los problemas ‘.
de mis pacientes < < . ?
17 { Siento que estoy influyendo positivamente en la - :
vida de otras personas  través de mi trabajo L 4 . |
18 | Me siento con mucha energfa en mi trabajo " “ £ I3
19| Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradsble con mis pacientes - % “ <
20 | Me siento estimado después de haber trabajado potoller P
intimamente con mis pacientes 4 X "= g " inTimemente 47
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo IS o oL oL
22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales
son tratados de forma adecuada & A - E
Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. ?El item tiene relacién con el constructo (Factores laborales y Bumout)
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto *El item evalta el componente o dimension especifica del constructo (blogues)

1§ Ana Marla SayaTup a
CP 27505,




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Los Factores laborales y Bumout en enfermeras del
Centro quirirgico, el mismo serd aplicado en un hospital de Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio
de la validacion del test titulado: Factores laborales y estrés laboral, ¢l cual serd postenormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los eriterios propuestos relatives a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Pam ello debera
asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesarnio se ofrece un espacio
para las observaciones hubicra.

4

Fecha actual: 20 de diciembre del 2024
Nombres y Apellidos del Juez: Msc. Viter Gerson Carlos Trinidad
Institucion donde labora: Universidad Privada del Norete

Aos de experiencia profesional o cientifica: 9 afos (Investigador RENACYT)

@mmwm
)m.mmm

ombd e Ulerey
CP e

Firma del Juez
(firma y sello)



CRITERIOS GENERALES FPARAVALIDES DE CONTENIMNY DEL INSTRUMENTO DE FACTORES
DICTAMINADG POR EL JUEZ

1) i Esti de acverdo con las caractersticas, Forma de aplicackin y estructura del INSTRUMENTO?
S ) N (X
| i
Oibservac iones
Cuando s evalian factores ne se deben de trabajar con pregunias bajo escala Likert, bajo b forma de las pregpmias
pexdrias trabajar con opoones de respusta dieotimics, Ademas e necesarke inelur oires dimensiones coma;
ambizniales, presion y exigencia y psicosociales.
Sugerencias: Porejemplo:
. iCuenta con los mplementos necesar o para sus labones?

a) 5
b) A veces
el Mo
1) oA su parvecer, el orden de las preguntas o el adecuado?
81X NO{ )
Observaciones
Sugerencias: ) ) ) ) )
3y Existe dificultad para entemier Ls preguntas del INSTRUMENTO?
Bl WO
[ =iy ]

Observaciones: Bs necsarke inehiir pregunts s concrelas que wean todas ecrita en lercera persona de
preferencia, se debe de uniformizar,

Sugerencias:

4} Existen palabras dificiles de entender en bos ibems o renctivos del INSTRUMENTO?
Al NOX)

Observaciones

Sugerencias;

£) Los ftems o reactivis del instrumente temen corvespondencia con la dimensiin al que pertenece en el

oot rucbo?
Bl ) NO(X)
Se dan las sugerenc ias correspondientes en las observaciones adjunias

6) Las opciones de respuestn estin suficientemente graduados v pertinentes porea cada item o renctive del

INSTRUMENTO?
SI{ ) NO(X)

Observaciones: Evitar wiilizar pregunias que afiman y oiras que niegan. Todas las pregunias deben de ir en una
dhirecs ¥m, para evilar la confusiém al moments de responser,

Sugerencias: S dejan las chservacionss adjuntas en ¢l instrumento.

Fecla: 20 de diciembre de 2024

Walido por: M=, ¥iter Gerson Carlos Trnidad FIRM A e



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE FACTORES

INSTRUCCIONES: Sirvase encermar dentm de un circulo, o porcentaje que crea conyenienis pam
cada pregunta.

JComsidera Ud, que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- R T - - -

0O W@ I 3 40 50 B B0 40 (ALY

LConsidera Ud, que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

4 A N -+ -+ 4 e — 4. -+ 4

10 ) n 40 bl el @ B a0 L

JEstima Ud, gque la cantidad de items que se utiliza son suficientes pam tener una visiom comprensiva del
asunto que se investiga?

10 ) n 40 @ el fLl B a0 L

JComsidera Ud, que si aplicara este instrumento o muestms similares se obtendran datos también
similares?

10 ) n 40 bl el fLl a0 L

JEstima Ud, gue los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

- R T -

up—2 - o

o 1w 2w w40 so e 70 (E) 90 100

LOud preguntas cree Uid. que se podria agregar?

LConsidera que hay sobrecarga de trabajo durante ¢ desarmollo de sus labores?

JComsidera gque el clima liboml es saludable?

JConsidera que tiene un ritmo de trabajo exigente?

LConsidera que tiene supervisiones excesivas?

LEL drea de tmbajo tiene las tempemturas adecuadas para el desarrollo de sus labores?

JEl drea de trabajo tiene la limpieza y desinfeccion adecuadas para el desamollo de sus labores?
JDurante el desempenio de sus labores interactlia con pacientes en situaciones criticas?
JConsidera que tiene buenas relaciones miempersonales con sus compafieros de tmbajo?

J0ué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 20 de diciembre de 2024

WValido por: Msc, Viter Gerson Carlos Trmdad FIRM A e



LISTA DE EVALL ACION DE FACTORES LABORALES

{Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensidn

N

ltems

(laridad"

" ]
Congruencia®

Contexto’

Dominio

Constructo’

del

Sugerencias

81| ND

Sl

ND

8l

NO

Ambiente
Laboral

Su lugar de trabajo cuenta con los
implementos necesarios para sus labores,

X

X

Esti en constante presion en su trabajo

Se presenta constantes conflictos en su drea

Tierie una buena relacion con sus
compatieros de trabajo

Considera que la relacion con sus superiores
g5 adecuada

Usa de la
teenologia

Tiene algun problema con el manejo de
instrumentos en su drea

Ha tenido problemas con el manejo de las
maquinas en el diapnostico del paciente

Se Inferesa por 1as nuevas maquinas
tecnoldgicas medicas

Usted se capacita constantemente en femas
de atencion al usuario o paciente

Ante un fuevo refo busea actualizarse
constantemente

Organizaciin

Considera que su horario es adecuado

Remplaza en algunas ocasiones a sus
compafieros que faltan por enfermedad

Considera que s respeta sus funciones

Se queda constantemente més horas después
de su salida para completar sus tareas




CRITERIDS GENERALES PARA VALIDEE DE CONTENITHY DEL INSTRUMENTO DE BURMNOUT
DICTAMINA D PFOR EL JUEZ

1) ; Esti de souerdo con lis carne tersticns, Foema de aplicacion v estroctura del INSTRUMENTOY

LX) MO )

I 1]
Observacmes
2h A su pareeer, ol orden de las pregontas cs el adeceado?

SL{X) NOY(
Observac ones
Sugerencias:
JyExiste difeultad para entember s preguntas del INSTRUMENTO?

Sl ) WO (X))

=D =1
Observac kimes:
Sugrerencims:
4 Existen palabras dificiles de entender en s (tems o reactives del INSTRUMENTO?

Sl ) NG (X

Observac ones
Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instromente tienen correspondencia con la dimensidgn al gque pertenece en ol
const recto?

S1{X) MO )
5z dan las sugerencias cormespendientes ¢n las ebservaciones adjunias

) Las opclones de respuesta estin suficlentemente graduados v pertinentes para cada ftem o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI{X) NO )
Observaciones:
Sugerencias:

Focha: 20 de diciembre de 2024

Valido por: Msc. Viter Gerson Carlos Trinidad FIRMA:



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE BURNOUT

NSTRUCHINES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, ¢l porcentaje que crea conveniente parm
cada pregunta,

(U omsidera Ud. que el instrumento cumple ¢l abjetivo propuesta?

4. . 4. 4. 4. 4. . . [ R S

0 o 20 w40 o6l T B0 @ 100

JConsiders Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

[P

0 W 20w 40 s 60 7 &0 (s0) 1w

fEstinga Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para fener una vision comprensiva del
asunlo gque s investisn?

umznmwm&u‘mm@lm

MConsidera Ud. que si aplicara este instrumento a msestras imilares se obtendrian datos también
simmilares?

nmznmmsuﬁu‘mmlm

(Estima Ud, que los [tems propuestos permiten una respuesta objetiva de parie de los informantes?

4. 4. 4. 4. 4. 4. 4.

0 0 MW 40 W 6D ?‘D‘EDLDIII

JOudé preguntas cree Uid, que se podrin agregar?
Minguno

L0ué preguntas se podrian eliminar?

Minguno

Focha: M) de diciembre de 2024

Valido por: Mse, Viter Gersom Carlos Trinidad FIRMA;



LISTA DE EVALUACION DE BURNOUT
(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERT()

Cansancio 1| Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo | X X X X
Emocional
1| Cuando terming mi jornada de trabajo me siento X X X X
vacio
3| Cuando me levanto por la mafiana y me enfrenton | X X X X
olra jornada de irabajo me sienio fatigado
4| Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa | X X X X
5 | Siento que mi trabajo me est desgastando X X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo | X X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente | X X X X
me cansa
9 | Me sienio como si estuviera al limite de mis X X X X
posibilidades
Despersonalizach 10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como | X X X X
s1 fueran objelos impersonales
11| Siento gue me he hecho més duro con la gente X X X
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | X X X
emocionalmente
13| Siento que realmente no me importa lo que les X X X X
OCUITA o mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de | X X X X
suis problemas
Realizacidn 15 | Siento que puedo entender ficilmente a los X X X X
Personal pacienles
16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas X X X X
de mis pacienles
17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la X X X X
vida de oiras personas a través de mi trabajo
18 | Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X X
19 | Siento gue puedo crear con facilidad un clima X X X X
agradable con mis pacienies
W | Me siento estimado después de haber trabajado X X X X
inlimamenie con mis pacienies
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este X X X X
trabajo
12 | Siento gue en mi trabajo los problemas emocionales X X X X
son iratados de forma adecuada
Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo (Factores laborales v Burnout)

? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto “El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloquesy




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar Los factores laborales y estrés laboral
en enfermeras del Centro quirtrgico, el mismo sera aplicado en un hospital de Juliaca, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: Factores laborales y estrés
laboral, el cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion

contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item

presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 5

Fecha actual: 17 de diciembre del 2024

Nombres y Apellidos del Juez: Dra. Gladys Maruja Torres Condori
Institucion donde labora: Hospital Nacional Ramiro Prialé Prialé
Afios de experiencia profesional o cientifica: 20

ANOS
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m\ LAMPA J< Dr DYS M. TORRES CONDORI
OO/ JEFE U. EPIDEMIOLOGIA Y
Moy SALUD AMBIENTAL

— REDESS LAMPA
Firma del Juez.
(firmay sello)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTOQ?
SI (x) NO Q)
1 0
Observaciones: falta ortografia

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI (x) NO ()

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI (J NO (x)
120 0>1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SIQ— NOx

Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

:onstructo?
SI (x) NO(Q

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO O

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 13 de diciembre del 2024

Valido por: Dra. Gladys Maruja Torres Condori FIRMA




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + +

+ + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80@ 100

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

estres

Fecha: 13 de diciembre del 2024

DYS M. TORRES CONDORI

JEFE U. EPIDEMIOLOGIAY
SALUD AMBIENTAL

REDESS LAMPA

Valido por: Dra. Gladys Maruja Torres Condori FIRMA



LISTA DE EVALUACION DE FACTORES LABORALES

(Versién 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Items Claridad! Congruencia’ Contexto® Dominio del Sugerencias
Dimensién N.» Constructo*
SI NO SI NO SI NO SI NO
Ambiente Laboral 1 Su lugar de trabajo cuenta con los implementos X X X X
necesarios para sus labores.
2 Esta en constante presion en su trabajo X X X X
3 Se presenta constantes conflictos en su drea X X X X
4 Tiene una buena relacion con sus compaiieros de X X X X
trabajo
5 Considera que la relacion con sus superiores es X X X X
adecuada
Uso dela 6 Tiene algun problema con el manejo de X X X X
tecnologia instrumentos en su area
7 Ha tenido problemas con el manejo de las maquinas | X X X X
en el diagnostico del paciente
8 Se interesa por las nuevas maquinas tecnologicas X X X X
medicas
9 Usted se capacita constantemente en temas de X X X X
atencion al usuario o paciente
10 | Ante un nuevo reto busca actualizarse X X X X
constantemente
Organizacién n Considera que su horario es adecuado X X X X
12 [Remplaza en algunas ocasiones a sus compafieros X X X X
que faltan por enfermedad
13 | Considera que se respeta sus funciones X X .S X
14 | Se queda constantemente mas horas después de su X X X X
salida para completar sus tareas
LISTA DE EVALUACION DE BURNOUT
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)
X
FCEHFMQ‘i“ 1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo | X X X
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento X X X X
vacio
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrentoa | X X X X
otra jornada de trabajo me siento fatigado
4 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa | X X X X
5 | Siento que mi trabajo me esta desgastando X X X X
6 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X X
7 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo X X X X
8 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente |X X X X
me cansa
9 | Me siento como si estuviera al limite de mis X X X X
posibilidades
Desper 10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como | X X X X
si fueran objetos impersonales
11 | Siento que me he hecho mas duro con la gente X X X X
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | X X X X
emocionalmente
13 | Siento que realmente no me importa lo que les X X X X
ocurra a mis pacientes
14 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de X X X X
sus problemas
Realizacién 15 | Siento que puedo entender facilmente a los X X X X
Personal pacientes
16 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas X X X X
de mis pacientes
17 | Siento que estoy influyendo positivamente en la X X X X
vida de otras personas a través de mi trabajo
18 [ Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X X
19 | Siento que puedo crear con facilidad un clima X X X X
agradable con mis pacientes
20 | Me siento estimado después de haber trabajado X X X X
intimamente con mis pacientes
21 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este X X X X
trabajo
22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales X X X X
son tratados de forma adecuada

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

Fecha: 13 de diciembre del 2024

Valido por: Dra. Gladys Maruja Torres Condori FIRMA

% El item tiene relacion con el constructo (Factores laborales y Burnout)
*El item evalta el componente o dimensién especifica del constructo (bloques)




Confiabilidad de Factores laborales

Resumen de procesamiento

de casos
N %
C Va 2 1
asos lido 4 00,0
0

Ex
cluido?

To 2 1
tal 4 00,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

T14 14




Estadistico

Media

Estadistico

Estadisticos descriptivos

Desviacion
estandar

Estadistico

Varianza

Estadistico

Asimetria

Estadistico

Error

estandar Estadistico

Curtosis

Error
estandar

[Su lugar de trabajo
cuenta con los
implementos necesario
para sus labores]

24

3,00

834

696

-,981

472 1,232

[Esta en constante
presién en su trabajo]

24

817

841

356

472 -1,788

[Se presenta constantes
conflictos en su area]

24

1,189

1,413

487

472 -1,273

[Tiene una buena
relacién con sus
compafieros de trabajo ]

24

608

370

-158

472 -.347

[considera que la
relacién con sus
superiores es adecuadal]

24

776

601

-150

472 -1,263

[Tiene algtn problema
con el manejo de
instrumentos en su area)

24

1,060

1,923

479

472 791

[Ha tenido problemas
con el manejo de las
maquinas en el
diagnéstico del paciente]

24

565

319

-,059

472 237

[Se interesa por las
nuevas maquinas
tecnoldgicas médicas]

24

472 -2,048

[usted se capacita
constantemente en
temas de atencidn al
usuario o paciente]

24

472 -,946

[Ante un nuevo reto
busca actualizarse
constantemente]

24

-,683

472 -424

[Considera que su
horario es adecuado]

24

1,032

1,065

-,550

472 420

[Reemplaza en algunas
ocasiones a sus
compafieras que faltan
por enfermedad)]

24

,868

754

741

472 -1,270

[Considera que se
respeta sus funciones]

24

885

783

-411

A72 -531

[Se queda
constantemente mas
horas después de su
salida para completar
sus tareas]

24

1,216

1,478

- 475

472 -,347

N valido (por lista)

24




Estadisticos descriptivos

De
F P Ma sviacion \Y
N ango inimo Ximo Media estandar arianza
E
E E E Est Est rror Est E
stadistico _stadistico _stadistico adistico adistico estandar adistico stadistico
[Su lugar de z 3 ] 4 3,0 , ,83 6
trabajo cuenta con los 4 0 170 4 96
implementos
necesarios para sus
labores.]
[Estaen z z g 5 38 , 91 8
constante presion ensu 4 3 187 7 41
trabajo]
[Se z 3 Z 5 3,2 , 11 1,
presentan constantes 4 b 243 89 413
conflictos en su area.]
[Tiene una z z g 5 4,2 , ,60 3
buena relacion con sus 4 5 124 8 70
comparieros de
trabajo.]
[considera z z g 5 4,0 , 77 ,6
que la relacién con sus 4 8 158 6 01
superiores es
adecuada.]
[Tiene algun z [ ] 5 25 , 1,0 1,
problema con el manejo 4 8 216 60 123
de instrumentos en su
areal
[Ha tenido z z Z 4 2,8 , ,56 3
problemas con el 4 3 115 5 19
manejo de las
maguinas enel
diagnéstico del
paciente]
[Se interesa z 1 ¢ 5 4.4 , ,50 2
por las nuevas 4 2 103 4 54
maguinas tecnolégicas
médicas]
[usted se z z g 5 4,0 , 72 B
capacita 4 0 147 2 22
constantemente en
temas de atencion al
usuario o paciente]
[Ante un z z g 5 4.4 , ,65 4
nuevo reto busca 4 2 133 4 28



actualizarse

constantemente]

[Considera z z 1 32 , 1,0 1,
que su horario es 4 5 211 32 065
adecuado]

[Reemplaza z z g 3,6 , ,86 7
en algunas ocasiones a 4 7 177 8 54
sus comparieras que
faltan por e nfermedad]

[Considera z 3 z 35 , ,88 7
que se respetan sus 4 0 181 5 83
funciones]

[Se queda z [ ] 35 , 1,2 1,
constantemente mas 4 0 248 16 478
horas después de su
salida para completar
sus tareas]

N valido (por z
lista) 4

Confiabilidad de Burnout
Escala: BURNOUT
Resumen de
procesamiento de casos
N %
C Va 2 1
asos lido 4 00,0
Ex 0 ,0
cluido®
To 2 1
tal 4 00,0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad



alfa de N de
Cronbach elementos
,896 22
Estadisticos descriptivos
De
Me sviacion
N dia estandar Asimetria Curtosis
E
E Est Est Est Err Est rror
stadistico adistico adistico adistico or estandar adistico estandar

Me siento 3,2 ,94 ,80 A7 - ,
emocionalmente agotado 4 5 4 3 2 ,026 918
por mi trabajo

Cuando termino 25 ,88 - A7 - ,
mi jornada de trabajo me 4 5 411 2 ,531 918
siento vacio

Cuando me 2,6 11 ,33 AT = ,
levanto por la mafana y 7 29 7 2 ,041 918
me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento
fatigado

Siento que 25 11 - A7 - ,
trabajar todo el dia con la 4 8 39 224 2 1,335 918
gente me cansa

Siento que mi 2,3 1,4 57 A7 = .
trabajo me esta 4 3 04 9 2 1,045 918
desgastando

Me siento 2,0 1,0 ,30 A7 - ,
frustrado en mi trabajo 4 60 0 2 1,358 918



Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo

Siento que
trabajar en contacto
directo con la gente me
cansa

Me siento como
si estuviera al limite de
mis posibilidades

Siento que estoy
tratando a algunos
pacientes como si fueran
objetos impersonales

Siento que me he
hecho mas duro con la
gente

Me preocupa que
este trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente

Siento que
realmente no me importa
lo que les ocurra a mis
pacientes

Me parecen que
los pacientes me culpan
de alguno de sus
problemas

Siento que puedo
entender facilmente a los
pacientes

Siento que trato
con mucha eficacia los
problemas de mis
pacientes

Siento que estoy
influyendo positivamente
en la vida de otras
personas a través de mi

trabajo

1,2
16

1,0

32

13

73

1,0
90

11
29

97

1,0
90

,178

AT

,347

1,371

,626

1,598

,234

,041

2,041

32

,639

424

,347

918

918

918

918

918

918

918

918

918

918

918



Siento que puedo 2 3,5 ,50 -
crear con facilidad un 4 8 4 ,361

clima agradable con mis

pacientes

Me siento con 2 3,7 73 44
mucha energia en mi 4 5 7 4
trabajo

me siento 2 3,5 ,78 ,00
estimado después de 4 0 0 0

haber trabajado

intimamente con mis

pacientes
Creo que consigo 2 3,6 ,86 -
muchas cosas valiosas en 4 7 8 ,129

este trabajo

Siento que en mi 2 2,9 ,50 -
trabajo los problemas 4 2 4 , 196
emocionales son tratados
de forma adecuada

N valido (por
lista) 4

2,048

,956

,158

475

1,4
63

918

918

918

918

918

Apéndice D. Consentimiento informado
Consentimiento informado

Proposito y procedimientos

Se me ha comunicado que el titulo del trabajo académico es “Factores laborales y

burnout en el personal de enfermeria del Servicio de Centro Quirdrgico de un hospital de

Juliaca, 2025”. El objetivo de este estudio es identificar la relacion entre los factores laborales

y burnout en enfermeras del centro quirdrgico de un hospital de Juliaca, 2025. Este trabajo

académico esta siendo realizado por las licenciadas en enfermeria Elizabeth Norma Atencio



Cruzy Luz Lépez Apaza, la informacion otorgada sera de caracter confidencial y se utilizara
solo para fines de estudio.

Riesgos de estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo fisico, quimico, bioldgico y psicoldgico,
asociado con este trabajo académico. Pero como se obtendra alguna informacion personal,
esta la posibilidad que mi identidad pueda ser descubierta por la informacion otorgada. Sin
embargo, se tomaran precauciones como la identificacion por nimeros para minimizar dicha
posibilidad.

Beneficio de estudio

No hay compensacién monetaria por la participacion en este estudio.

Participacion voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria
y que tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes que el informe
esté finalizado, sin ningun tipo de penalizacion. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a
la participacion de este proyecto,

Habiendo leido detenidamente el consentimiento y he escuchado las explicaciones

orales del investigador, firmo voluntariamente el presente documento

Nombre y apellido:

DNI:

Fecha:




Apéndice E. Matriz de consistencia

Titulo: Factores laborales y burnout en enfermeras de centro quirargico en un hospital de Juliaca, 2025

Problemas Objetivos Variable Hipotesis Metodologia
Problema general Obijetivo general Variable Hipétesis general
dependiente
¢Como se relacionan los Identificar la relacion entre los Los factores Hi: Existe una relacion estadisticamente Enfoque:

factores laborales y burnout en enfermeras  factores laborales y burnout en laborales significativa entre los factores laborales y burnout
de centro quirGrgico de un hospital de enfermeras de centro quirdrgico de un en enfermeras de centro quirtrgico de un hospital
Juliaca, 2025? hospital de Juliaca, 2025. de Juliaca.

Problemas especificos Objetivos especificos Variable Hipétesis especificas

independiente

¢Como se relacionan los
factores laborales segin la dimension
ambiente laboral y burnout en enfermeras
del centro quirdrgico del hospital de
Juliaca, 2025?

¢(Cémo se relacionan los
factores laborales segun la dimension uso
de la tecnologia y burnout en enfermeras
del centro quirdrgico del hospital de
Juliaca, 2025?

¢Como se relacionan los
factores laborales segin la dimensién
organizacion y burnout en enfermeras del
centro quirdrgico del hospital de Juliaca,
2025?

Identificar la relacion entre los
factores laborales segin la dimension
ambiente  laboral y burnout en
enfermeras del centro quirdrgico de un
hospital de Juliaca, 2025.

Identificar la relacién entre los
factores laborales segin la dimension
uso de la tecnologia y burnout en
enfermeras del centro quirdrgico de un
hospital de Juliaca, 2025.

Identificar la relacion entre los
factores laborales segin la dimensién
organizacion y burnout en enfermeras
del centro quirdrgico de un hospital de
Juliaca, 2025.

Burnout

Hil: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre los factores laborales segin la
dimensién ambiente laboral y burnout en
enfermeras del centro quirGrgico de un hospital en
Juliaca.

Hi2: Existe una relacién estadisticamente
significativa entre los factores laborales segin la
dimensién uso de la tecnologia y burnout en
enfermeras del centro quirGrgico de un hospital en
Juliaca.

Hi3: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre los factores laborales segin la
dimension organizacion y burnout en enfermeras
del centro quirdrgico de un hospital en Juliaca.

Cuantitativo
Disefio:

No

experimental

Tipo:
Correlacional
Corte:
Transversal
Poblacién:

Enfermeras de

centro quirdrgico

Muestra:
70 enfermeras
Técnica:
Instrumento:

Cuestionario
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