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Motivacion laboral y rendimiento del colaborador: Un analisis de relacion, en
una clinica privada peruana, afio 2023

Work motivation and employee performance: A relationship analysis, in a Peruvian
private clinic, year 2023.

Sadith Raquel Cotrado Huaman

Resumen

El articulo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion
laboral y rendimiento del colaborador en una institucion de salud. La metodologia se basa en
una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y de disefio no experimental
de corte transversal. La muestra fue de 385 trabajadores de la clinica Privada. El analisis de
relacion entre la motivacion laboral y el rendimiento en la tarea (Rho = .365, p < .01)
indica una correlacion positiva, baja y significativa. Acepta la hipotesis alterna del
estudio. La motivacion laboral tiene una correlacion positiva significativa con el
rendimiento en la tarea (0.365, p < 0.01) y con el rendimiento en el contexto (0.204, p <
0.01), lo que sugiere que una mayor motivacion se asocia con un mejor desempefio tanto
en tareas especificas como en el contexto general; sin embargo, en contraste, no se
encuentra una relacion significativa entre la motivacion laboral y el comportamiento
contraproducente (Rho = -0.006, p < 0.918). Sugiere que, la motivacion no esta vinculada de
manera relevante con las conductas negativas que afectan el desempefio en el trabajo, lo que
implica que otros elementos podrian estar influyendo en dichos comportamientos. Para
maximizar el impacto positivo de la motivacion en el rendimiento, es recomendable adoptar
estrategias adicionales que refuercen el apoyo organizacional y mejoren las condiciones
laborales. Estas medidas pueden potenciar los efectos beneficiosos de la motivacion y contribuir
a un mejor desempefio general de los empleados.

Palabras Claves: Motivacion laboral rendimiento del colaborador, rendimiento en la tarea,
rendimiento en el contexto.

Abstract

The objective of this research article was to determine the relationship between
work motivation and employee performance in a health institution. The methodology is
based on research with a quantitative approach, correlational type and non-experimental
cross-sectional design. The sample was 385 workers from the Private clinic. the analysis
of the relationship between work motivation and task performance (Rho =.365, p <.01)
indicating a positive, low and significant classification. Accepting the alternative
hypothesis of the study. Work maotivation has a significant positive evaluation with
performance on the task (0.365, p < 0.01) and with performance in the context (0.204,
p < 0.01), which suggests that greater motivation is associated with better performance
both in specific tasks as in the general context, however, in contrast, no significant
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relationship is found between work motivation and counterproductive behavior (Rho =
-0.006, p < 0.918). This suggests that motivation is not relevantly linked to negative
behaviors that affect work performance, which implies that other elements could be
influencing these behaviors. To maximize the positive impact of motivation on
performance, it is advisable to adopt additional strategies that strengthen organizational
support and improve working conditions. These can enhance the beneficial effects of
motivation and contribute to better overall employee performance.

Keywords: Work motivation; collaborator performance, task performance, performance in
context.

1. Introduccién

En el dindmico entorno empresarial actual, la energia de los empleados se ha convertido
en un factor critico que puede transformar no solo el rendimiento individual, sino también el
éxito general de una institucién (Marin & Placencia, 2017). La motivacion no solo actia como
un catalizador para el involucramiento proactivo de los empleados, sino que también impulsa
el desempefio organizacional a niveles excepcionales (Amado et al.,2019). Este fenémeno ha
llevado a las empresas lideres a implementar estrategias innovadoras para mantener a sus
equipos motivados, desde programas de reconocimiento personalizado hasta ambientes de
trabajo que fomentan el bienestar integral (Samamé Salazar, 2021). La capacidad de adaptarse
y mejorar continuamente el proceso de motivacion es, por lo tanto, una ventaja competitiva
crucial. La atencion a los intereses individuales y el involucramiento en sus vidas personales no
solo aseguran un compromiso mas fuerte, sino que también garantizan un rendimiento elevado
y sostenible (Giron, 2018; Samamé Salazar, 2021).

Aunque las recompensas econémicas juegan un papel importante en la retencion de los
empleados, las recompensas emocionales son importantes para mantener la motivacion a lo largo
del tiempo (Amado et al.,2019). Segun un informe de Achievers Workforce Institute (2015), el
72% de los empleados preferiria permanecer en un trabajo donde se sientan emocionalmente
valorados, también reveld que el 75% de los empleados renuncia a sus trabajos voluntariamente,
no por sus labores si no por el trato que se les brinda. Por esta razén, los empleados tienden a
abandonar sus puestos si perciben un ambiente de trabajo hostil o si se sienten desmotivados, lo
gue puede deteriorar la imagen de la empresa y conducir a un bajo rendimiento y al
incumplimiento de objetivos (Carhuayal Huaranga, 2020). En el sector salud, la motivacion de
los colaboradores es fundamental debido a la alta presion laboral inherente al rubro. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) revel6 que el 63% de los trabajadores de la salud
declaran haber sufrido alguna forma de violencia en su centro de trabajo; ademas, menciona que
la proteccion de la salud y la seguridad de los colaboradores contribuye como por consecuencia a
mejorar el rendimiento, la satisfaccion con el empleo y la retencion.

Diversos estudios han abordado la relacion entre motivacion y rendimiento. Coronel
(2022) encontrd que un alto nivel de motivacion, centrado en condiciones fisicas, seguridad,
autorrealizacion y reconocimiento, correlaciona positivamente con un buen desempefio en
factores higiénicos y motivacionales. Garcia (2018) destacd que una buena comunicacion y
relaciones interpersonales mejoran el desempefio, aunque el reconocimiento y los beneficios
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econdmicos no tienen un impacto significativo en el personal de enfermeria. Por otro lado,
Amado et al., (2019) y Vergara & Bartolo (2018) sostienen que la motivacion es determinante
para el rendimiento laboral. Chico (2018) también mostré una influencia favorable de la
motivacion en el rendimiento; mientras que Giron (2018) y Samamé Salazar (2021) evidenciaron
una relacion significativa entre factores de motivacion y rendimiento en centros de salud.

Sin embargo, algunos estudios presentan hallazgos diversos: Cubas (2016) encontrd una
asociacion débil entre motivacion y rendimiento; mientras que Asmat (2021) demostro la falta
de asociacion entre estas variables en médicos de medicina. En contraste, Quispe (2017)
argumenté que una mayor motivacion conduce a un mejor rendimiento laboral; Vega & Castillo
(2020) subrayaron la trascendencia de la motivacion en el contexto laboral, como una fuerza
psicolégica que impulsa el rendimiento.

En las clinicas privadas en Per(, la motivacion de los empleados parece estar influyendo
negativamente en su rendimiento y, por ende, en la calidad del servicio prestado a los pacientes.
En el afio 2023, caracterizado por la adaptacion continua tras la pandemia y los cambios en el
entorno laboral. Es crucial investigar como la motivacién de los trabajadores impacta su
desempefio. Investigaciones como las de Locke y Latham (2002) indican que la motivacion y
la definicion de metas son cruciales para el rendimiento laboral; mientras que Herzberg (1966)
sefiala que los factores que contribuyen a la satisfaccion en el trabajo también tienen un impacto
en el desempefio. Ademas, Son y Kim (2022) han documentado que la pandemia ha afectado
significativamente la motivacion y el rendimiento de los empleados en el sector salud. Es
esencial examinar los elementos especificos que estan influyendo en la motivacién de los
colaboradores y como estos factores afectan su rendimiento en la clinica. Este analisis debe
considerar si las politicas salariales, las oportunidades de formacién y las condiciones de trabajo
estan alineadas con las expectativas y necesidades del personal. Una comprension inadecuada
de estas relaciones puede resultar en bajo rendimiento, alta rotacion de personal y, en ultima
instancia, en una disminucion de la calidad del servicio proporcionado a los pacientes. Este
estudio aporta una vision integral al examinar la conexion entre motivacion y rendimiento
laboral en un contexto especifico de salud, sirviendo como un puente entre la teoria y la préctica.
Los hallazgos se enmarcan en la necesidad de acciones basadas en la realidad y destacan la
importancia de esta investigacion tanto a nivel nacional como internacional. La pregunta central
de esta investigacion es: ;Qué relacion existe entre la motivacion laboral y el rendimiento en
una clinica privada peruana en el afio 2023?

2. Marco Teo6rico

Motivacion laboral

Se define como aquel proceso que es activado, orientado en el comportamiento del
trabajador hacia el cumplimiento de las metas proyectadas (Rivera, 2014). Asi mismo, Marin &
Placencia (2017) menciona como un estado interno que es proyecta en nuestras mentes con
relacién a factores capaces de emerger o provocar una conducta enfocada hacia las metas de una
institucion. ElI modelo HSA-Mot de Quijano & Navarro (1998) considera como el grado en el
que las personas estan dispuestas a desarrollar su trabajo eficientemente.
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Factores higiénicos

Esta relacionado al ambiente que rodea a los trabajadores y comprenden las condiciones
en que rinden en su labor (Marin & Placencia, 2017), las cuales son utilizados o tomados con el
objetivo de desarrollar su trabajo (Chiavenato, 2017).

Factores motivacionales

Direccionado a la satisfaccion que recibe el individuo de forma personal y con referente
a su trabajo (Marin & Placencia, 2017), relacionado también con los sentimientos del
colaborador hacia el puesto de trabajo y a la funcion que ejerce (Meraz Sepulveda et al., 2021).

Rendimiento laboral

Determinadas actividades que son esenciales para el cumplimiento de las metas u
objetivos de la institucion, las cuales provienen de la esencia del trabajador (Koopmans et al.,
2016) y esta relacionado con todo lo que organizacion espera del colaborador respecto a sus
acciones en un tiempo determinado (Teran, 2017).

Rendimiento en la tarea

Referido al ndcleo técnico de un trabajo, es decir a las actividades directa o
indirectamente relacionadas con la transformacion de los recursos en producto o dirigido al
servicio (Schmitt & Borman, 1993), esta dimensidn estd vinculada con caracteristicas de
dificultad en las labores al momento de ejercer las actividades y del entorno fisico en el que se
desempefian (Carhuayal Huaranga, 2020).

Rendimiento en el contexto

Refiere a aquellos comportamientos que fijan a un ambiente laboral interpersonal y
psicologico (Gabini & Salessi, 2016); es decir, son acciones compartidas, cooperativa de ayuda
gue tienen consecuencias positivas para la institucién (Omar, 2010).
Comportamientos contraproducentes

Se define como aquella accion antisocial que ejerce el individuo en su trabajo, violando
las normas mas significativas, amenazando la buena voluntad de la institucién y sus miembros

(Robinson & Bennett, 1995), perjudicando directa o indirectamente a la efectividad de la
organizacion con actos no deseados (Carhuayal Huaranga, 2020).
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3. Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo hipotético deductivo,
ya que por medio de mediciones numéricas se llegd a una respuesta para la contrastacion
de hipotesis (Cortes & Iglesias Ledn, 2004). De disefio no experimental, debido a que
los datos no son manipulados, tampoco existio variables de control, sino que se midio6
en un contexto natural (Agudelo et al., 2008). De corte transversal, porque el
recogimiento de informacion se desarrollé en un solo momento con el fin de analizar el
fendmeno de un determinado periodo (Manterola & Otzen, 2015). De tipo correlacional,
porque permitid evidenciar el grado de vinculacion entre dos o mas variables de forma
lineal (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para objeto del estudio se analizo la
asociacion entre la motivacion y el rendimiento laboral en una clinica privada peruana.

Investigacion tuvo como muestra a 385 colaboradores de una clinica privada de
Lima que cuenta con una poblacion de 500 colaboradores, ya sea entre el personal
medico, enfermeras y personal administrativo. El tipo de muestreo se establecié bajo el
factor probabilistico en base a una formula de poblaciones finitas, dado que es el autor
quien tomo la informacion segun el alcance y disposicion de la muestra (Lopez, 2004).
Para el criterio de inclusion, se permitié el analisis al personal mayor de edad que ha
laborado en la clinica durante al menos dos afios, que trabaja a tiempo completo y esta
registrado en la planilla de la clinica y se excluy6 a aquellos que son menores de edad,
que han comenzado a trabajar en la clinica hace menos de dos afios, que laboran a medio
tiempo o que no estan registrados en la planilla.

La investigacion se desarrollo bajo la técnica de cuestionarios validados, los
cuales se tomaron dos instrumentos pertenecientes a las variables de motivacion y
rendimiento laboral. Para la escala de motivacion laboral basado en la teoria bifactorial
de Frederick Herzberg, validado por Marin Samanez & Placencia Medina, (2017) y
utilizado por Coronel, (2022), esta encuesta cuenta con un total de 24 items, conteniendo
dos dimensiones perteneciente a factores de higiene con 11 reactivos y factores de
motivacion con 13 reactivos, de escala Likert que va desde nada importante = 1, hasta
muy importante = 5, con un alfa de Cronbach de 0.81, siendo un cuestionario eficiente
para medidas en centros de salud.

Para la escala de rendimiento laboral individual, en trabajadores validado en
espafol por Gabini & Salessi (2016), el cual estd constituido por 3 dimensiones:
rendimiento en la tarea con 7 items, comportamiento contraproducente con 5 items y
rendimiento en el contexto con 4 reactivos, haciendo un total de 16 items. La escala
Likert va desde 1 = Nunca, hasta 5 = Siempre, con un alfa de Cronbach mayor al
0.70. Posteriormente, al recogimiento de los datos de los colaboradores de la clinica, se
realizd un traspaso a software Excel para hacer una limpieza de datos y poner en su
debido formato para su transferencia en la herramienta estadistica para investigaciones
cuantitativas SPSS V5. Para el andlisis inferencial, se efectud la suma de los
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indicadores para el conjunto de dimensiones de cada variable para después realizar la
correlacion que estan representadas en tablas.

4. Resultados

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Motivacion laboral 0.069 385 0.000
Rendimiento laboral 0.085 385 0.000

En la tabla 1, se muestra el calculo de normalidad con el Kolmogorov dado que
la informacion supera a los 50 datos sugeridos; asi mismo, se evidencia que tanto la
variable motivacion laboral y el rendimiento laboral presentan un p valor de .000 (p <
.05) por lo que se afirma con una distribucion no paramétrica, por lo tanto, el analisis se
desarroll6 con el coeficiente de rangos de Spearman.

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion laboral y rendimiento en la
tarea en una clinica privada peruana, afio 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la motivacion laboral y rendimiento en
la tarea en una clinica privada peruana, afio 2023.

Tabla 2
Correlacion general

Rendimiento laboral

Coeficiente de

' Motivacién correlacion ,286
CICEEHEa N laboral  Sig. (bilateral) 0.000
N 385

En la tabla 2, presenta el analisis de relacion entre la motivacion laboral y el
rendimiento en la tarea (Rho = .365, p <.01) indicando una correlacién positiva, baja 'y
significativa. Aceptando la hipotesis alterna del estudio. Esto sugiere que, en lineas
generales, a medida que aumenta la motivacién laboral de los empleados, también tiende
a mejorar su rendimiento laboral. Sin embargo, la relacion no es particularmente fuerte.

Tabla 3
Correlacion especifica
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; Comportam i
Coeficientes N::(i)ttilr:/ * Rendimiento_ientos gegg ler:uen
laboral " latarea  contraprodu contexto
centes
Matisanian COEficiente de correlacion 1.000
laboral Sig. (bilateral)
N 385
. Coeficiente de correlacion ,365"" 1.000
Rendimiento )
en |a tarea Slg (bllateral) 0.000
N 385 385
Comportami Coeficiente de correlacion -0.006 -,267" 1.000
0s
contraproduc Sl1g. (Pliateral) U.Y15 [VRVIVV)
tes N 385 385 385
- Coeficiente de correlacion 204" ,689™ -,161*" 1.000
Rendimiento Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.005
en el context 3
N 385 385 85 385

La tabla de correlacion especifica muestra varias relaciones significativas entre
diferentes variables del contexto laboral, utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman. La motivacion laboral tiene una correlacion positiva significativa con el
rendimiento en la tarea (0.365, p < 0.01) y con el rendimiento en el contexto (0.204, p
< 0.01), lo que sugiere que una mayor motivacion se asocia con un mejor desempefio
tanto en tareas especificas como en el contexto general; sin embargo, el factor
comportamiento contraproducente hay un correlacién indirecta, inversa o negativa
como podemos observar en el resultado (Rho = - .006, p < .918) esto indica que,
en este contexto, que a medida que la motivacion laboral en cuanto al rendimiento en
el contexto aumenta, los comportamientos contraproducentes disminuyen y viceversa.

5. Discusién

El andlisis de la relacién entre la motivacion laboral y el rendimiento en una clinica
privada peruana mostrd una correlacion positiva y significativa, aunque baja (Rho = .365, p <
.01). Esto sugiere que un aumento en la motivacion esta asociado con una mejora en el
rendimiento, pero esta relacion no es particularmente fuerte. Zhang y Bartol (2022) sefialan que
la motivacién intrinseca puede elevar el rendimiento, especialmente cuando esta alineada con
los valores organizacionales, aunque su efecto puede estar condicionado por factores como el
apoyo organizacional. Kim y Park (2023) también destacan que, aunque la motivacion es
fundamental para el desempefio, su impacto se ve influenciado por elementos como el liderazgo
transformacional y las oportunidades de desarrollo profesional. Ademas, Garcia y Fernandez
(2022) subrayan que, en sectores con alta demanda laboral, como el de la salud, el bienestar del
personal y las condiciones laborales son esenciales para potenciar el rendimiento. Por lo tanto,
a pesar de la importancia de la motivacion, es necesario implementar estrategias
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complementarias en la clinica, como el fortalecimiento del apoyo organizacional y la mejora de
las condiciones de trabajo, para maximizar el rendimiento de los empleados. Estos enfoques
podrian potenciar el impacto de la motivacion en el rendimiento, creando un entorno que
favorezca el desarrollo méximo de los colaboradores y beneficie a la organizacion.

El analisis de la relacion entre la motivacion laboral y el rendimiento en la tarea en una
clinica privada peruana muestra una correlacion positiva y significativa (Rho = 0.365, p < 0.01).
Indica que un aumento en la motivacion de los empleados esta asociado con una mejora en su
rendimiento. Este hallazgo se alinea a estudios recientes que destacan la importancia de la
motivacion en el desempefio laboral. Luo et al. (2023) encontraron que la motivacion intrinseca
tiene un efecto positivo en el rendimiento, aunque la magnitud de este efecto puede variar segun
el contexto y la naturaleza de la motivacion. En su estudio, observaron una correlacién moderada
(r = 0.37), lo cual es consistente con los resultados obtenidos. Ademas, Hussain et al. (2022)
confirmaron que la motivacién es un predictor significativo del rendimiento, pero sefialaron que
el impacto de la motivacion puede ser moderado por factores como el liderazgo y la cultura
organizacional. Su investigacidn sugiere que un entorno de apoyo y recursos adecuados puede
amplificar el efecto positivo de la motivacion sobre el rendimiento. Complementariamente, Al-
Saudi et al. (2023) indicaron que, en sectores con alta demanda laboral, como el de la salud, la
motivacién por si sola puede no ser suficiente para asegurar un alto rendimiento si no se abordan
otras variables, como el estrés y la satisfaccion laboral. Su estudio revela que, aunque la
motivacion tiene un impacto positivo, su efectividad puede verse limitada por condiciones
adversas en el entorno de trabajo. En resumen, aunque la motivacion laboral, esta
significativamente relacionada con el rendimiento en la tarea, la correlacion moderada sugiere
que se deben considerar otros factores para optimizar el desempefio. Por lo tanto, es
recomendable que la clinica implemente estrategias adicionales, tales como mejorar el apoyo
organizacional, fomentar un liderazgo efectivo y crear un entorno laboral positivo, para
maximizar el impacto de la motivacion en el rendimiento de los empleados.

El andlisis revela una correlacion positiva y significativa entre la motivacion laboral y
el rendimiento en latarea (Rho =0.204, p <0.01). Indica que mayores niveles de motivacién estan
asociados con una mejora en el rendimiento laboral, aunque esta relacion es moderada. Este
hallazgo es consistente con estudios recientes que subrayan la influencia positiva de la
motivacién en el rendimiento. En particular, la investigacion de Chen et al. (2023) respalda la
idea de que la motivacion intrinseca puede potenciar el rendimiento en diversas tareas, aunque
el efecto puede ser condicionado por factores del entorno de trabajo. Ademas, el estudio de
Gbmez y Moreno (2022) destaca que la motivacion tiene un impacto positivo en el rendimiento,
pero este efecto puede variar dependiendo de la cultura organizacional y el apoyo recibido. Estos
resultados son coherentes con las observaciones de Liu et al. (2023), quienes encontraron una
relacion positiva entre la motivacion y el rendimiento, aunque también sefialaron que el impacto
puede ser moderado por el contexto especifico en el que se desenvuelven los empleados.

En contraste, la motivacion laboral no muestra una relacion significativa con el
comportamiento contraproducente (Rho = -0.006, p < 0.918), lo que sugiere que la motivacion
no esta relacionada con conductas que afectan negativamente el desempefio. Este hallazgo es
apoyado por la investigacion de Smith et al. (2022), que indica que la motivacién no siempre
influye directamente en la reduccion de comportamientos contraproducentes y que otros
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factores, como el estrés y la satisfaccion laboral, pueden jugar un papel mas relevante. Ademas,
la investigacion de Patel y Singh (2023) destaca que, aunque la motivacion es importante para
el rendimiento positivo, su impacto en comportamientos negativos puede ser limitado sin
intervenciones adicionales que aborden el bienestar general y el entorno laboral. De manera
similar, el estudio de Turner et al. (2022) resalta la necesidad de un enfoque integral que combine
la motivacion con otras estrategias de gestion para abordar efectivamente tanto el rendimiento
como los comportamientos contraproducentes en el lugar de trabajo.

6. Conclusiones

El analisis demuestra una relacion positiva y significativa entre la motivacién laboral y
el rendimiento en la tarea (Rho = 0.365, p < 0.01), lo que sugiere que un aumento en la
motivacién de los empleados esta asociado con una mejora en su rendimiento. No obstante, esta
relacion es moderada, indicando que, aunque la motivacion es un factor relevante para el
rendimiento, su influencia no es extremadamente fuerte y puede estar condicionada por otros
factores del entorno laboral y organizacional.

La motivacion laboral tiene una correlacién positiva significativa con el
rendimiento en la tarea (0.365, p < 0.01) y con el rendimiento en el contexto (0.204, p
< 0.01). Sugiere que una mayor motivacion se asocia con un mejor desempefio tanto en tareas
especificas como en el contexto general; sin embargo, en contraste, no se encuentra una relacion
inversa entre la motivacion laboral y el comportamiento contraproducente (Rho = -0.006, p <
0.918). Esto sugiere que a medida que la motivacion laboral en cuanto al rendimiento en el
contexto aumenta, los comportamientos contraproducentes disminuyen y viceversa.

Para maximizar el impacto positivo de la motivacion en el rendimiento, es recomendable
adoptar estrategias adicionales que refuercen el apoyo organizacional y mejoren las condiciones
laborales. Estas medidas pueden potenciar los efectos beneficiosos de la motivacion y contribuir
a un mejor desempefio general de los empleados.

Aungue existe una relacion positiva entre la motivacion y el rendimiento, esta es
moderada, y la motivacion no tiene un impacto significativo en los comportamientos
contraproducentes. Por lo tanto, es crucial considerar un enfoque holistico que integre la
motivacién con otros factores del entorno laboral para mejorar tanto el rendimiento como las
conductas de los empleados.
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