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Estrategias de resolucion de conflictos y calidad
marital en adultos casados de una comunidad
cristiana de Lima Este.

CONFLICT RESOLUTION STRATEGIES AND MARITAL QUALITY IN
ADULTS FROM A CHRISTIAN COMMUNITY IN EAST LIMA

FIORELLA REYNA SAMANEZ-CABRERA.

Resumen

El estudio tiene como objetivo explicar si existe relacion significativa entre las estrategias
de resolucion de conflictos y la calidad marital en adultos de una comunidad adventista de Lima.
Es una investigacion de alcance correlacional, disefio observacional y corte transversal. Se cont6
con 228 participantes, entre las edades de 25 a 55 afios de edad. Los instrumentos usados fueron
las Escalas de Estrategias de Manejo de Conflictos (EEMC) de Arnaldo (2001), y de Ajuste
Diadico (Dyadic Adjusment Scale, DAS) que fue creado por Spanier en 1976, y traducida al
espafol por Bornstein (1988). Se evidencio la existencia de una relacion directa y significativa
entre las 5 estrategias de resolucion de conflicto de pareja y calidad marital (rho= 0.177* a
0.567** p< 0.05).

Abstract

The study aims to determine whether there is a significant relationship between conflict
resolution strategies and marital quality among adults in an Adventist community in Lima. This
study was correlational in scope, observational, and cross-sectional. The study included 228
participants, ranging in age from 25 to 55 years. The instruments used were Arnaldo's (2001)
Conflict Management Strategies Scale (CMMS) and the Dyadic Adjustment Scale (DAS), created
by Spanier in 1976 and translated into Spanish by Bornstein (1988). A direct and significant
relationship was found between the five couple conflict resolution strategies and marital quality
(rho =0.177* to 0.567**, p < 0.05).

INTRODUCCION

En la realidad problematica se observa que, desde enfoque sistémico familiar, la forma
en cdmo se maneja una relacion, va a depender de la estructura y funcionamiento del sistema en
general. Dentro de una relacién de pareja, ambas partes buscan satisfacer necesidades, que les
generen bienestar, esto se convierte en una motivacién para permanecer juntos, por lo que
cualquier relacién se convierte en un desafio y mas cuando se trata de interaccion conyugal, donde
se requiere de compromiso, entrega, reconocimiento y aprobacién de diferencias entre otros
aspectos que permitan la satisfaccion mutua (Zevallos & Pefia, 2018). Sin embargo, que una
pareja se sienta estable y satisfecha en un matrimonio, no esté asociado a la ausencia de conflictos,
si no que dependera de las estrategias que utilizaran para afrontar ello (Correa, 2014).

Uno de los factores importantes de la calidad marital es la forma como se resuelven los
conflictos de pareja, y que estas estrategias, sean constructivas y de resolucion, en base a los
motivos de conflictos o diferencias de pareja, que generalmente son de aspectos econémicos,
tareas domésticas y el tiempo que se dedica a la relacion (Wagner, et al. 2019)



De acuerdo a los antecedentes, segln la Organizacion de las Naciones Unidas ONU,
citado por Sirtori (2020), registran estadisticas alarmantes relacionadas al divorcio, en
Luxemburgo 87% de parejas que cotrajeron matrimonio terminaron por divorciarse, en Espafa
65%, Francia 55%, Rusia 51%, EE.UU 46%, Alemania 44%, Reino Unido 42%, Australia 38%,
Turquia 22% e Irdn 22%, los principales motivos de divorcio fueron la incompatibilidad,
dificultad de comunicacion, infidelidad, dificultad para la resolucion de conflictos, violencia
conyugal entre otros. En la realidad peruana a diario 298 personas contraen matrimonio, no
obstante, otras 72 tramitan el divorcio segun el Registro Nacional e Identificacion y Estado Civil
RENIEC (INEI, 2019).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS (OMS, 2021), de cada 3 relaciones de
parejas una ha experimentado o sufrido episodios de violencia psicoldgica, fisica y sexual por
parte de su pareja. Por otro lado, a nivel mundial el 27% de las mujeres de entre los 15 a 49 afios
de edad fueron victimas de algun tipo de violencia fisica y/o sexual, llegando a repercutir en varias
areas de su vida. En un estudio que se realizd en China por Jiang et al. (2020), se concluy6 que
no existe una diferencia en el género o desigualdad de funciones asignadas en una relacion de
pareja, pues tiende a desarrollar un alto nivel de compasion que facilita el ajuste marital de ellos,
por lo que tienden a tener un bienestar marital.

Considerando que de cada 4 parejas adventistas 1 termina en divorcio. Se ha evidenciado
un incremento de dificultades en las relaciones de parejas; como: infidelidad, maltrato
psicoldgico, dificultad para comunicarse, dificultad en la estrategia de resolucién de conflictos,
entre otros; lo que da como resultado una insatisfaccion matrimonial (Angulo, 2013). Por lo que
entendemos que los conflictos son inevitables en toda relacién de pareja, esto trae consigo una
carga emocional que necesita ser regulada adecuadamente para mantener interacciones que
generen bienestar al individuo, por lo que las parejas deben enfrentarse constantemente al manejo
de los conflictos conyugales adquiriendo nuevas estrategias de afrontes (Bradford, et al., 2019).
Por consiguiente, la presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacidon que existe
entre la estrategia de resolucion de conflictos y calidad marital en adultos de una comunidad
adventista de Lima Este.

MATERIALES Y METODOS

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental siendo que no se manipulan las variables.
Asi mismo, es de corte transversal ya que se recolectan los datos en un momento determinado.
Por otro lado, de acuerdo a Hernandez et al. (2014), es de tipo descriptivo-correlacional, ya que
se busca la relacidn entre las variables de estudio.

PARTICIPANTES

La poblacién de estudio fueron parejas casadas de ambos sexos (20 a 55 afos)
pertenecientes a una comunidad cristiana en el distrito de Lurigancho-Chosica, Lima. La muestra
no probabilistica por conveniencia incluyd 211 adultos casados de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia Universitaria Villa Union, Lurigancho-Chosica, tras excluir 17 encuestas
incompletas (Tablal).

En latabla 1, se observa las caracteristicas de la muestra de estudio, donde se percibe que
de los de los 211 encuestados, el 60.2% son mujeres y el 39.8% son varones. En cuanto a la
edad de los encuestados se evidencia que el 49.3% son de 31 a 40 afios, el 28.4% sonde 41 a
50 afios. Segun la procedencia se conoce que el 53.6% son de provincias, el 31.8% de Lima
y el 14.7% provienen del extranjero.



Tablal
Datos sociodemograficos

Variable N %
Sexo Femenino 127 60.2
Masculino 84 39.8
Total 211 100%
Edad menos de 30 afios 32 15.2
31 - 40 afios 104 49.3
41 - 50 afios 60 28.4
51 afios a mas 15 7.1
Total 211 100%
Procedencia Lima 67 31.8
Provincia 113 53.6
Extranjero 31 14.7
Total 211 100%

Nota: Adaptacion propia
INSTRUMENTOS

En primer lugar, la Escala de Estrategias de Manejo de Conflictos Escala de Estrategias
de Manejo de Conflictos (EEMC-34; Arnaldo, 2001), que consta de 34 items de respuesta tipo
Likert, con puntaje de 1 al 5 donde 1 equivale a “nunca” y 5 equivale a “siempre. Esta escala
compone de 4 subescalas; siendo (reflexién/comunicacion, evitacién, acomodacion, busqueda de
momento oportuno y muestras de afecto). Segln datos estadisticos realizados en el presente
estudio, la escala de Estrategias de Manejo de Conflictos obtuvo un alfa de Cronbach entre 0.469
a 782 en sus 4 subescalas respectivamente lo que significa que la escala es confiable en su
medicion.

De tal manera para conocer la validez de la prueba, se realiz6 una evaluacion por juicio
de expertos, donde concluyeron que existe una adecuada validez de contenido; por ello no fue
necesario descartar ningun item ni agruparlo. En segundo lugar, La Escala de Ajuste Diadico
(Dyadic Adjusment Scale, DAS) fue creada por Spanier en 1976, y traducida al espafiol por
Bornstein en 1988, citado por Santos et al., (2009); es un instrumento que evalla la calidad de las
relaciones y el ajuste de la pareja, donde presenta 4 factores; consenso, satisfaccion, cohesion y
expresion de carifio.

La escala consta de 13 items, donde las opciones de respuesta son de tipo Likert, donde
figuran a continuacion, "Siempre en desacuerdo”, "Casi siempre de acuerdo”, "A menudo en
desacuerdo" "A veces en desacuerdo” "Casi siempre de acuerdo" "Siempre de acuerdo”. En el
presente estudio alcanz6 un alfa de Cronbach de .665, lo que significa que la escala mide lo que
se pretende medir. De tal manera para conocer la validez del instrumento, se considerd por
evaluacion de juicio de expertos, donde concluyeron que existe una adecuada validez de

contenido; por ello no fue necesario descartar algan item ni agruparlo.
ANALISIS DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion se realizo6 la tabulacion de datos en el programa
estadistico SPSS version 24 para su respectivo analisis estadistico, se procedié a realizar la
limpieza de datos, agrupacion de items por dimensiones y total de variables, andlisis percentiles
y baremos, para proceder con el analisis de frecuencia en cuantos a datos sociodemograficos y
niveles de variables. Asimismo, se realizé el analisis inferencial, por lo que, para la contratacion



de hipdtesis se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que segln la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la muestra de estudio no presenta una distribucion normal,
ya que el p valor de las variables y menciones fueron menor a p>0.05.

RECOLECCION DE DATOS

Para proceder con la aplicacion de los instrumentos se solicitd el permiso a la Junta de
Iglesia Villa Unidn, region IV de la Asociacion Peruana Central Este. La aplicacion dura un
tiempo aproximado de 20 a 45 min con el consentimiento informado de cada participante y
voluntad propia. Asi mismo la informacion recolectada se mantendra con discrecion para los
fines de la investigacion presente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se encuestaron a 228 adultos casados que pertenecen a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Universitaria Villa Union, region IV de la Asociacion Peruana Central Este, de los cuales se
excluyeron 17 encuestas, por no completar 17 los cuestionarios de manera adecuada o no cumplir
con los criterios de inclusién para la investigacion. Por lo que se realizd los andlisis estadisticos
de 211 encuestas correctamente rellenadas.

Primero se realiz6 el analisis descriptivo de las variables principales del presente estudio;
Estrategias de resolucién de conflictos y calidad marital en adultos. Posterior a ello, se realizo el
andlisis de tablas cruzadas considerando una de las variables demograficas mas importantes para
la investigacion, con el fin de identificar las diferencias de niveles de las variables principales
segun sexo.

NIVELES DE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En la tabla 2, se observa los niveles de la estrategia de resolucion de conflictos en 211
adultos casados de una comunidad adventista de Lima Este. Cabe resaltar que esta variable es
categdrica, compuesta por 4 tipos de estrategias de solucién de conflictos de pareja. Donde se
percibe que la estrategia Reflexion — Comunicacion, el 20.9% utilizan de manera adecuada esta
estrategia, es decir analizan las razones de los conflictos, ante ello suelen hablar con su pareja
para llegar a un acuerdo, tienden a reflexionar sobre los motivos de cada uno, llegando a las causas
de las discusiones, mientras que el 54% de los encuestados sefiala utilizar esta estrategia de
manera moderada, es decir con cierta frecuencia y el 25.1% se encuentra en niveles bajos en
cuanto al uso de esta estrategia en sus conflictos de pareja.

En cuanto a la estrategia Evitacion, se percibe que el 28.9% de la muestra niveles bajos
en esta estrategia, es decir estas personas frente a conflictos de pareja tienden a no mostrar
indiferencia a dicha situacion, tratando de afrontarlo a tiempo inmediato, mientras que el 24.2%,
presenta niveles altos en dicha variable, es decir frente a problemas conyugales suelen evadir
dichas situaciones, cambiando de tema de conversacion, no hablar de tema, mostrandose
indiferentes, alejandose de sus parejas o dejando pasar el tiempo, mientras que el 46.9% sefiala
gue emite estas conductas solo en ciertos momentos y en ciertos momentos no.

En la dimension Muestras de afecto, se observa que 23.7% de los adultos encuestados
presenta niveles altos en cuanto a la muestra de afecto, es decir estas personas suelen mostrarse
amorosos, utilizan palabras carifiosas, caricias y acciones que hagan sentir amados a sus parejas,
mientras que el 55.9% tiene a mostrar estas acciones de manera moderada, es decir, por momentos
o0 solo algunas acciones y el 20.4% presenta niveles bajos en dicha dimensidn, es decir no suelen
expresar su afecto.
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En cuanto a la estrategia Espera del tiempo oportuno el 31.8% presentan niveles bajos en
esta dimension, es decir estas personas no suelen esperar a que los problemas se calmen, suelen
discutir de manera inmediata, con tendencia a ser impacientes; mientras que solo el 18% de ellos,
suele esperar a que las emociones negativas mermen, tiende a esperar el momento oportuno para
hablar del problema, dandose y dando espacio a su pareja ante un conflicto y el 50.2% tiene a
hacer algunas de estas acciones en ciertos momentos.

Y por ultimo en la dimension Acomodacidn, el 19.9% presenta niveles altos en esta dimension,
es decir estas personas terminan cediendo a la posicién de su pareja sin importar quien se
equivocd, echandose la culpa y accediendo a los pedidos de su pareja, el 42.2% considera que en
ciertos momentos suele actuar de la manera ya mencionada, mientras que el 37.9% sefialan que
no termina cediendo, a los pedidos de su pareja, ni responsabilizandose del todo del conflicto.

Tabla 2
Niveles de Estrategias de Resolucién de Conflictos

Estrategias Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Reflexion — Comunicacion 53 25.1 114 540 44 209 211 100
Evitacion 61 289 99 46.9 51 242 211 100
Muestras de afecto 43 204 118 559 50 237 211 100
Espera del tiempo oportuno 67 31.8 106 502 38 180 211 100
Acomodacion 80 379 89 422 42 199 211 100

Nota: Adaptacion propia

NIVELES DE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS SEGUN DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

En la tabla 3, se presenta a los niveles de estrategias de resolucion de conflictos segun
sexo. En la estrategia reflexion y comunicacion, se percibe que el 32% de los varones suele utilizar
con mas frecuencia esta estrategia, a diferencia de las mujeres ya que solo el 13% de las mujeres
obtuvo niveles altos y el 36% niveles bajos.

En la estrategia Evitacion, se percibe que el 32% de las mujeres tiene a no usar con
frecuencia este tipo de estrategia, mientras que el 46% suele ser evitativa en algunos momentos o
ante ciertos conflictos, pero el 21% de ellas suele evadir constantemente los problemas que se
presentan en la pareja; en cuanto al sexo masculino el 29% se muestra evitativo ante los conflictos
conyugales y solo el 24% tiende a afrontarlo en el momento y de forma asertiva.

En la estrategia muestras de afecto, se observa que el 15% de los varones no suelen utilizar
las muestras de carifio como una estrategia de solucion de conflicto en pareja, a diferencia del
27% de ellos, quienes sefialan ser afectuosos con sus parejas como una manera de sobrellevar las
diferencias entre ellos; al igual que el 21% de las del sexo femenino.

En cuanto a la estrategia Tiempo de espera, se contempla que el 37% de las mujeres tiende
a dar o respetar el espacio de su pareja ante un conflicto, mientras que el 24% de los varones si lo
hacen. Y por ultimo en la dimension Acomodacion se observa que el 15% de los varones tiene
niveles altos en esta estrategia, es decir ate un conflicto conyugal suelen terminar cediendo, se
responsabilizan del problema y acceden a los pedidos de la pareja, mientras que 42% de las
mujeres puntuaron bajo en esta dimension, es decir ella no tienden a ceder mucho menos aceptar
el pedido de sus parejas dentro de una discusion.

Tabla 3
Niveles de Estrategias de Resolucién de Conflictos segln sexo
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Estrategias Femenino Masculino Total
N Y N Yo n Yo
Bajo 46 36% 7 8% 53 25%
Reflexion- Moderado 64  50% 50 60% 114  54%
comunicacion Alto 17 13% 27 32% 44 21%
Total 127  100% 84  100% 211  100%
Bajo 41 32% 20 24% 61 29%
Evitacion Moderado 59 46% 40 48% 99 47%
Alto 27 21% 24 29% 51 24%
Total 127 100% 84  100% 211  100%
Bajo 30 24% 13 15% 43 20%
Muestras de afecto  Moderado 70 55% 48 57% 118 56%
Alto 27 21% 23 2% 50 24%
Total 127 100% 84  100% 211  100%
Bajo 47 37% 20  24% 67  32%
Esperadel tiempo Moderad 62 49% 44 52% 106  50%
oportuno 0
Alto 18 14% 20  24% 38  18%
Total 127 100% 84  100% 211  100%
Bajo 53 42% 271 32% 80  38%
Acomodacion Moderad 45 3B% 44 5% 89  42%
Alo 29 23% 13 15% 42 20%
| otal 127 100% 84  100% 211  100%

Nota: Elaboracion propia

PRUEBA DE NORMALIDAD

En la Tabla 4, se presenta la prueba de normalidad estadistica, la cual se hizo para las dos
variables y dimensiones: Estrategias de resolucion de conflictos de pareja, calidad marital, las
cuales tuvieron resultados del p valor menor p>0.05; por lo tanto, ambas variables en la poblacion
de estudio no presentan una distribucién normal de su informacién o de sus datos, por lo que el
coeficiente de correlacion indicado para corroborar las hip6tesis es el rho de Spearman, estadistico
aplicado para cuando no se presenta una distribucion normal.

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p valor
Reflexion — Comunicacion .081 211 ,002¢
Evitacion .067 211 ,024c
Muestras de afecto 124 211 ,000c
Espera del tiempo oportuno .089 211 ,000c
Acomodacion .086 211 ,001c
Calidad Marital .163 211 ,000c

Nota: Elaboracion propia
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ANALISIS DE CORRELACION

Respondiendo a la hipétesis general y especificas, en la Tabla 5 se presenta la relacién
entre Estrategias de resolucién de conflictos de pareja y calidad marital en adultos casados que
perteneces a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia Universitaria Villa Unién de la Asociacion
Peruana Central Este, teniendo en cuenta que la variable de Estrategias de resolucién de conflictos
de pareja es una variable categorica, compuesta por 5 tipos de estrategias que las parejas suelen
utilizar frente a un conflicto conyugal, el andlisis de correlacion se realizo entre calidad marital y
cada una de las estrategias planteadas.

Asimismo, se percibe que la primera dimensidn o estrategia Reflexion — Comunicacion y
la variable Calidad Marital obtuvieron un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0.536**,
lo que indica que existe una relacidn positiva y directa entre ambas variables y un p valor de
0.000 (p<0.05), lo cual hace mencion a que la relacion ya mencionada es altamente significativa,
es decir, ambas variables pueden existir al mismo tiempo y relacionarse en la misma direccion en
cuanto a sus niveles en la muestra de estudio, lo que significa que las parejas que obtengan niveles
altos o utilicen con frecuencia la estrategia Reflexion - comunicacion, que buscan un momento
para dialogar con sus parejas, aceptar sus errores, reflexionando sobre ello, entre otros, también
puntuaran niveles altos en la variable calidad marital, mientras que los que puntden niveles bajos
en una tendran niveles bajos en la otra variable.

En la misma tabla (tabla 5), se percibe que la segunda estrategia Evitacién obtuvo un
coeficiente de correlacion directa y positiva (rho=,567**) con la variable Calidad Marital y su p
valor fue de 0.000 (p<0.05), siendo esta relacion altamente significativa. Explicando que las
personas encuestadas que obtuvieron niveles altos en la estrategia de Evitacion, que generalmente
tienen a evadir los conflictos, cambiando de tema, siendo indiferentes o distantes frente a un
conflicto de pareja, entre otros, estas personas suelen tener también nivel alto de calidad marital,
sintiéndose satisfecho con su relacién, no teniendo ideas de separacion marital, ya sea porgue ante
un problema suelen alejarse, o mostrarse indiferentes o buscar espacios hasta que las emociones
intensas disminuyan, para luego proseguir. Y las personas que puntuaron niveles bajos en la
estrategia ya mencionada suelen tener niveles bajos de calidad marital.

En cuanto a la estrategia Muestra de afecto, se evidencian que existe una relacion positiva,
directa (rho=,117**) y significativa (p<0.05) con la variable Calidad Marital, como se observa en
los resultados la correlaciéon de Spearman es de .117**, es decir es una correlacién débil pero
significativa, es decir que no todas las personas que obtuvieron niveles altos de Muestras de afecto
tienen niveles altos de variable Calidad Marital, y que no todas las personas que tienen niveles
bajos en Calidad Marital obtuvieron niveles bajos de Muestras de afecto. Es decir, aquellos que
suelen ser muy expresivos y afectuoso, no siempre sienten que tienen consenso, satisfaccion o
cohesion con sus parejas oy viceversa.

En el 4to analisis se observa que la estrategia Espera de tiempo oportuno tuvo una
correlacion positiva (rho=,391**) y significativa (p<0.05) con la variable Calidad Marital, es
decir las parejas que presentan niveles altos que utilizan con frecuencia la estrategia Espera de
tiempo oportuno, esperando que las cosas se calmen, sin discutir de manera inmediata, siendo
pacientes, buscando un momento para hablar, entre otros, tienen o puntdan niveles altos de calidad
marital, sintiéndose satisfechos con su relacién conyugal, teniendo limites y proyectos mutuos. Y
viceversa, ya que las personas que obtienen niveles bajos en esta estrategia, tienen también niveles
bajos de calidad marital.

Por ultimo, se evidencia que la estrategia Acomodacion se relaciona de manera positiva
(rho=,541**) y significativa (p<0.05) con la variable Calidad Marital, lo que explica que las
parejas que puntuaron alto en Acomodacion, que son aquellas que tienen a terminar cediendo ante
los conflictos de pareja, responsabilizando del problema, entre otros, tienden a sentirse satisfechos
con su relacion, puntuando niveles altos en calidad marital, ya sea por el compromiso que sienten
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ante la relacion u otro factores, se ha evidenciado también que aquellas personas que puntuaron
niveles bajos en esta estrategia suelen obtener niveles bajos en calidad marital.

Tablab
Analisis de correlacion
Variables Calidad Marital
rho de Spearman p valor

Reflexion — Comunicacion ,536** ,000
Evitacion ,D67** ,001
Muestras de afecto 177 ,002
Espera del tiempo oportuno ,391** ,003
Acomodacion 541** ,004

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
DISCUSION

El presente estudio tuvo como finalidad determinar si existe relacion significativa entre
las estrategias de resolucion de conflictos y la calidad marital en adultos de una comunidad
adventista de Lima Este. Se realizo la revision tedrica y de antecedentes de estudios similares,
con el fin poder constatar lo hallado, encontrando una explicacién tedrica u objetiva a los
resultados descriptivos e inferenciales. La variable estrategias de resolucion de conflicto hace
referencia a la produccién, emisién y procesamiento de mensajes verbales y no verbales que
permiten el mantenimiento o alejamiento en una interaccion de dos personas (Sirtori, 2020).

Mientras que la variable calidad marital hace referencia al nivel de consenso de la pareja,
la satisfaccion que siente cada persona con su relacion de pareja y la manera del manejo de los
conflictos que emplea, ademéas de la cohesion o union en las actividades tanto como las
individuales y las de pareja. Es importante tener en cuenta que la variable estrategias de resolucion
de conflicto de pareja, es una variable categdrica, compuestas por 5 tipos de estrategias, por lo
que no tiene una puntuacion total, si no puntuaciones por categorias, por otro lado, la variable
calidad marital es una variable que tiene puntuacion total es decir nos da niveles generales de la
variable. Por lo que para concluir o responder el objetivo principal se debe responder primero los
objetivos especificos.

En la prueba de normalidad K-S, las variables y dimensiones obtuvieron un p valor menor
a p<0.05; sefialando que no existe una distribucién normal de datos en la muestra, por lo se utilizé
el estadistico no paramétrico Spearman (rho). Respondiendo el objetivo especifico 1 de la
presente investigacion, se percibe que existe una relacion moderada, positiva y significativa entre
la estrategia Reflexion — Comunicacion y la variable Calidad Marital (rho= 0.536**, p=0.000), es
decir las parejas que tienden a analizar las razones de los problemas, que se dan tiempo de hablar
con la pareja con el fin de buscar una solucion, que aceptan sus errores y buscan las causas
verdaderas de las discusiones, también tienen niveles altos de calidad marital, sintiéndose
satisfechos con su relacion de pareja y viceversa, ya que aquellas personas que tienden a no darse
el tiempo para analizar casa uno de los conflictos, que tienden a no aceptar sus errores ante su
pareja y no hablar sobre ello, tienen niveles bajos de calidad marital.

Estos resultados son similares a los que encontré Concha (2022), quien realizé un
estudio con variables similares en el afio 2022, donde encontraron una relacion significativa entre
la estrategia reflexién-comunicacion y satisfaccion en la relacion de pareja (rho=.526** p<.000).
Sanchez y Carrefio (2021) sefiala que una al existir una buena comunicacién en la relacion de
pareja es parte fundamental e indispensable para que esta siga su curso, ya que todas las relaciones
pasan por conflictos, pero un estilo de comunicacién saludable puede facilitar el manejo de estas.
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Una comunicacion saludable permite que las parejas sean empaéticas, expresivas, escuchadas y
respetadas entre si, que permite que ambos puedan analizar dichos conflictos, sin dejar de lado el
compromiso y reciprocidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, en el presente estudio se percibié que existe
una relacion moderada, directa y muy significativa (rho=,567**, p<0.05) entre la segunda
estrategia Evitacion y Calidad Marital, es decir ambas variables se desarrollan de manera
vinculada en la poblacién de estudio, ya que las personas que obtuvieron niveles altos en la
estrategia de Evitacién, que generalmente tienen a evadir los conflictos, cambiando de tema,
mostrandose indiferentes o distantes a los conflicto de pareja o tomandose un tiempo de distancia,
también tienen niveles altos de calidad marital, o sea se sienten satisfechos con su relacion de
pareja, no teniendo ideas de separacion marital, ya sea porque ante un problema suelen alejarse,
0 mostrarse indiferentes o buscar espacios hasta que las emociones intensas mermen, para luego
proseguir. Y las personas que puntuaron niveles bajos en la estrategia evitacion, suelen tener
niveles bajos de calidad marital, ya sea porque deciden afrontar sus conflictos de pareja y es
posible gque lo hagan de manera explosiva o con destellos agresivos por lo que no perciben que
tienen una calidad marital adecuada.

Concha (2022), en su estudio titulado Manejo de conflicto y satisfaccion en la relacion
de pareja en mujeres de la provincia de Huamanga, encontrd resultados similares, sefialando que
existe una relacion significativa entre la estrategia evitacion y satisfaccion en la relacion de pareja
(rho=,336**, p<0.05). Para Correa (2014), el estilo de evasion o retirada no solo implica el
rechazo o evitacion del problema, negandose a hablar y yéndose del lugar; este estilo muestra una
actitud de obediencia o complaciente, en el que se acepta la solucién del otro sin discutirla o sin
defender la posicién propia, con la finalidad de no intensificar el problema, no es considerado
como una estrategia destructiva pero tampoco como una estrategia constructiva.

En cuanto al 3er objetivo, en el estudio se encontré que existe una relacién directa y
significativa (rho=,117", p<0.05) entre la estrategia Muestra de afecto y calidad Marital, se
evidencia que dicha correlacion es débil pero significativa, es decir que no todas las personas que
se muestran amorosas, que utilizan palabras y actos carifiosos y expresivos, tienen también niveles
altos de variable Calidad Marital, sintiendo satisfaccion o cohesion con sus parejas.

Resultados similares a los que hall6 Concha (2022), en su estudio titulado Manejo de
conflicto y satisfaccion en la relacion de pareja en mujeres de la provincia de Huamanga, donde
encontrd una relacion significativa entre afecto y satisfaccion en la relacion de pareja (rho=,117"",
p<0.05). Vela (2018) sefiala que una relacién de pareja comienza a través de una atraccion y un
conocimiento paulatino del otro, luego el compartir profundiza los sentimientos y el amor
comienza a tomar partido en cada actitud y comportamiento de cada uno de ellos. EI amor por
tanto perpetua la relacion y la hace més profunda e intensa. Entendiéndose el amor como una de
las més intensas y deseables emociones humanas, el vinculo afectivo se expresa mediante roses
fisicos, caricias, abrazos, besos, palabras y acciones de afecto, estas acciones no solo fortalecen
la relacion, sino que también la hacen ser una relacion mas intima.

Respondiendo al 4to objetivo, se observa existe una relacion directa significativa
(rho=,391"",p<0.05), entre la estrategia Espera de tiempo oportuno y Calidad Marital, es decir las
parejas que tienden a esperar un tiempo oportuno, esperando que las cosas se calmen, sin discutir
de manera inmediata, siendo pacientes, buscando un momento para hablar, entre otros, tienen o
puntdan niveles altos de calidad marital, sintiéndose satisfechos con su relacion conyugal,
teniendo limites y proyectos mutuos. Y viceversa, ya que las personas que obtienen niveles bajos
en esta estrategia, tienen también niveles bajos de calidad marital. De igual forma se percibe en el
estudio de Concha (2022), encontrd resultados similares en su estudio titulado Manejo de
conflicto y satisfaccion en la relacion de pareja en mujeres de la provincia de Huamanga, quien
hall6 una relacion significativa entre la satisfaccion de relacion de pareja y dimension tiempo
(rho=,455", p<0.05). Refiere que este tipo de técnica o estrategia, genera que la tension de pareja
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en medio de un conflicto, disminuya, ya que este tiempo es utilizado para la reflexion, no siendo
evasivo, si no afrontandolo en un momento dado. Esta estrategia es considerada como una
estrategia constructiva, ya que respeta espacios e incrementa la confianza y respeto en la relacion
(Correa, 2014).

Por ultimo, se evidencia que la estrategia Acomodacidn se relaciona de manera positiva
(rho=,541"") y significativa (p<0.05) con la variable Calidad Marital, lo que explica que las
parejas que puntuaron alto en Acomodacion, que son aquellas que tienen a terminar cediendo ante
los conflictos de pareja, responsabilizando del problema, entre otros, tienden a sentirse satisfechos
con su relacion, puntuando niveles altos en calidad marital, ya sea por el compromiso que sienten
ante la relacién u otros factores, se ha evidenciado también que aquellas personas que puntuaron
niveles bajos en esta estrategia suelen obtener niveles bajos en calidad marital.

Concha (2022), hall6 resultados similares en su estudio titulado Manejo de conflicto y
satisfaccion en la relacién de pareja en mujeres de la provincia de Huamanga, donde encontré
una relacién significativa entre la variable satisfaccion en la relacion de pareja y la dimension
acomodacion (rho=,459", p<0.05). Esta estrategia es considera como una técnica de
sumision, accediendo y aceptando y responsabilizandose de todos los problemas, con la
intension de que dicho conflicto no se intensifico o no termine en una ruptura, Sanchez y
Hernadndez (2018) sefiala que esta estrategia solo acumula tensiones, acumulas
incomodidades que a la larga llegaran a intensificar un conflicto futuro, por lo que lo considera
una estrategia destructiva, que debilita la relacion, la reciprocidad y respeto en una relacion
de pareja (Concha, 2022).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Existe una relacion moderada, positiva y significativa entre la estrategia Reflexion —
Comunicacion y la variable Calidad Marital (rho= 0.536**, p=0.000). Asimismo, existe una
relacién moderada, directa y muy significativa entre la estrategia Evitacion y Calidad Marital
(rho=,567**, p<0.05).

Se encuentra una relacion directa y significativa entre la estrategia Muestra de afecto y
calidad Marital (rho=,117**, p<0.05) y se evidencia una relacion directa significativa, entre la
estrategia Espera de tiempo oportuno y Calidad Marital (rho=,391**,p<0.05). Por Gltimo, existe
una relacién directa significativa, entre la estrategia Acomodacion y Calidad Marital (rho=
rho=,541** p<0.05).

RECOMENDACIONES

En primer lugar, replicar el estudio en una poblacion més grande y variada,
diferenciandolas con poblaciones no cristianas. En segundo lugar, realizar estudios con ambas
variables, pero utilizando instrumentos que mida las variables de manera mas especificas. En
tercer lugar, hacer estudios con la variable de estrategias de resolucion de pareja y otras variables
como habilidades sociales y personalidad.
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