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Capital humano de empleados y gerentes como factor clave en la capacidad de
innovacion tecnoldgica, region Puno
Human capital of employees and managers as a key factor in technological innovation

capacity, Puno region

Carlos Eduardo Chillce Quispe; Maddy Yeyshi Cari Quispe; Brayan Palomino Cano

EP. Administracion de empresas y Negocios Internacionales, Facultad de Ciencias
empresariales, Universidad Peruana Union

RESUMEN

La gestidn del talento humano se ha convertido en un factor critico para mejorar la competitividad
empresarial en un entorno globalizado. Sin embargo, la inversion en formacion y desarrollo del
capital humano sigue siendo limitada, lo que impacta la capacidad innovadora de las empresas,
por tanto, el objetivo es determinar cémo el desempefio del capital humano de empleados y
gerentes impacta la capacidad de innovacion tecnoldgica en los emprendimientos de la region
Puno. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de corte transversal y de
tipo explicativo. La poblacion estd compuesta por 226 emprendedores, de los cuales 213 fueron
incluidos en el andlisis tras la depuracién de datos atipicos. Se utilizaron tres instrumentos con
escalas Likert de 7 puntos para medir el desempefio del capital humano de empleados, de gerentes
y la capacidad de innovacién tecnologica, todos con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.8).
Los hallazgos indican que el desempefio del capital humano de los empleados influye
positivamente en la capacidad de innovacion tecnolégica (f = 0.27, p < 0.001), mientras que el
desempefio del capital humano de los gerentes presenta un impacto ain mayor (f = 0.46, p <
0.001). ElI modelo estructural explico el 51% de la variabilidad en la capacidad de innovacién

6
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(27) tecnoldgica. Estos resultados respaldan la importancia del capital humano en la generacion de
ventajas competitivas a través de la innovacion. En conclusion, la gestion efectiva del talento,
tanto en empleados como en gerentes, contribuye significativamente a la competitividad
organizacional. En el contexto de Puno, es esencial que las empresas adopten politicas de
capacitacion, retencion de talento y fortalecimiento de la cultura innovadora para cerrar las brechas

en inversidn en conocimiento y tecnologia.

Palabras clave: Capital humano, competitividad, desempefio, gestion del talento, innovacion

tecnoldgica

ABSTRACT

Human talent management has become a critical factor to improve business competitiveness in a
globalized environment. However, investment in training and development of human capital
(32) remains limited, which impacts the innovative capacity of companies. Therefore, the objective is
to determine how the performance of the human capital of employees and managers impacts the
(25) capacity for technological innovation in entrepreneurships in the Puno region. A quantitative
approach was used with a non-experimental, crosssectional and explanatory design. The
population is composed of 226 entrepreneurs, of which 213 were included in the analysis after the
(42) purification of atypical data. Three instruments with 7-point Likert scales were used to measure
the performance of the human capital of employees, managers and the capacity for technological
(44) innovation, all with high reliability (Cronbach's alpha > 0.8). The findings indicate that the
performance of employees’ human capital positively influences the technological innovation
capacity (f = 0.27, p < 0.001), while the performance of managers' human capital has an even
(1) greater impact ( = 0.46, p < 0.001). The structural model explained 51% of the variability in the

technological innovation capacity. These results support the importance of human capital in
7
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generating competitive advantages through innovation. In conclusion, effective talent
management, both in employees and managers, contributes significantly to organizational
competitiveness. In the context of Puno, it is essential that companies adopt training policies, talent
retention and strengthening of the innovative culture to close the gaps in investment in knowledge

and technology.

Keywords: Human capital, competitiveness, performance, talent management, technological

innovation.
1 INTRODUCCION

La capacidad de innovacion tecnoldgica en las organizaciones esta intrinsecamente
vinculada al capital humano de sus empleados y gerentes. En el contexto peruano, se ha
observado gue las empresas que invierten en el desarrollo de sus recursos humanos tienden a ser

mas innovadoras y competitivas en el mercado global (Tello, 2017).

El capital humano en el Perd enfrenta importantes desafios en comparacion con otros
paises de la regién. Segun el Instituto para la Métrica y Evaluacién de la Salud de la Universidad
de Washington, el pais descendi6 en el ranking mundial, pasando del puesto 93 en 1990 al 103
en 2016 (Lim et al., 2018). No obstante, en este periodo mostr6 un crecimiento del 44% en

factores como estado de salud, logros educativos, aprendizaje y esperanza de vida.

La gestion del capital humano es clave para el crecimiento empresarial, pero en el Per(
las practicas aun no son efectivas. La capacitacion gerencial, el acceso a plataformas de apoyo y
la inversion en talento siguen siendo areas pendientes. Segin SyC Soluciones Asertivas, los
empleados felices son 30% mas innovadores, y su productividad puede aumentar hasta en un

13% con un estado emocional positivo. Sin embargo, la insatisfaccion laboral es alta: el 70% de
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los peruanos dejaria su empleo inmediatamente si encontrara una opcién que los haga sentir mas
felices, segun Ronald Career Services Group (Conexion Esan, 2019).

Para revertir esta situacion, es fundamental que las empresas y el Estado implementen
estrategias de capacitacion, formalizacion y bienestar laboral. Esto no solo contribuird a la
retencién del talento, sino que también fortalecerd la competitividad empresarial y el desarrollo

econdmico del pais.

La pandemia de COVID-19 acelero la transformacién digital en el Perd, impulsando el
comercio electronico, la teleeducacion, el teletrabajo y la telemedicina. Segln Ipsos Perd, el
30% de los peruanos con acceso a internet generd ingresos online durante la pandemia, el 72%
uso redes digitales para informarse, el 64% sigui6 noticias sobre la crisis y el 44% incremento
sus compras en linea (Estrada, 2024). Este avance también expuso brechas digitales
significativas. Datos del INEI indican que, hasta 2021, solo el 55% de los hogares tenia internet,
cifra que cae al 20.7% en zonas rurales. La expansion de infraestructura y la alfabetizacion

digital son esenciales para reducir estas desigualdades.

El mercado tecnoldgico peruano ha mostrado un crecimiento sostenido. EY Peru reportd
que en 2021 el pais alcanzé 62.63 puntos en madurez digital, destacando banca y seguros
(73.01), retail (67.42) y telecomunicaciones (66.04). Ademas, Capece sefiala que el comercio
electrdnico crecio un 30% en 2023, con una facturacion de US$ 12.1 mil millones. Este
escenario abre oportunidades para emprendedores e inversionistas, pero también exige
estrategias eficaces de comunicacidn y marketing digital para consolidar el posicionamiento de

las empresas en un entorno altamente competitivo (Estrada, 2024).

Segun el informe de Comexperu (2024) el Per( mejoré su posicion en el indice Global de
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Innovacion 2024, ubicadndose en el puesto 75 de 133 economias, un leve avance respecto al 2023
(puesto 76). Sin embargo, sigue rezagado frente a paises como Brasil (50), Chile (51) y México
(56). Un aspecto positivo fue el crecimiento en el pilar de conocimiento y tecnologia, subiendo

(15) del puesto 101 en 2023 al 95 en 2024, impulsado por un aumento en las solicitudes de patentes y
derechos de utilidad, con un crecimiento de 601 en 2022 a 805 en 2023.

Figural

® Posicidn de paises de América Latina en el indice global de innovacion

Posicion de paises de América Latina en el indice global de innovaciéon 2015 -2024

Pais\afio

Brasil 70 69 69 64 66 62 57 54 49 50
Chile 42 44 46 47 51 54 53 50 52 51
México 57 61 58 56 56 55 55 58 58 56
Colombia 67 63 65 63 67 68 67 63 66 61
Uruguay 68 62 67 62 62 69 65 64 63 62
Peru 71 71 70 71 69 76 70 65 76 75
Argentina 72 81 76 80 73 80 73 69 73 76
Paraguay 88 94 85 89 95 97 88 91 98 93
Bolivia 104 109 106 117 110 105 104 N.a 97 100
Ecuador 119 100 92 97 99 99 91 98 104 105

Fuente: WIPO. Elaboracion: ComexPeru.

El mayor logro se dio en el capital humano e investigacién, donde el 70.5% de jovenes
(2] entre 17 y 21 afios accedi6 a educacion superior. Aun asi, la inversion en investigacion y
desarrollo (I+D) sigue siendo baja, con apenas el 0.04% del PBI, muy por debajo de Argentina

(41) (0.2%) y Chile (0.1%), y lejos del promedio de paises de ingresos altos (2%). Ademas, el pilar

10
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de sofisticacion empresarial cay6 del puesto 52 en 2023 al 77 en 2024, reflejando la limitada

inversion privada en innovacion.

Para fortalecer la innovacion en el pais, se requiere mayor apoyo del sector privado y el
Estado, asi como incentivos efectivos, como las deducciones tributarias de hasta el 140% en
proyectos de 1+D+i promovidas por Concytec. Mejorar la articulacion entre empresas, academia

y gobierno sera clave para consolidar un ecosistema tecnoldgico competitivo en el Peru.

En el caso especifico de Peru, la situacion es compleja, ya que el pais enfrenta desafios
significativos en términos de desigualdad y acceso a la educacién. A pesar de los avances en
tecnologia, la falta de inversion en el capital humano limita el potencial innovador de las
empresas peruanas (Mondragén-Martinez & Lopez-Ramos, 2024; Moya, 2016). Ademas, la
brecha tecnoldgica entre diferentes sectores y regiones del pais resalta la necesidad de politicas
que fomenten la capacitacion y el desarrollo de habilidades entre los trabajadores (Estella &
Vera, 2015). La evidencia sugiere que un enfoque integral que combine la inversion en capital
humano con la adopcién de tecnologias avanzadas puede ser clave para mejorar la capacidad de
innovacion tecnologica en Perl y, por ende, su competitividad en el mercado global (Soto et al.,

2021; Moreira, 2023).

Antecedentes:

Cruz et al. (2018) en su investigacion “Estructura organizacional, capital humano y redes
de colaboracion: Determinantes de la capacidad de innovacion en restaurantes”. Analizaron
cdémo la estructura organizacional y el capital humano influyen en la capacidad de innovacion a

través de redes de colaboracion. Se evidencio que las redes de colaboracién son fundamentales

11
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para la innovacion, ya que facilitan el intercambio de conocimientos, resaltando la importancia

del capital humano en este proceso.

Pincheira-Varas (2023) en “Innovacion en Chile y Pert: analisis de las dimensiones del
indice global de innovacion”. Se encontraron diferencias significativas en las dimensiones de
innovacion, aunque el capital humano mostré similitudes. Las conclusiones mas importantes: La
inversion en capital humano es esencial para mejorar la capacidad de innovacién en ambos
paises. Finalmente, esta investigacion proporciona una visién comparativa de cémo el capital
humano impacta la innovacion en Chile y Perd, sugiriendo que ambos paises deben fortalecer su

capital humano para mejorar su posicion en el indice global de innovacion.

Machorro y Romero (2021) en su investigacion “Influencia del capital humano en el
desempefio organizacional de las instituciones de educacion superior tecnoldgica en México”,
con el objetivo de evaluar como el capital humano impacta el desempefio en instituciones
educativas. Conluyen que la inversion en el desarrollo del capital humano es esencial para
mejorar el desempefio educativo y la innovacion, sugiriendo que la mejora en las capacidades

del personal es fundamental para fomentar la innovacion.

Capital humano de empleados

Segun Bayraktaroglu et al. (2019) el capital humano se refiere a los conocimientos,
habilidades y competencias que poseen los empleados, los cuales son fundamentales para
mejorar el rendimiento organizacional y fomentar la innovacién tecnologica. Como Bontis et al.
(2018) definen el capital humano como la suma de las inversiones realizadas en educacion y
formacion de los empleados, lo que se traduce en un aumento de la productividad y un mejor
desempefio financiero de las organizaciones.

12
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El capital humano de los empleados es un recurso estratégico que abarca no solo sus
habilidades técnicas y experiencia, sino también su capacidad para integrarse en entornos
laborales diversos y colaborativos (Li et al., 2021). Su impacto en el desempefio organizacional
se manifiesta de manera indirecta, al potenciar el desarrollo del capital estructural y relacional,
esenciales para la innovacion y el crecimiento empresarial (Machorro & Romero, 2021). Este
capital se compone de factores clave como la capacitacion, la motivacion y la satisfaccion
laboral, que influyen en el clima organizacional y en la productividad (Herndndez, 2022; Melo
& Cisneros, 2021). Ademas, su adecuada gestion es determinante para enfrentar los desafios
competitivos del mercado, ya que los empleados son el motor del conocimiento y la generacion
de nuevas ideas (Cabrilo et al., 2018; Ponce-Ifiiguez, 2023). Asimismo, el capital humano esta
estrechamente vinculado con la cultura organizacional, la cual actia como un catalizador del
desempefio empresarial y de la capacidad de innovacién (Bravo et al., 2023). En este sentido, su
gestion estratégica no solo optimiza los resultados organizacionales, sino que también fomenta

un entorno dindmico y propicio para la evolucion empresarial.

Finalmente, el capital humano de los empleados se define como el conjunto de
habilidades, conocimientos, experiencias y motivacion que poseen los trabajadores, los cuales
son fundamentales para el desarrollo organizacional y la innovacion (Calderon & Caguana,
2017; Narvéaez-Moreno, 2024). Su efectividad esta influenciada por factores como el clima
organizacional y la cultura empresarial, que pueden potenciar o limitar su impacto en el

desemperio laboral (Parra et al., 2021; Villavicencio-Flores et al., 2024).

13
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Capital humano de gerentes

El capital humano de los gerentes se define como el conjunto de habilidades,
conocimientos y experiencias que poseen los lideres organizacionales, esenciales para la toma de
decisiones estratégicas y la direccion efectiva de las empresas (Frydman, 2019). Este capital
humano es un componente clave del capital intelectual, ya que su adecuada gestioén impulsa la
innovacion y mejora el rendimiento organizacional (Khalique et al., 2018). La capacidad de los
gerentes para adaptarse a entornos cambiantes y fomentar el desarrollo del talento humano es
determinante para la competitividad empresarial (Khan et al., 2020; Herrera et al., 2021).
Ademas, factores como la diversidad de género, la sostenibilidad y la inversion en el desarrollo
de habilidades gerenciales contribuyen a fortalecer el impacto del capital humano gerencial en la
innovacion y la sostenibilidad organizacional (Medina, 2023). En este sentido, la evolucion del
capital humano gerencial requiere una actualizacion constante de competencias para enfrentar
los desafios del entorno empresarial y tecnoldgico, esto implica que los gerentes deben poseer
habilidades analiticas y de liderazgo que les permitan guiar a sus equipos hacia el logro de los

objetivos estratégicos.

Capacidad de innovacidn tecnoldgica

La capacidad de innovacion tecnoldgica se define como la habilidad de una organizacién
para desarrollar, aplicar y adaptar nuevas tecnologias en sus procesos y productos, permitiéndole
mantener su competitividad en un entorno empresarial dinamico (Cusi, 2021; Bayraktaroglu et
al., 2019). Esta capacidad esta estrechamente ligada al aprendizaje organizacional, ya que una
cultura de mejora continua potencia la generacion de innovaciones. Ademas, la adaptabilidad a
cambios tecnoldgicos inesperados y la inversién en investigacion y desarrollo son factores clave

14
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para la consolidacion de una capacidad innovadora sostenible (Urrego et al., 2018). La

colaboracion entre empresas y centros de investigacion fortalece la innovacion, especialmente en

mercados globalizados donde la diferenciacion tecnolégica es esencial para la competitividad

(Melo & Cisneros, 2021). Finalmente, la medicion y gestion efectiva de la innovacion permiten

evaluar su impacto y optimizar estrategias para su desarrollo (Bravo et al., 2023).

Ventajas

Desventajas

Mejora de la productividad y reduccién de
costos: La innovacion tecnolégica permite
optimizar procesos, lo que incrementa la
eficiencia y disminuye los costos operativos

(Bayraktaroglu et al., 2019)

Costos Iniciales Elevados: La implementacion
de nuevas tecnologias puede requerir
inversiones significativas, lo que puede ser un
obstaculo para muchas empresas,
especialmente las pequefias y medianas (Bontis

etal., 2018).

Ventaja Competitiva: Las empresas que
innovan pueden diferenciarse de sus
competidores, lo que les permite capturar una

mayor cuota de mercado (Cabrera et al., 2022).

Resistencia al Cambio: La adopcion de nuevas
tecnologias puede enfrentar resistencia por
parte de los empleados, quienes pueden estar
acostumbrados a métodos tradicionales de

trabajo (Cano & Arias, 2021) (Li et al., 2021).

Fomento de la Creatividad: La innovacion
tecnoldgica puede estimular la creatividad
dentro de la organizacion, promoviendo un
ambiente de trabajo mas dinamico y atractivo

(Ascanio et al., 2015; Cabrilo et al., 2018).

Desigualdad en el Acceso: No todas las
empresas tienen el mismo acceso a las
tecnologias, lo que puede aumentar la brecha
entre las organizaciones mas grandes y las mas

pequefias (Melo & Cisneros, 2021)
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Generacion de Nuevos Empleos: La innovacion Impacto en el Empleo: La automatizacion y la
puede crear nuevas oportunidades laborales en digitalizacion pueden llevar a la reduccion de
sectores emergentes, contribuyendo al puestos de trabajo en ciertos sectores,

crecimiento econémico (Ifiguez, 2023) generando desempleo (Bravo et al., 2023).

H1: La capacidad de innovacion tecnologica de las pymes esta influenciada por el

desempefio del capital humano de los empleados

Teoria del Capital Humano y la Innovacién, de Theodore W. Schultz (1961) esta teoria
postula que la inversién en educacion y formacion de los empleados incrementa sus habilidades
y conocimientos, lo que a su vez potencia la capacidad de la empresa para innovar

tecnolégicamente.

La relacion entre el capital humano de los empleados y la capacidad de innovacién en las
PYMEs es un factor clave en el desarrollo empresarial. Diversos estudios han demostrado que la
formacion, el conocimiento y las habilidades de los trabajadores influyen directamente en la
adopcion de nuevas tecnologias y procesos innovadores (Carreras et al., 2020). Ademas, la
combinacion del capital humano con el capital relacional y estructural potencia la generacion de
ideas y la colaboracién dentro de las organizaciones, fortaleciendo asi su capacidad innovadora
(Magdaleno et al., 2017). Asimismo, las conexiones con clientes y proveedores permiten a las
empresas mejorar su capacidad de absorcion de conocimientos, lo que refuerza su potencial
tecnoldgico (Gallegos & Miralles, 2021). Invertir en el desarrollo de competencias no solo
impacta la innovacién, sino que también fortalece la competitividad y sostenibilidad de las

PYMEs en un mercado dinamico y desafiante (Machorro & Romero, 2021).
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Leyva-Carreras et al. (2020) encontraron que el desempefio del capital humano tiene una
influencia estadisticamente positiva y significativa sobre la capacidad de innovacion tecnolégica
en pymes de Hermosillo, Sonora, México. Los autores concluyen que una gestion efectiva del

capital humano es esencial para potenciar la innovacion tecnoldgica en estas empresas.

H2. La capacidad de innovacion tecnoldgica de las pymes esté influenciada por el

desempeiio del capital humano de los gerentes

Teoria de las Capacidades Dindmicas, que sugiere que las habilidades y competencias de
los directivos son fundamentales para que las organizaciones se adapten y prosperen en entornos
cambiantes. Esta teoria enfatiza que los gerentes, al poseer un alto nivel de capital humano,
pueden identificar oportunidades tecnoldgicas y reconfigurar los recursos de la empresa para

fomentar la innovacion (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

La investigacion de Espejel Blanco y Cavazos Arroyo (2020) encontraron que el
desempefio del capital humano de los gerentes influye positivamente en la capacidad de
innovacion tecnoldgica de las pymes en Hermosillo, Sonora, México. Los resultados revelaron
que los gerentes desarrollan innovacion tecnoldgica a través de estrategias de gestion basadas en

el desempefio del capital humano como factor productivo.

También, Ramirez Ruiz (2013) identificé que uno de los principales inhibidores de la
innovacion en pequefias empresas de Jalisco es la falta de capacidades del capital humano. Este
estudio sugiere que la carencia de habilidades en los gerentes limita la capacidad de las empresas
para innovar
tecnoldgicamente. Proporciona evidencia empirica sobre como el desempefio del capital humano
influye directamente en la capacidad de innovacion tecnolégica de las PYMEs (Carreras et al.,

2020)
17
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Figura 2

Modelo de investigacién

Desempeiio del
capital humano de
los empleados

Capacidad de
innovacion tecnolégica
los empleados

Desempeifio del
capital humano de
los gerentes

Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es analizar como el capital humano
influye en la capacidad de innovacidon tecnolégica dentro de las empresas a partir de los
trabajadores y gerentes. En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, la
innovacion se ha convertido en un elemento esencial para la supervivencia y el crecimiento de
las organizaciones. La literatura sugiere que el capital humano, que abarca las habilidades,
conocimientos y competencias de los empleados y gerentes, juega un papel crucial en la
capacidad de las empresas para innovar (Cruz et al., 2018; Machorro & Romero, 2021). Se
justifica la investigacion en la necesidad de comprender como las empresas pueden maximizar
su potencial innovador mediante la inversion en el desarrollo del capital humano. En este
sentido, se ha demostrado que las organizaciones que fomentan un ambiente de aprendizaje
continuo y que valoran el desarrollo de habilidades técnicas y de gestion entre sus empleados

tienden a ser mas innovadoras y competitivas (Ruiz, 2015; Magdaleno et al., 2017). Finalmente,
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busca contribuir al entendimiento académico de la relacion entre capital humano e innovacion,
como también un medio para impulsar la innovacion tecnoldgica. Se espera que los hallazgos de
este estudio proporcionen un marco tedrico y practico que permita a las empresas no solo
mejorar su capacidad de innovacion, sino también fortalecer su competitividad en un mercado

global en constante evolucion.

2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefo

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de
corte transversal y de tipo explicativo (Ato et al., 2013). No experimental, ya que no se
manipularon las variables, y transaccional porque la recoleccion de datos se realiz6 en un solo
momento. Ademas, el estudio es explicativo, al buscar medir la influencia entre las variables de
Capital humano de empleados, Capital humano de gerentes y capacidad de innovacion

tecnoldgica (Hernandez, 2015, p. 81).

Para el analisis de los datos, se utilizara el modelamiento de ecuaciones estructurales
(SEM), especificamente el enfoque de Partial Least Squares (PLS-SEM), que permite examinar
las relaciones entre multiples variables simultaneamente, facilitando la construccion de teoria y

la validacion de modelos conceptuales (Hair et al., 2010; Hair et al., 2011).
2.2 Sujetos

En este estudio, la poblacién esta compuesta por 226 emprendedores de la regién Puno,

entre encargados directos del negocio o cargo directivo relacionado. De los cuales el 55.4%
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fueron mujeres y el 44.6% hombres. En relacién con el tamafo de las empresas donde
laboraban, el 58.2% trabajaba en organizaciones con menos de 10 colaboradores, el 38.0% en

empresas de 11 a 20 trabajadores, y solo el

3.8% en empresas de entre 21 y 50 empleados, sin registros en compariias de mayor tamafio.

2.3 Mediciones

Desempefio del capital humano de los empleados: Este instrumento fue disefiado para
evaluar la percepcion de los empleados sobre su desempefio en la empresa. Se basa en escalas de
medida Likert de 7 puntos. Fue adaptado de estudios previos como los de Arrieta et al. (2014),
Camison y Villar-Lopez (2014), Delmas et al. (2019), entre otros. Consta de 8 items que evaldan
dimensiones como satisfaccion laboral, compromiso con la empresa y equilibrio entre la vida
personal y laboral. La confiabilidad medida a través del Alfa de Cronbach es superior a 0.8,

asegurando una buena consistencia interna.

Desempefio del capital humano de los gerentes: Este instrumento mide el desempefio de
los gerentes en la gestion del capital humano dentro de la empresa. Se compone de 10 items, con
referencias metodoldgicas tomadas de autores como Robayo (2016), Gutiérrez et al. (2013) y
Leyva-Carreras et al. (2017). Los items incluyen aspectos como la eleccion del personal, la
evaluacion del desempefio y la implementacion de estrategias para la retencion del talento. La
escala utilizada es de tipo Likert de 7 puntos. La confiabilidad del Alfa de Cronbach para este
constructo es superior a 0.85, indicando alta consistencia interna.

Capacidad de innovacion tecnoldgica: El tercer instrumento evalta la capacidad de

innovacion tecnologica en las empresas, basandose en la percepcion de los gerentes sobre las
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estrategias de innovacion. Contiene 10 items, adaptados de estudios como los de Arvanitis y
Loukis (2009), Azar y

Ciabuschi (2017), y Fagerberg (2005). La escala utilizada es tipo Likert de 7 puntos. La
fiabilidad del Alfa de Cronbach supera 0.85, asegurando una adecuada consistencia interna. En
términos de validez, se realiz6 un analisis factorial confirmatorio y la prueba KMO, obteniendo

valores satisfactorios para su uso en la investigacion.

2.4 Analisis estadisticos

Para el analisis de datos, se empled el Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) con
el propdsito de evaluar las hipotesis formuladas. Este enfoque estadistico multivariante combina
elementos de medicion y estructurales, lo que facilita el examen simultaneo de las interacciones
entre variables dentro de un modelo conceptual. Su principal ventaja radica en la capacidad de
realizar analisis multivariados, permitiendo la inclusion de tres o mas variables en el estudio
(Hair et al., 2010). La eleccién del SEM en esta investigacion responde a su utilidad en la
formulacion y validacion de teorias (Hair et al., 2011). Para su aplicacion, se utilizé el software
AMOS (Version 29.0), seleccionado por su versatilidad en la implementacion de distintos
algoritmos para el calculo de los puntajes de las variables latentes, los coeficientes de ruta y los
parametros asociados al valor p, lo que facilita la identificacion de relaciones no lineales en el

modelo estructural (Kock, 2011; Kock, 2014).
2.5 Declaracion sobre aspectos éticos

La investigacion cumplié con los principios éticos, asegurando la participacion
voluntaria e informada de los individuos. Se incluy6 un consentimiento informado al inicio del

cuestionario, detallando el propdsito del estudio y garantizando el anonimato de los datos,
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utilizados exclusivamente con fines académicos. Este enfoque protegio la privacidad y los

derechos de los participantes, conforme a las directrices de la APA (2017).

3 RESULTADOS
3.1 Evaluacion de datos atipicos

La data presentd datos perdidos y de acuerdo a la prueba de Mahalanobis para la
depuracién de datos atipicos, se elimind 13 participantes. La data final para el procesamiento
estadistico quedd con 213 participantes.

3.2 Analisis descriptivo-sociodemograficos

En la tabla 1, muestra del estudio compuesta por 213 participantes, de los cuales el
55.4% fueron mujeres y el 44.6% hombres. En cuanto a la edad, la mayoria de los encuestados
(43.2%) teniaentre 25 y
30 afos, sequido del grupo de 31 a 40 afios (26.3%) y de 18 a 24 afios (25.4%), mientras que
solo un 5.2% superaba los 41 afios. Respecto al grado de instruccion, la mayor proporcion tenia
educacion secundaria (45.1%), seguida de primaria (27.2%), mientras que el 20.7% contaba con
estudios universitarios y un 7.0% con posgrado. En relacion con el tamafio de las empresas
donde laboraban, el 58.2% trabajaba en organizaciones con menos de 10 colaboradores, el
38.0% en empresas de 11 a 20 trabajadores, y solo el 3.8% en empresas de entre 21 y 50
empleados, sin registros en compafiias de mayor tamarfio. Finalmente, en términos de experiencia
laboral, el 44.6% tenia entre 4 y 6 afios de experiencia, el 36.2% contaba con menos de 3 afios,
el 18.3% entre 7 y 10 afios, y apenas un 0.9% acumulaba mas de 10 afios en el ambito laboral.
Estos datos permiten caracterizar a la poblacién estudiada y contextualizar el andlisis de la
investigacion.
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Tabla 1

Analisis Sociodemografico (n = 213).

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:477411123

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 118 55.4%
Sexo
Masculino 95 44.6%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 54 25.4%
Edad Entre 25 a 30 92 43.2%
Entre 31 a 40 56 26.3%
Mayor a 41 11 5.2%
Primaria 58 27.2%
Secundaria 96 45.1%
Grado de Instruccion Universitario 44 20.7%
Posgrado 15 7.0%
Menos de 10 124 58.2%
Cantidad de colaboradores de la Entre 11a 20 81 38.0%
empresa Entre 21 a 50 8 3.8%
Entre 51 a 100 0 0.0%
23

Z"j turn|t|n Pagina 29 of 48 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:477411123



Z"-.I turnitin Pagina 30 of 48 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:0id::29566:477411123

Mayor a 10 afos 2 0.9%
Total 213 100.0%
Afios de experiencia (ingrese un Menos de 3 afios 77 36.2%
nlmero) Entre 4 a 6 afios 95 44.6%
Entre 7 a 10 afios 39 18.3%

3.3 Analisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Las puntuaciones de las variables de estudio se escalaron entre los valores 0 y 30 a fin de
facilitar la lectura. En la Tabla 2, se muestra la matriz de correlaciones y los resultados
descriptivos, donde los resultados de correlacion se encuentran entre .67 y .70 en valor absoluto
para las variables del estudio. Ademas, se observa que la distribucion de datos de la
investigacion cumple con el supuesto de la normalidad univariada segun gl y g2, esto debido a
que los valores de asimetria y curtosis son aceptables.

Finalmente, en la tabla se observa las consistencias internas que se encontraron entre los valores

de .95 y .99, demostrando una consistencia interna de los instrumentos.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio
24
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Variable M DE gl g2 alfa 1 2 3
Desempefio del capital
humano de los 1638 6.34 -046 -0.20 0.95 -
empleados
Desempefio del capital
1444  7.00 015 -0.74 0.98 0.87 -
humano de los gerentes
Capacidad de
1209 898 074 -063 099 067 0.70 -

innovacion tecnologica

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas

correlaciones entre las variables de estudio.

3.4 Evaluacién del modelo hipotetizado

Tabla 3

indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices obtenidos para

el anélisis factorial confirmatorio

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.965
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 0.958
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.05/0.08 0.078
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Lo més cercano a0 0.025
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El estudio desarrollé el modelo y aplicé el método de la ecuacidn estructural (SEM), por
lo que se aceptan todas las hipotesis del modelo estructural (Figura 3). Como resultado, el efecto
del Desempefio del capital humano de los empleados en la Capacidad de innovacion tecnolégica
(H1) es positivo con B = 0,27 y p <0,001. Ademas, el desempefio del capital humano de los
gerentes influye positivamente sobre la Capacidad de innovacion tecnologica (H2) con = 0.46
y p < 0.001. Finalmente, la variabilidad explicada en “Capacidad de innovacion tecnologica” fue

de 51%. La solucidn estandarizada se presenta en la Figura 3.

Figura 3

Resultados del modelo estructural explicativo de la capacidad de innovacion tecnoldgica

(n=213),
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La investigacion en particular, determina que el desempefio del capital humano de los

empleados tiene un efecto positivo en la capacidad de innovacion tecnolégica (H1), que sugiere

que las organizaciones que invierten en el desarrollo de su capital humano tienden a ser mas

innovadoras, por ende puede inducir un incremento en el niUmero de emprendedores

innovadores, lo que a su vez impulsa el desarrollo economico a travées de la innovacion, los

resultados mostrados que el capital humano tiene un efecto positivo significativo en la

innovacion, con un = 0,35 y p < 0,01 (Diebolt & Hippe, 2018). Fonseca et al. (2019) en su

investigacion sobre la relacion entre el capital humano y la innovacion, los autores encontraron
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un 3= 0,42 y p <0,05, lo que sugiere una relacién positiva significativa. Por su parte Leyva-
Carreras et al. (2020) investigaron esta relacion en pequefias y medianas empresas (pymes) de
Hermosillo, Sonora, México. Utilizando modelos de ecuaciones estructurales PLS, encontraron
que el desempefio del capital humano de los empleados influye significativamente en la
capacidad de innovacion tecnoldgica, con un coeficiente § = 0,105 y un nivel de significancia p
< 0,10. También Pozo Hidalgo y Guillen Pinargote (2024) analizaron el impacto de la capacidad
de innovacidn tecnoldgica en el desempefio del personal técnico de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones en Ecuador. Mediante un modelo de regresion lineal, determinaron que la
adopcion de tecnologias explica el 74% de la variabilidad en la productividad del personal
técnico, indicando una relacion positiva y significativa entre innovacién tecnoldgica y
desempefio del capital humano. Gracia Herndndez y Moctezuma Navarro (2016) analizaron los
determinantes de la innovacion tecnoldgica a nivel nacional en México y concluyeron que el
capital humano es un factor clave para el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas. Ademas,
Briones Pefialver (2018) investigd las capacidades de innovacion tecnoldgica en empresas y
encontrd que el reconocimiento del capital humano dentro de la organizacion presenta una
correlacion significativa con los resultados de la innovacion, con un coeficiente de 0,560 y una
varianza extraida media de 0,723. Por otro lado, un estudio realizado por Saunila (2017) en
pymes finlandesas reveld que, aunque la capacidad de innovacion afecta el desempefio de la
empresa, las perspectivas de gerentes y empleados difieren. Los empleados consideran que el
desarrollo de conocimientos en la capacidad de innovacion influye en el desempefio
organizacional, enfatizando la gestion de procedimientos para monitorear actividades de

innovacion.
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El desempefio del capital humano de los gerentes desempefia un papel crucial en la
capacidad de innovacion tecnoldgica de las empresas, donde se observa que el desempefio del
capital humano de los gerentes est& positivamente correlacionado con la capacidad de
innovacion tecnologica (B = 0,46, p < 0,05). Por su parte, Leyva-Carreras et al. (2020)
encontraron que el desempefio del capital humano de los gerentes influye positivamente en la
capacidad de innovacidn tecnoldgica de las pymes, con un coeficiente = 0,885 y un nivel de
significancia p < 0,01. Samad (2020) encontré que el capital humano tiene un efecto positivo
significativo en el rendimiento innovador de las empresas, con un Rz de 0,65.

Ademas, el capital social medio esta relacion, con un 3 de 0,38 y una significancia de p < 0,05.
Asimismo, Kryscynski et al. (2020) demostraron que los incentivos especificos de la empresa
impactan positivamente en el capital humano, obteniendo un B de 0,45 y p < 0,01, lo que sugiere
que una adecuada gestion del capital humano puede traducirse en ventajas competitivas. Fonseca
et al. (2019) analizaron la influencia de la estructura organizativa y el capital humano en la
innovacion, hallando que una estructura 6ptima junto con un capital humano bien desarrollado
tiene un efecto positivo en la innovacion, con un R? de 0,70,  de 0,50 y p <0,01. Por su parte,
Zhang y Li (2023) investigaron el impacto del capital humano en la innovacion tecnolégica
verde, encontrando un efecto positivo significativo con un f de 0,47 y p <

0,05, sugiriendo que la educacion y la formacion son cruciales para fomentar la innovacion.
Finalmente, Li et al. (2024) examinaron la relacion entre la estructura del capital humano y la
eficiencia de la innovacion bajo el progreso tecnolégico, concluyendo que un capital humano

diversificado mejora significativamente la capacidad innovadora, con un § de 0,49 y p <0,01.

5 CONCLUSION
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En conclusion, sobre la H1 la influencia del desempefio del capital humano en la
capacidad de innovacion tecnolégica es un hallazgo significativo en el contexto empresarial
peruano. Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que las empresas que invierten en el
desarrollo y la gestion de su capital humano de los empleados tienden a ser mas innovadoras.
Este resultado es consistente con investigaciones previas que han demostrado que el capital
humano es un determinante clave de la innovacién en diversas industrias (Mukiur, 2018; Cruz et
al., 2018). El capital humano no solo se refiere a las habilidades y conocimientos individuales,
sino también a la capacidad de los empleados para trabajar en equipo y colaborar en proyectos
innovadores. En este sentido, las redes de colaboracion y la estructura organizacional juegan un
papel fundamental en la promocién de la innovacion. Ademas, el contexto cultural y econémico
de Pert presenta desafios y oportunidades Unicos para la innovacién. La investigacion de
Ordoriez et al. Ordofiez et al. (2019) enfatiza la importancia del capital intelectual en la creacion
de un entorno propicio para la innovacion, sugiriendo que las empresas deben fomentar un clima
organizacional que valore el aprendizaje y la colaboracion. Esto es especialmente relevante en
un pais en desarrollo, donde la innovacion puede ser un motor clave para el crecimiento
econdmico y la competitividad. Los emprendimientos peruanos, deben adaptarse a un entorno
empresarial en constante cambio y aprovechar la diversidad de su fuerza laboral. Por otro lado,
el liderazgo transformacional se ha identificado como un factor que puede potenciar el
desempefio del capital humano y, por ende, la innovacion. Es fundamental que las empresas
peruanas reconozcan la necesidad de implementar politicas y practicas que promuevan el
desarrollo del capital humano. Esto incluye la capacitacion continua, la creacion de espacios
para la colaboracion y el fortalecimiento de las redes de conocimiento. Finalmente, las empresas

deben estar atentas a las tendencias globales y adaptar sus estrategias de capital humano para
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maximizar su potencial innovador. A medida que las empresas peruanas contindian enfrentando
desafios y oportunidades en un mercado global, la gestion estratégica del capital humano se

convertird en un elemento clave para su competitividad y sostenibilidad.

La influencia del desempefio del capital humano de los gerentes en la capacidad de
innovacion tecnoldgica es un hallazgo significativo en el contexto empresarial peruano,
evidenciado por un coeficiente 3 = 0,46 y p < 0,05, lo que indica que una gestion efectiva del
talento gerencial puede ser un motor clave para la innovacion. Este resultado se alinea con
investigaciones previas que resaltan la relacion entre el capital humano y el desempefio
organizacional, subrayando la necesidad de invertir en la formacion y el desarrollo de
habilidades gerenciales para fomentar un entorno innovador. En el contexto peruano, donde las
empresas enfrentan desafios constantes debido a la volatilidad del entorno econémico y la
competencia global, el capital humano se convierte en un recurso estratégico fundamental. La
literatura sostiene que aquellas organizaciones que priorizan la capacitacion y el aprendizaje
continuo logran mejorar sus niveles de innovacion y competitividad. Asimismo, el capital
humano no solo impacta directamente en la innovacion, sino que también actia como
catalizador de la colaboracion y el trabajo en equipo, promoviendo la creatividad y la generacion
de nuevas ideas dentro de la organizacion. Sin embargo, la relacion entre el capital humano y la
innovacion no es unidimensional, ya que factores como el capital social y estructural pueden
influir en el desempefio innovador, lo que sugiere la necesidad de un enfoque holistico en la
gestion del talento humano. Estudios recientes destacan que las empresas que adoptan practicas
efectivas de gestion del capital humano logran mejorar su capacidad de innovacion y desempefio
organizacional, lo que es especialmente relevante para las MiPymes peruanas, que representan

una parte significativa de la economia y cuya competitividad depende en gran medida del
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desarrollo y retencion de talento humano. En este sentido, tanto las politicas publicas como las
estrategias empresariales deben enfocarse en fortalecer las competencias gerenciales y crear un
entorno organizacional que promueva la innovacion y el aprendizaje continuo. En conclusion, la
evidencia sugiere que invertir en el desarrollo del capital humano gerencial no solo mejora el
desempefio organizacional, sino que también potencia la capacidad de las empresas peruanas
para innovar y adaptarse a un mercado cada vez mas competitivo, asegurando asi su

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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