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Factores criticos de la planificacion tributaria en PYMES: Un analisis multiteorico en el 

contexto peruano 

Resumen 

El estudio analizó la efectividad de la planificación tributaría en PYMEs, aplicó un enfoque de 

métodos mixtos secuencial QUAL→QUAN. Articuló las teorías de la agencia, cumplimiento 

normativo y teoría institucional, permitió identificar barreras de estructura de contexto que afectan 

acogerse a estrategias fiscales. En la fase cualitativa se entrevistó a cinco expertos en tributos, al 

alcanzar la saturación teórica en las categorías del estudio se procedió a la codificación temática a 

través de herramientas textual en Phyton y técnicas hermenéuticas. La fase cuantitativa fue 

procesada a través de Z-cores, análisis de clústeres (K-means) y pruebas estadísticas como el 

Spearman, Wilcoxon y ANOVA, los cuales midieron la relevancia y polarización de las temáticas. 

Los resultados se agruparon en tres clústeres teóricamente fundamentados: el clúster crítico, 

vinculado a la teoría de la agencia, mostró que la falta de capacitación (Ri=4.8) y el 

desconocimiento del negocio (Ri=4.4) son factores que afecta a la planificación tributaria. El 

clúster intermedio, alineado a la teoría de cumplimiento expuso una polarización emocional 

cuantificable de (Iᵢ=±0.5) en lo referente a estrategias de gastos y temores regulatorios. Finalmente 

el clúster estructural asociado a la teoría institucional fue confirmado mediante el test de Wilcoxon 

(Z = −2.34, p = 0.019), reveló inestabilidad normativa como un obstáculo estructural. Se concluye 

que los procedimientos deben adaptarse a las barreras mediante capacitación, tecnología accesible 

y reformas; además el modelo validado es replicable y orienta políticas basadas en evidencia. 

Palabras clave: Planificación tributaria; Teoría de la agencia; Cumplimiento normativo; 

Teoría institucional; Análisis mixto. 

JEL Codes: H25, M21, H26, H32,017 
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Critical factors in tax planning for SMEs: A multi-theoretical analysis in the Peruvian 

context 

The study analyzed the effectiveness of tax planning in SMEs using a sequential mixed-methods 

approach (QUAL→QUAN). It integrated agency theory, compliance theory, and institutional 

theory, allowing the identification of contextual structural barriers that hinder the adoption of tax 

strategies. In the qualitative phase, five tax experts were interviewed; once theoretical saturation 

was reached in the study categories, thematic coding was carried out using textual tools in Python 

and hermeneutic techniques. The quantitative phase was processed through Z-scores, cluster 

analysis (K-means), and statistical tests such as Spearman, Wilcoxon, and ANOVA, which 

measured the relevance and polarization of the themes. The results were grouped into three 

theoretically grounded clusters: the critical cluster, linked to agency theory, showed that lack of 

training (Ri = 4.8) and lack of business knowledge (Ri = 4.4) are factors affecting tax planning. 

The intermediate cluster, aligned with compliance theory, revealed a quantifiable emotional 

polarization (Ii = ±0.5) regarding expense strategies and regulatory fears. Finally, the structural 

cluster, associated with institutional theory and confirmed through the Wilcoxon test (Z = −2.34, 

p = 0.019), identified regulatory instability as a structural obstacle. It is concluded that procedures 

must adapt to barriers through training, accessible technology, and reforms; furthermore, the 

validated model is replicable and guides evidence-based policy making. 

Keywords: Tax planning; Agency theory; Compliance; Institutional theory; Mixed-

methods analysis. 

 


