UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

UPel

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

~

Gestion del conocimiento y su relacién con el rendimiento laboral
individual en colaboradores de las municipalidades de Chepén, Pacanga y

Pueblo Nuevo en el departamento de la Libertad.

Tesis para obtener el Titulo Profesional en Licenciado en Administracién con mencién en

gestion empresarial

Autores:
Mayli Servan Trigoso

Jorge Esquén Zuloeta

Asesor:

Mtra. Ruth Marne Gonzales Coérdova

Tarapoto, diciembre de 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Ruth Marne Gonzales Cordova, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Gestion del conocimiento y su relacién con el
Rendimiento laboral individual en colaboradores de las Municipalidades de Chepén,
Pacanga y Pueblo Nuevo en el departamento de la Libertad” de los autores Mayli Servan
Trigoso y Jorge Esquén Zuloeta tiene un indice de similitud de 14% verificable en el informe del
programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccién.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u omision de
los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente declaracion en la ciudad de
Morales, a los 23 dias del mes de diciembre del afio 2025.

_-""'_/.-'- -
P VW W/ 4
:__'_/z ,?’ F
7 f‘t’f :‘C'Cé_.r_
" g 4
i

Ruth Marne Gonzales Cérdova



S e

m

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS ‘.

'“\ v:.\mLS o

i "7—1. 943
En San Martin, Tarapoto, Morales, alos.. /.7 ... dia(s) del mes de. diciembrt _ geiano2025.. A
siendo las/a'oo ........... horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién Filial Tnnpoio \qo\h Y 3 // 4
direccion del (de la) presidente (a): Jra: _Horibtl Hartdes saavedm.... . ol (@) ————
secretario(a): ... H71 0 and Teouu 7alomino miembros:
__Hto.- Uusu Diag Ca<tillo ...y ol in) asesorie). Hira: K:rmr{anu
é""&“hs ..Cor rddova proposnoaeadmmstrarelaao académico de sus de la tesis
Al cono dnugn oy surelauon con o rendimien © Jaberal
_olaboraderts A los H,,n,a,a&,[q_q(r: m 7 2 cangd. |
el ,hfor amn{p ;a (q libuhfl i demos)badv'eflﬂ

.. [ia.y li é;ruan Trige:
b). J‘"‘}‘ : &5?0"4 ) gz

...

conducente a la obtencién del titulo profesional de: . .
l[ an LlaJO en ,»'Zd i nls }roaon - Hlnaon élsh on émpn sa r1¢{

El Presidente inicié el acto académico de sustemacudn unvntando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicién. Concluida la exposicién, el Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (ala) /a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del jurado.

Posteriormente, el |urado procedié a de)ar constanaa escrita sobre la evaluacién en la presente acta, con el dictamen siguiente:

CALIFICACION Vigesimal a1 i Wirte
APRLOBRA PO /4 c ACEPTRBLE. PBUENO
Bachiller (b): J"’?‘ &’guﬁl 2vleot +q e
CALIFICACION [ —Vigesimal Liter:SCALAs Cualitativa i
APRoBROO | J4 & ACEPTARLE BUENO
BARUIINY BB e oesowmemamens e esm e 55845 5SSO 4O S o AN e SIS
CALIFICACION o Lim:sc:\us Cualitativa Mérito

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invité al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final
y congluirel actd académico de sustentacién procediéndose a gi las firmas respectivas.

T\
LW

LY Prasidefte/a 0
Ve 3 \J
(>
Asesor/a Miembro Miembro

g _

m A0 '
Bathiller (a) . chiller (b) Bachiller (c)




Indice

RESUMEI ...ttt ettt et e b e st e e sb e s te e bt e saeeeneen 6
INEEOAUCCION ...ttt ettt e sttt e bt esat e e bt e sbteeabe e beesateenbeesaeeens 7
Revision de 1a IIEETAtUIa..........oouiiiiiiieeee ettt st s e e 8
GestiOn del CONOCIMIETITO ......eiiuiiiiieiiie ettt ettt ettt et e bt e st e e beessaesabeenbee e 9
Dimensiones de gestion del CONOCIMICNLO ........ccuveeeuiieeiiieiiieecieeeiee et eree e e eereeeaee e 10
Rendimiento Laboral individual............cccoiiiiiiiiiiiiiie e 10
Dimensiones del rendimiento laboral individual: ...........c.coecviiiiiiiiiiiiiiniiiieeee e 11
IMELOAOIOZIA ...ttt ettt ettt e et e e be e st e et e e sseeenbeenbeeenaeeabeeneeennas 11
DISENO MUESTIAL......eiuiiiiiiiiiieiee ettt ettt et bt et set et et e b enneas 12
PODLACION ...ttt ettt et bttt ettt 12
IMIUESETA ...t ettt ettt e b e st e e e a e e bt e ettt e eabe e e eate e s bt e e sabeeenaneeeane 12
Técnicas de Recoleccion de Datos ..........cooeiiiiiiieiiiiiieiie s 12
Técnicas de procesamiento de datos y técnicas estadiStiCas ........eeeeveeercveeerieeriieesiieeeiee e 13
RESUITAAOS ...ttt ettt et e st et e e s bt e et e e bt e saeeentean 13
Prueba de normalidad............ooeiiiiiiiiiiiie e 13
DAtOS AESCTIPLIVOS ...vieuiieeiiieiieeiie ettt ettt et et e st e e teesbeesabeeteesateenbeenseesnseenbeesssesnseenseannnas 14
TADLA 3.t h et h ettt a e et b et eb e bt et she e 15
TADLA 4 ...ttt h et et a e et b et e h bt et nae e 15
21 o) T OO O OO O PR PRORUSTUPRR 16
DIISCUSION ...ttt et e b ettt e s bt e e it e e bt e s et e e abeeeaeeeab e e bt e eabeenbeesaeeenbeenseesateenbeenneas 16
CONCIUSIONES ...ttt ettt b e st e e bt e s ae e et e e bt e e st e et e e sabeenbeesseesabeenbeennnes 18
RECOMENAACTIONES .....coueieitieiie ettt ettt ettt et e bt e et e bt e sateeabeesseesateebeesneas 18
RETEIEIICIA. ...ttt et ettt et e sae e et e e bt e s it e enbeesseeeaeean 19
Anexo 2 Copia de la resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en........................ 25



formato articulo aprobado por el consejo de facultad correspondiente

Anexo 3: Cuestionarios

Cuestionario de Gestion del Conocimiento

Cuestionario Rendimiento Laboral Individual



Resumen

Esta investigacion tuvo el objetivo determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y el
rendimiento laboral individual en colaboradores de las municipalidades de Chepén Pacanga y
Pueblo Nuevo departamento la Libertad. La metodologia fue de tipo basica con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal con alcance correlacional, la muestra estuvo
compuesta por 209 colaboradores. Para la recoleccion de datos se aplicaron los instrumentos:
Gestion del conocimiento y rendimiento laboral individual, ambos fueron validados por juicio de
experto, evidenciando niveles adecuados de fiabilidad (alpha de Cronbach, a = 0,814 y o = 0,852
respectivamente). Dado que los datos no presentaron normalidad (p < 0.05), se aplico la prueba de
correlacion de Spearman, evidenciando una correlacion positiva moderada y significativa entre las
variables (Rho = 0.570, p = 0.000), concluyendo que una adecuada gestion del conocimiento

permite mejorar el rendimiento laboral.

Palabras clave: Gestion, Conocimiento, Rendimiento Laboral individual.



