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Resumen.

QI presente estudio tuvo la importancia de determinar la relacion que existe entre la motivacién laboral
y el desempefio laboral de los funcionarios en la municipalidad distrital de Chamaca — Chumbivilcas
Region Cusco afio 2021. Bajo una metodologia de estudic@e tipo observacional y corte transversal.
Tiene un enfoque cuantitativo, correlacional, la poblacion y muestra son 107 funcionarios ﬂ tipo de
muestreo que se utilizo fue no probabilistico a conveniencia del autor. Dondg concluye que, existe
dependencia o asociacion entre los factores motivacion laboral y desempefio laboral, donde se infiere
unaje existe una asociacion positiva moderada y significativa entre los factores (r = 0.477) es decir
gue mientras exista motivacion en el lugar de trabajo habra un mayor desempefio en las actividades de

trabaj0"por lo que se acepta y comprueba la hipotesis del estudio.

Palabras clave: Motivacion, desempefio, interno y externo

q\bstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between work
motivation and the work performance of officials in the district municipality of Chamaca -
Chumbivilcas, Cusco Region, year 2021. Under a non-experimentalQnd cross-sectional study
methodology. It has a quantitative, correlational approach, the population and sample are 107 officials
ange type of sampling that was used was non-probabilistic at the convenience of the author. Wherg

is concluded that there is a relationship between the variables work motivation and work performance,
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where it is inferreﬂ]at there is a moderate and significant positive association between the factors (r =
0.477), that is,@s long as there is motivation in the workplace there will be greater performance in work
activities so that the study hypothesis is accepted and verified. Key woks: Motivation, performance,

internal and external
Introduccion

Hoy en dia las empresas tienen muy en claro, que la parte fundamental y el ndcleo que permite
su crecimiento y posicidn, son los trabajadores, pues, gracias a ellos, las empresas pueden cuidar de sus
metas propuestas y administrar de mejor forma las actividades que realizan (Bohdrquez et al., 2020).
Por ello se considera crucial tener a trabajadores motivados, para desempefiar de mejor forma sus
actividades laborales (Parrefio, 2018). La Motivacion laboral esta conformada por muchos factores que
son capaces de provocar, mantener y direccionar la forma de actuar o conducta de los trabajadores hacia
un objetivo en comun (Valderrama, 2018). Ademas, la motivacion laboral es crucial o importante en la
administracion de los trabajadores, pues de esa forma se conoce al trabajador y se puede aprovechar sus
cualidades y fortalezas en potestad del trabajo, por ello influye en el desempefio laboral (Valderrama,
2018), pues la motivacion muchas veces impulsa a la realizacion de las cosas, mientras que una persona
poco motivada no realiza de manera correcta sus funciones (Parrefio, 2018). Y depende mucho de la
institucion que el personal este motivado por atender a sus necesidades, y reconocer su trabajo

(Hernandez Bonilla et al., 2018).

Segin Magrigal (2009) la motivacion esta conformada por una serie de fuerzas internas y
externas de la persona, las cuales son fomentadas por actividades alrededor de los trabajadores. La teoria
de las necesidades de McClelland (Stephen & Timothy, 2017), plantea que el logro, el poder y la
afiliacion son tres argumentos que permiten la explicacion de la motivacion (Barbara Boyt Schell et al.,
2016). Esta teoria planteada por David McClelland se asemeja més a las teorias motivacionales de
Herzberg y se aleja més de la teoria de las necesidades de Maslow, plantea que existes tres necesidades

de supervivencia (Hernandez Bonilla et al., 2018). La primera es la necesidad de lograr algo impulsado
2
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por sobresalir en aspectos profesionales y personales. Ademas, la segunda es el poder y la tercera es el

reconocimiento.

En esa misma linea Prokopenko (1989) afirma que el desempefio laboral se traduce en la
eficiencia y calidad para obtener resultados sobresalientes con una cantidad estandar de recursos.
Asimismo, este concepto representa el rendimiento de una persona al realizar sus actividades cotidianas.
Chiavenato (2011) indica que el desempefio laboral es el comportamiento de la persona en una determina
actividad o funcion. Diversos factores pueden influenciar el desempefio laboral como por ejemplo el
valor de las recompensas y la percepcion de la persona sobre la medicién de su esfuerzo en las
actividades diarias, el esfuerzo individual esta influenciado por las capacidades, talentos y habilidades
de la persona, asi como de su percepcion sobre el reconocimiento de sus capacidades y logros (Torres,
2021). De esta forma, el desempefio laboral dependera de todas aquellas variables que lo condicionan

notoriamente (Bohorquez, E., 2020).

A continuacion, se mencionan algunos ejemplos de los antecedentes mas cercanos a esta
investigacion. En primer lugar, el estudio de Samamé (2019), investig6 la relacion entre desempefio
laboral y motivacion laboral. Est@studio fue de tipo cuantitativo, no experimental de corte transversal
gue incluyé un total de 141 participantes en territorio nacional. Como principal resultado, esta
investigacion encontrﬂna correlacion positiva y significativa entre las dos principales variables. Siendo
la motivacidn intrinseca la que se relacioné en mayor grado al desempefio laboral. Interesantemente esta
investigacion concluy6 que los trabajadores del lugar de estudio son competentes en sus actividades y
realizan su trabajo de forma eficiente debido a que la motivacion en general en esta organizacion es alta.
Asi mismo, En el estudio de Lorenzo, (2018) encontr6 una correlacion alta y significativa entre las
variables competencia laboral y productividad, aseverando que a mayor competencias laborales entre

los colaboradores, mayor productividad se tendré.

El municipio de Chamaca se caracteriza por contratar personas procedentes de diferentes

lugares del Peru, por no contar con personas cualificadas que residen en la region capaces de desempefiar
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las funciones administrativas que exige la gestion pablica. Esto genera diferencias en cuanto a pagos y
reconocimientos entre los funcionarios y los pobladores. Otros problemas que se percibe en dicho
municipio son; los escasos beneficios que se brindan a los pocos profesionales del lugar como sueldos
minimos y la falta de capacitacion. Estos problemas impactan negativamente la productividad de esta
institucion pablica, lo cual a su vez dafia la organizacion, propiciando conductas corruptas, clima laboral
hostil, poca comunicacidn interpersonal, miedo por perder el puesto de trabajo y aun méas importante
reduce la motivacion laboral. Es menester aplicar las teorl’age la motivacion en la municipalidad
distrital de Chamaca, para a través de incentivos y reconocimiento al trabajador publico se mejore la

productividad en los servicios pablicos al ciudadano.

Ante ello, el estudio se desarrololo con la finalidad de entendeﬂ relacién que existe entre la
motivacion laboral y la productividad en los funcionarios publicos de la municipalidad de Chamaca con
el fin de entender el grado de motivaciones que experimentan y como esta repercute en la productividad
de los funcionarios y de esa manera mejorama gestion del talento humano. La poblacion beneficiaria

seran los funcionarios, la municipalidad de Chacama y la poblacion residente de este distrito.

La presente investigacion sirvio como material de consulta para investigaciones futuras que
guarden relacién con el tema- Y se ejecutaron acciones que mejorara la productividad laboral que sera

de mucha ayuda y aplicacion en las instituciones publicas.

Q/Iateriales y Métodos

o Disefio: El disefio de la investigacion es no experimental. Entonces la investigacion, sobre

Q Motivacion laboral y su efecto en la productividad de los funcionarios en la
municipalidad distrital de Chamaca posee un disefio Transeccional Correlacional.

. @oblacién y muestra: La poblacion de este estudio estara constituida por%s

funcionarios administrativos de la municipalidad distrital de Chacama (con un nimero

total de 103 personas% el distrito de Chacama, en la provincia de Chumbivilcas region

Cusco.
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e Entorno: Lgnidad de andlisis seran los funcionarios de la municipalidad distrital de
Chacama. Como criterios de inclusion se consideraran los siguientes: firma de
consentimiento informado, antigliedad mayor a seis meses y edad superior a 18 afios.
Como criterios de exclusién se consideraran: personas que no hayan completado todas
las preguntas de los cuestionarios, funcionarios que hayan presentado una carta de
renuncia al momento de la encuesta y menores de edad. El tipo de muestreo es
probabilistico en su variante no aleatoria.

. Técnicage recoleccion de datos: La técnica que se usé para la recoleccion de datos fue
la encuesta. La primera seccion esta constituida por el CMT (Cuestionario de motivacion
para el trabajo) disefiado por Toro (1998) basado en la teoria motivacional de Herzberg
y validado en (Samamé, R.; 2019). Esta secci6n a su vez incluye dos dimensiones
(factores intrinsecos y extrinsecos) que en total suman 8 preguntas, con un Alpha de

Cronbach de 0.987.

La segunda seccion representa al desempefio laboral el cual se medira en base al modelo
realizado por Anaya y Suarez (2004) el cual a su vez considera 5 dimensiones para esta
variable (Productividad, Logro de metas, Competencia, Iniciativa y Relaciones

interpersonales) con un total de 21 preguntas y un Alpha de Cronbach de 0.767.

Las variables fueron medidas por la escala de tipo Likert que consistié en un conjunto de
items, lo cual permite medir la actitud de la persona respecto a los items que respondera
en la encuesta. El cuestionario a usar tuvo cinco posibles respuestas (Totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo o indiferente). A cada respuesta se le otorgard un valor
numeérico, por lo que, de esta forma se obtendra una puntuacién para cada pregunta

brindada (Hern&dndez y Mendoza, 2014).
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Motivacion Laboral Desempefio Laboral

Figura 1. Marco general

Factores internos

Desempefio Laboral

Factores Externos

Figura 2. Marco especifico

Resultados y Discusién

Resultados

Dado a la caracteristica propia del estudio inferencial, se identificﬁue los datos de la
muestra arrojaron una distribucion normal, por lo tanto, el estadigrafo correspondiente con el que
se analisis es el r de Pearson.

Tabla 1
Perfil de la muestra

Recuento % de N tablas

Masculino 66 64.1%

Género Femenino 37 35.9%
Total 103 100.0%

Tiempo que ~ Menos de 1 afio 18 17.5%
labora en la Mas de 1 afio 85 82.5%
empresa Total 103 100.0%

Qe muestra en la tabla 1 caracteristicas de los participantes, en el cual la mayoria de los

encuestados han sido del género masculino con un 64.1% y el femenino con un 35.9%. respecto
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al tiempo en la que laboran se identificd que una gran proporcidn tienen un periodo mayor un afio

en la institucion con un 82.5% y un 17.5% los que laboran en un periodo menor a 1 afio.

Analisis inferencial

Tabla 2
Correlacion general

Motivacion laboral

de
Desempefio  paarson 0.477
laboral valor p 0.005

En la tabla Zq analisis de correlacion entre la motivacion laboral y desempefio laboral,
donde se infiere una que existe una asociacion directa, baja y significativa entre los factores (r =
0.477) es decir que mientras exista motivacion en el lugar de trabajo habrd un mayor desempefio
en las actividades de trabajo"gor lo que se acepta y comprueba la hip6tesis del estudio. (veﬂgura

3)

125 4

100 4

Desempefio laboral

20 30 40
Motivacion laboral

Figura 3. Anélisis de correlacion general

Tabla 3
Correlacion especifico

Factores Factores  Desempefio

externos Internos laboral
Factores externos 1.000
Factores Internos 0.818 1.000
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Desempefio laboral 0.514 0.428 1.000

Qn la tabla 3 se evidencia el analisis especifico entre la variable desempefio laboral frente a las
dimensiones de motivacion laboral, el cual para los factores externos muestra una relacion
positiva moderada (r = 0.514) similar comportamiento tuvo el analisis frente a factores internos,
donde se evidencia una relacion directay moderada (r = 0.428). Por lo que demuestra que mientras
se estimulen factores de motivacién, mayor lazo de esfuerzo se tendra en el trabajo demostrado

por el desempefio del trabajador.

125 4

100 4

Desemperio laboral
Desemperio laboral

50 1

75 10.0 125 15.0 17.5 200 5 10 15 20

Factores externos Factores internos

qura 2. Anélisis de correlacion especifica 1 Figura 3. Andlisis de correlacion especifica 2

Discusién

En base a los resultados se ha confirmadd®ue, existe relacion entre las variables motivacion
laboral y desempefio laboral, donde se infiere una que existe una asociacion positiva moderada y
significativa entre los factores (r = 0.477) es decir que mientras exista motivacion en el lugar de
trabajo habra un mayor desempefio en las actividades de trabajd%gor lo que se acepta y comprueba la
hipétesis del estudio. Segun Veliz(Veliz Rodriguez, 2020), sefialo que la motivacion es un indicador

de impulso que alberga el ser humano para mover y poner accion en pro de sus necesidades; y de
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esta manera la empresa que logre satisfacer al usuario, lograra alcanzar metas particulares, asi mismo
(Rios & Vigo, 2018), indican que existe una relacion directa entre la motivacion y el desempefio, pues
la motivacidn es el impulsador de que un trabajador pueda realizar su tarea de manera dindmica y
con mucho compromiso. Ademas, la motivacion tiene mucho que ver con el uso de las experiencias
y conocimientos ademas del uso del tiempo que apliquen los trabajadores en sus funciones

(Valderrama, 2018).

Por otro lado, se ha confirmado tambiérﬂue existe una relacion positiva moderada entre
factores externos y el desempefio laboral con un r de 0.514, lo que indica que a mayores factores
externos motivacionales mejor desempefio del trabajador habra. Estudios como el de (Valderrama,
2018), indica que el personal al ser un ser sensible a actividades que suceden en su entorno tiende a
relacionar los factores motivacionales con la intencion de desarrollar eficazmente sus tareas, ademas
se indica que la motivacion laboral externa o factores externos contribuyen mas desde lo material.,
como bonificaciones, salarios, retribuciones tangibles, las cuales motivan a la persona a empefiarse

de mejor forma (Bisetti Tapia, 2015).

Y por dltimo se confirmﬁue existe una relacion positiva moderada y significativa con un r
de 428,Q1tre los factores internos y el desempefio laboral, indicando que, a mayores factores de
motivacién, mayor desempefio laboral. Siendo que los factores intrinsecos son aquellos relacionados
mas directamente a la satisfaccion de la persona por el trabajo, competencia profesional, promocion
profesional y estatus (Poma Salinas, 2020). Otro de los estudios confirma que la parte interna de la
persona es la que mayor prevalencia tiene sobre un buen desempefio, pues este factor despierta

emociones en la persona (Rios & Vigo, 2018), por lo tanto, ambas se relacionan estadisticamente.
Conclusiones

Sgega a concluir que existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral en

los funcionarios de la municipalidad, lo que lleva a comprender que como institucion tienen desafios
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gue consisten en mantener motivados a sus funcionarios, para que se pueda aprovechar sus talentos

para el mejor desarrollo y trabajo dentro de la municipalidad.

De manera especifica se comprendio que el factor externm se relaciona con el desempefio
laboral, esto se debe a que las acciones o cosas tangibles motivan al personal de cierto modo, lo que
lleva a desempefiarse correctamente, este resultado comprueba la teoria de que al trabajador siempre

se le debe estar motivando, ya sea con regalos, bonos o cosas que pueda percibir de manera inmediata.

El tercer resultado demostr@ue los factores internos se relacionan con el desempefio laboral
de manera positiva moderada, lo que indica que los sentimientos, aspiraciones, y metas personales
gue tenga el trabajador también influyen en su forma de realizar su trabajo. Para la municipalidad es
importante poder comprender que aspiracion tiene su personal y asi conocerlos de manera mas

personalizada.
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