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Percepcion sensorial de papas nativas: Asociacion de palabras, aceptabilidad, intencion de

compray emociones
Heidy Camasca Capcha, Reynaldo Justino Silva Paz

Escuela Profesional de Ingenieria de Industrias Alimentaria, Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Universidad Peruana Unién; Carretera Central Km 19.5 Nafia, Chosica Nafia, Lima- Perd.

Resumen

La papa es un alimento considerado de importancia a nivel mundial. En el Perd, la papa nativa es uno de
los cultivos andinos de mayor importancia tanto para la agricultura como en la alimentacion de las
familias, y debido a gran cantidad de variedades presentan diferentes formas, sabor, textura y multiples
colores. En este estudio se investigo la percepcidn sensorial de las papas nativas mediante asociacion de
palabras y pruebas afectivas. Participaron 250 jovenes adultos entre 16-50 afios, quienes evaluaron seis
imagenes de papas nativas (Yuraq Azul Nawi, Puka Wara, Runtus, Yuraq Llumchuy Wagachi, Tugra
Papa y Peruanita) mediante una encuesta online. Primero se aplico la metodologia de asociacion de
palabras, describiendo las cuatro primeras palabras que venian a su mente al ver la imagen. Ademas,
indicaron que les gustaba y no de cada papa nativa. Luego, describieron su aceptabilidad e intencion de
compra con una escala heddnica de nueve puntos y cinco puntos, respectivamente. Finalmente,
expresaron sus emociones al ver la papa nativa mediante emojis. Los datos fueron tratados con el
programa de Microsoft office, y analizados mediante el programa estadistico R. Las palabras mas
mencionadas fueron papa, color, formay agradable. Los comentarios positivos fue el color, sabor, textura
y forma, respecto a los comentarios negativos fue apariencia, forma y ninguno. La aceptabilidad e
intencion de compra los consumidores prefieren la papa Peruanita, Runtus y Yaraq Azul Nawi e indican
una menor aceptabilidad por Yuraq Llumchuy Wagachi. La aplicacion de emojis permitio expresar de

forma mas fécil las emisiones al ver las papas nativas siendo los emojis mas utilizados: gesto de acuerdo

o conforme (“¥), corazon rojo de amor (9) y cara muy sonriente con timidez (='). Este método permite

obtener informacion a través de los comentarios lo que permitio identificar los aspectos significativos



que describian cada papa. Esta investigacion es una nueva perspectiva sobre la percepcion de papas
nativas, proporciona un conocimiento integral para la agricultura e industria alimentaria.
Palabras claves: Papa nativa; asociacion de palabras; analisis de comentarios; aceptabilidad e

intencion de compra.

1. Introduccion

La papa (Solanum tuberosum L.) es considerada un alimento de importancia a nivel mundial, su
produccién y consumo en los paises en vias de desarrollo la convierten en un producto valioso en la
lucha contra el hambre y la pobreza (Alpala et al. 2020). Diversos estudios demuestran que es fuente de
carbohidratos, contiene menos calorias y grasas que el pan, pastas o arroz. Ademas, es considerada la
tercera fuente de fenoles después de la manzana y naranja, contiene proteinas de alto valor bioldgico,
vitaminas solubles (vitamina C y complejo B), minerales (hierro, zinc, cobre y calcio) y compuestos
antioxidantes (Alpala et al. 2020; Garcia-Torres et al., 2022; Pallo et al. 2021). El Per( se considera
como el centro de origen de la papa nativa (Ejemplo: variedad Peruanita, Runtus, etc.), posee diferentes
recursos naturales conservados in situ, principalmente por los agricultores de las zonas alto andinas entre
los 3300 a 4300 msnm. Se estima que el 25 % del area total del cultivo de papa consisten en variedades
de papas nativas, y se utilizan mayormente para autoconsumo e intercambio o trueque entre comunidades
cercanas (Garcia, 2015; Marmolejo & Ruiz, 2018). La papa nativa constituye uno de los cultivos andinos
de importancia tanto para la agricultura como en la alimentacién de las familias campesinas (Peceros,
2017). Estos presentan diferentes formas, sabores, textura y multiples colores, gracias al cuidado y
dedicacion del agricultor alto andino que ha preservado por muchos afios una extraordinaria diversidad
(Flores, 2017).

En el Peru los principales problemas respecto a la comercializacion son el desconocimiento y la falta de
industrializacion de las papas nativas, debido a que solo se procesan las papas de mayor consumo, como
blanca y amarilla, dejando de lado las variedades nativas (Choquehuanca & Pinedo, 2019). Lopez &

Lozano (2007) mencionan que los consumidores consideran como factores desfavorables en la compra



de papas nativas: la mala presentacién comercial de estas (sucias 0 malogradas), el precio (alto costo) y
la mala distribucion del producto (baja o nula disponibilidad en los mercados). Por otro lado, existe un
alto riesgo de amenaza constante de pérdida de variedades de papas nativas, debido a los cambios
climéticos, trastornos sociales y al desarrollo comercial de las variedades mejorada (Carrillo, 2016).
Ldpez & Lozano (2007) realizaron un estudio sobre el mercado de papas nativas en la ciudad de cusco,
revelando que existe aceptacion de la modernizacion de comercializacion de las papas nativas, con la
condicidn que esta se encuentre limpia, seleccionada y enmallada para poder ser adquiridas. Garcia
(2015) estudio tres variedades de papas nativas Llampinia, Yamelina negra y Casco de mula mediante
la prueba de aceptabilidad, indicando que la variedad Yamelina negra presento mayor aceptabilidad
(promedio 6 = “me gusta”, en una escala de siete puntos). Marmolejo & Ruiz (2018) caracterizaron la
influencia de bajas temperaturas sobre variedades nativas cultivadas en tres localidades alto andinas entre
3464 a 3998 msnm, con grandes posibilidades de resistir temperaturas bajo cero a 10 °C, con valor
comercial y buena contribucion a la seguridad alimentaria y desarrollo sostenible para los agricultores
de las comunidades campesinas permitiendo mejorar su nivel de vida.

Conocer la actitud de los consumidores, lo que siente o piensa es dificil de expresar mediante palabras
y/o seleccion de palabras, sin embargo, el uso de emojis ha mostrado ser una forma rapida y de uso
cotidiano para expresar sensaciones y emociones ya que se encuentra relacionado mas con la
personalidad que con la edad (Cantdn, 2020; Montenegro, 2018). Osorio et al. (2020) encontraron efectos
positivos del uso de emojis en algunas actitudes de consumo, como la intencion de compra. Jaeger et al.
(2018) utilizaron cuestionarios basados en palabras y emojis, proporcionando evidencia preliminar sobre
la idoneidad de las encuestas de emoji para medir las asociaciones emocionales relacionadas con el
producto con diferentes poblaciones de consumidores. La comunicacion de las emociones depende en
gran medida de las sefiales no verbales, siendo los emojis mas ventajosos de ofrecer una forma no verbal
de transmitir significados que de otro modo no se podrian expresar con palabras(Cardello & Jaeger,

2021; Sick et al. 2020). Estas investigaciones han realizado encuestas para conocer la percepcién



sensorial de la poblacién mediante el uso de redes sociales recolectando informacién psicoldgica,
econdmica, emociones y sentimientos, evolucionando la investigacion en los mercados (Questionpro,
2021). El objetivo de la presente investigacion fue caracterizar iméagenes de papas nativas mediante
técnicas sensoriales y el uso de emojis con consumidores peruanos.

2. Materiales y métodos

2.1. Papas nativas

Se trabajaron con seis imagenes de papas nativas de la ciudad de Huancavelica obtenidas del catalogo
de Taipe & Ramons (2006) seleccionando las siguientes variedades: Yuraq Azul Nawi (papa nativa 1),
Puka Wara (papa nativa 2), Runtus (papa nativa 3), Yurag Llumchuy Wagachi (papa nativa 4), Tugra
Papa (papa nativa 5) y Peruanita (papa nativa 6), que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Papas nativas y sus principales caracteristicas

PLATOS IMAGENES CARACTERISTICAS

Significa la que hace llorar a la nuera blanca,
tubérculo de forma oblongo (tuberosado), la piel es de

lelrjnr:r?uy color b!ancp cremay la f:arne es de co,I0|.' crema, se

Wagachi usa culinariamente hervido (coccién rapida) y se
encuentra de manera escasa.
Significa huevo, tubérculo de forma redondo, la piel y
la carne es de color amarillo intenso, se usa

RUNTUS culinariamente para pure y espesar sopas, su tiempo
de coccion es corta, se encuentra de manera comun.
Significa blanco con ojos azules, tubérculo de forma
comprimido, la piel es de color blanco crema, con ojos

Yuraq de color morado y la carne de color crema, se usa

Azul culinariamente hervido, frito y en sopas, su tiempo de

Nawi coccidn es corta y se encuentra de manera coman.




Significa pantalon rojo, tubérculo de forma oblongo
alargado, su piel es de color blanco crema intensa y la

Puka carne es de color crema con un color secundario
Wara morado, se usa culinariamente hervido (coccién
corta), se encuentra de manera escasa.
Significa Tugra papa, tubérculo de forma redonda, la
piel es de color negruzco y la carne es de color violeta
Tugra con un color secundario blanco (salpicado), se usa
Papa culinariamente hervido (coccién intermedia), se
encuentra de manera intermedia a escasa.
Significa peruanita, es de forma oblongo, la piel es de
color rojo palido con un color secundario amarillo, la
Peruanita carne es de color amarillo, se usa culinariamente

hervido (coccidn corta), se encuentra de manera
coman. .

Fuente: Taipe & Ramons (2006)

2.2. Participantes

El estudio se realizé con 250 jévenes adultos, reclutados de forma aleatoria para que participen de una
encuesta online a través de Google Form. Los encuestados fueron 55% mujeres y 45% varones con un
rango de edades de 16 a 50 afios, lo cuales presentaron diferentes niveles de ingresos, lugar de
procedencia y nivel educativo. Para la participacion en este estudio, se solicit6 a los consumidores dar
su consentimiento informado de forma voluntaria.

2.3. Cuestionario

Se desarroll6 la encuesta online mediante los formularios google para conocer la percepcion sensorial
que tiene los pobladores sobre las papas nativas. El cuestionario se dividié en tres secciones principales.
La primera seccién consistié en una serie de preguntas de informacion general y sociodemografica
(genero, edad, lugar de procedencia, situacién econdémicay nivel de estudios). La segunda seccion tuvo
como objetivo la percepcion sensorial mediante: (a) la asociacion de palabras, donde se mostré imagenes
de papas nativas y los encuestados pusieron las cuatro primeras palabras, expresiones, asociaciones o

pensamientos que se le vienen a la mente al ver dicha imagen., (b) la aceptabilidad se realizé mediante



una escala hedénica de nueve puntos (1 significa me disgustaria muchisimo y 9 me gustaria muchisimo),
(c) la intencidn de compra con una escala de cinco puntos (1 no lo compraria y 5 si lo compraria), y (d)
los aspectos positivos y negativos que se evaluaron de manera separada donde cada encuestado describi6
lo que mas le gusta y le disgusta de cada papa nativa estudiada. La tercera seccidn tuvo como objetivo

expresar diversas emociones mediante el uso de emojis, para ello se solicitdé a los encuestados que
indiguen que emociones les provoca cada papa nativa. Se utilizaron 35 emojis: (' -\\) manos aplaudiendo
(%) cara confundida, (‘=) cara insegura, ("3-) cara decepcionada, (=) cara sin expresion, ('i':’)) cara
gritando de miedo, ("f?-) cara que envia un beso, ( -;") cara de estrés o preocupacion, (=) cara de burla
0 broma, () cara alocada o diversion, ('"‘?5) cara de reir a carcajadas, (:—:) cara sonrojada, (<) cara

de mueca de compromiso o culpabilidad, ("5) cara radiante con 0jos sonrientes, (V) corazon rojo de

amor, pasion y romance; (“=") cara llorando desesperado; (=) cara de indiferencia; (" ) mano “ok”

aprobacién; (%) cara melancslica; (%) cara de desesperado o esfuerzo, (&) cara enfurecida; (%)

2
cara de tranquilidad o sin preocupaciones; (=) cara dormida; (3) cara de felicidad, de amor y afecto;

(=) cara de buen &nimo; () cara muy sonriente con timidez, (*2') cara de sonrisa espontanea, ("?)

cara orgullosa o de vacaciones; (=) cara de sonrisa picara o coqueteo; (TT-) cara pensativa; ( " ) gesto
de disgusto o desacuerdo; (“¥) gesto de acuerdo o conforme; (=) cara de insatisfaccion o

desaprobacién; (;-g ) cara cansada o agotada; (=) cara de un gifio (Jaeger et al. 2018; Schouteten et al.

2018).

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de datos
2.4.1. Andlisis de datos

Se utilizé el analisis de conteo y tabla de frecuencia para analizar los datos sociodemogréaficos y
los comentarios libres (Alvarez & Argiielles, 2003). La frecuencia de uso de emoji se evaluara mediante

el conteo de seleccion, donde los encuestados expresaron como se sienten al ver la variedad de papa



nativa. Los analisis estadisticos se realizaran con la version XLSTAT 2020 version prueba (Addinsoft,
EE. UU.).
2.4.2. Analisis de comentarios libres

Para el andlisis de comentarios libres (Asociacion de palabras, comentarios positivos y
negativos), se aplicara la prueba del Chi-cuadrado global que se utiliza para probar la independencia
entre filas y columnas de la tabla de contingencia. Cuando el Chi-cuadrado inicial es significativo, es
posible analizar dentro de cada celda identificando la fuente de variacion del Chi-cuadrado global (Bejar,
2018). La tabla de contingencia se elabor6 utilizando la funcion " Tabulacion cruzada " con papas nativas
como columnas y comentarios como filas recomendado por Symoneaux et al. (2012). Ademas, se realizo
un analisis multifactorial de Correspondencia para visualizar la relacién entre papas nativas versus
comentarios positivos (P) y negativos (N) considerando los comentarios que al menos el 5% de los

consumidores utilizaron para describir cada variedad de papa nativa (Chang, 2017).

2.4.3. Andlisis de la aceptabilidad e intencién de compra

Se realizara un analisis de varianza (ANOVA) para evaluar las diferencias significativas sobre la
aceptabilidad e intencion de compra de las papas nativas. Se trabajara con un valor de significancia de
p>0.05. A continuacién, las intensidades medias se compararan mediante la prueba de comparacion

multiple de Tukey (Symoneaux et al. 2012).

3. Resultados y discusién

3.1. Caracteristicas Sociodemogréaficas

En la tabla 2 se muestran las caracteristicas sociodemograficas de la encuesta. Se observé una mayor
participacion del género femenino, entre 16 y 22 afios procedentes de la costa en gran medida, mostrando
generalmente un nivel de estudio universitario y un ingreso menor de S/. 1 300. EI mayor consumo de
papa se produce como papas hervidas y fritas, segun el Ministererio de Agricultura del Per (2020)

menciona que el consumo de papas es peladas, sin cascara y hervidas y en segundo lugar frita,



concordando con otras investigaciones donde mencionan que el consumo de papa nativa es hervida o
horneada y frita (Ministerio de Agricultura y Riego — Per., 2020; Robertson et al. 2018).

Tabla 2

Caracteristicas Sociodemograficas

Caracteristicas % de participantes
Genero
Masculino 45
Femenino 55
Edad
16-22 afios 55
23-26 afos 13
27-30 afos 12
31-35 afos 11
35-50 afios 10
Lugar de procedencia
Costa 51
Sierra 40
Selva 9
Nivel de estudio
Primaria 0
Secundaria 8
Formacion técnica 5
Estudios Universitarios 87
Ingreso promedio mensual
Menos de S/. 1 300 61
De S/.1300aS/.2480 20
De S/.2480aS/.3970 13
De S/.3970aS/. 7020 4
DeS/.7020aS/.12 660 2
¢Consume papas?
Si 95
No 5
¢Como las consume?
Hervidas 90
Fritas 64
Horneadas 34
Pure 44
Otros 4

3.2. Analisis de asociacién de palabras, comentarios positivos y negativos
A los encuestados se les solicito que indiquen las cuatro primeras palabras que se le vienen a la mente al
momento de observa una imagen de la variedad de papa nativa, luego en dos casillas lo que les gusta y

disgusta de esta variedad. En la tabla 3 se muestra la categorizacion de las principales descripciones,



respecto a la asociacion de palabras los consumidores lo relacionan con papas comunes de sabor
agradable, textura harinosa, nutritivo, diferentes colores (bicolor), formas y de preparacion rapida; en
cuanto a los comentarios positivos utilizaron descriptores como agradable, color, sabor, formay textura;
y los comentarios negativos que destacan es ninguno (nada-todo me gusta), la apariencia (ojitos-
hoyuelos) y la forma. La papas nativas generalmente no cumplen con la perspectiva de uniformidad
porque son diversas y no se prestan bien para poder pelarlas o utilizar en frituras (Romainville, 2020).
Las papas nativas son visualmente atractivos y vienen de todas las formas (redondo, obovado,
comprimido oblongo, etc.), colores (crema, amarilla, roja, morada, crema con pigmentacion morada,
totalmente pigmentada, et.), tamafios y son fuente relativamente buena de carbohidratos, proteinas,
vitamina C, antioxidantes, hierro y zinc. Se utilizan en diversos procesos: hervido, horneado, asado, frito,
secado y secado-congelado (Aparco, 2017; Condori, 2014; Devaux et al. 2021; Reategui et al. 2019).
La tabla 4 muestra los principales comentarios libres (asociacion de palabras, comentarios positivos (P)
y negativos (N) que utilizaron los encuestados y se aplicd la prueba del Chi-cuadrado por celda. Las
palabras mas utilizadas aplicando la asociacion de palabras fue papa, color, forma y agradable. Con
respecto al descriptor papa, las variedades Runtus y Yuragq Azul Nawi son los que poseen comentarios
positivos significativos a diferencia de Llumchuy Wagachi que su nimero de comentarios es menor a
diferencia de las otras variedades. Con respecto al color Tuqra papa y Peruanita tienen comentarios
positivos significativos debido a la diversidad del color (bicolor) a diferencia de las demas papas nativas
siendo la variedad Runtus con un menor nimero de comentarios debido a su color comin (Amarillo),
siendo esta variedad asociada mas con la palabra preparacion por su diversidad culinaria, Condori,
(2014) menciona que la variedad Runtus se usa para diferentes preparaciones combinando bien con el
caldo de gallina.

Tabla 3.

Categorizacién de la asociacion de palabras

Categorias Comentarios
Asocian de palabras




Papa
Color
Agradable
Preparacion
Sabor
Nutrientes
Forma
Textura
Nativo
Hermoso
Apariencia
Raro

Desconocimiento

Papa negra, peruanita, papa amarilla

color, colorido, bicolor, amarillo, roja, blanca, morado, rosado
Agradable, delicioso, rico, apetecible, bueno, feliz
Preparacion, sancochada, frita, pure, alimento

Sabor, dulce, amargo

Nutrientes, saludable, proteinas, antioxidantes

Forma, tamafo, pequefio, grande, redonda, alargada, diverso
Textura, arenosa, suave, lisa, duro

Natural, original, nativo, nacional, tierra

Bonito, hermoso, brillante

Apariencia, 0jos, manchas, céscara, dificil de pelar, limpio
Raro, extrafio, curioso, llamativo, interesante, asombroso

no conozco, no probe, nuevo, no se

Positivo
Agradable Agradable, rico, delicioso, todo me gusta, me gusta
Color color, color amarillo, morado
Sabor sabor, dulce
Textura textura, suavidad, consistente, blanda, arenoso
Nutricion nutritiva, saludable, proteina, vitamina, carbohidratos
Forma Forma, tamario, pequefia, diversidad, apariencia, figura
Preparacion Preparacion, frita, sancochada, coccidn réapida, pure
Nativa Natural, original, nacional
Negativo
Ninguno Ninguno, nada, todo me gusta
. Apariencia, ojitos, orificios-hoyitos, huequitos, hoyuelos, dificil

Apariencia

de pelar y lavar

Color de la céascara, color raro, color no uniforme
Color : -

(marmoleado), color interno (extrafio)
Calidad Gusanos, malograda

La forma hace que sea dificil de pelar, demasiado pequefio,
Forma -

deforme, no uniforme
Textura Textura arenosa (mucho-poco)
Sabor Sabor, agrio, amargo.

Preparacion

Desconocimiento

Preparacion, sancochado no homogéneo, coccion rapida
(apachurrar)
No conozco, no lo sé, no he probado, no he comido

La papa nativa Llumchuy Wagachi resalté en los comentarios debido a su forma oblongo (tuberosado),

a diferencia de las papas Yuraq Azul Nawi y Peruanita que presentan una forma comdn (redondo), Las

papas de forma redonda representa el 42% y oblongo representa el 13% de 24 accesiones estudiadas en

la provincia de Huancavelica (Aparco, 2017). Los peruanos relacionan la palabra agradable con las papas



nativas Yuraq Azul Nawi, Runtus y Peruanita a diferencia de Llumchuy Wagachi que cuenta con menor
mencion, debido a que una parte de los encuestados desconocen esta variedad.

En los principales comentarios P con mayor frecuencia fueron color, sabor, textura y forma para cada
papa nativa. Con respecto al descriptor color, las variedades Puka Wara 'y Tugra Papa tuvieron una mayor
significancia y de menor las variedades Yuragq Azul Nawi y Llumchuy Wagachi, Los descriptores sabor
y textura se encuentran relacionados, siendo la variedad Yurag Azul Nawi con valor mayor significativo
y la variedad Tuqgra Papa un valor menor significativo a diferencia de las otras variedades para ambos
descriptores. En el descriptor forma, las papas nativas Llumchuy Wagachi y Tugra Papa tuvieron un
valor mayor significativo y la papa peruanita un valor menor. La papa peruanita se destacd con los
descriptores agradable y preparacion teniendo un mayor valor a diferencia de las otras variedades. Los
comentarios P que obtuvieron poca descripcion fueron nutricion y nativa, siendo Yuraq Azul Nawi la
que tuvo un mayor valor esperado en ambos descriptores respecto a las otras variedades. Obregén &
Repo (2013) mencionan que algunas de las ventajas es su buen sabor y textura, asi como su alta
variabilidad en formas y colores que las hacen atractivas para el consumidor.

Tabla 4

Tabla de contingencia de los comentarios libres de los encuestados. Se presentan el nimero de
comentarios por papa nativa y los resultados del chi-cuadrado por celda.

Principales Yuraq Azul Llumchuy

comentarios Nawi Puka Wara Runtus Wagachi Tugra Papa Peruanita

Asociacion de palabras

Papa 106 (+) *** 61 121 (+) *** 45 (-) *** 50 (-) * 70
Color 62 62 17 (<) *** 38 () * 87 (+) *** 71(#) *
Agradable 62 (+) * 36 72 (+) ** 31 () * 18 (-) *** 63 (+) **
Preparacion 28 18 65 (+) *** 13 (-) ** 14 (-)* 28
Sabor 11 13 16 9 9 11
Nutrientes 19 24 (+) * 19 13 8 16
Forma 25 (-) ** 51 (+) ** 42 54 (+) **=* 30 25(-)*
Textura 29 25 32 22 29 34
Nativo 9 20 (+) * 11 13 18 (+) * 11
Hermoso 8 7 4(-)* 7 14 (+) ** 9
Apariencia 13 1(-)*** 19 14 4 16

Raro 7()** 23 B()re B3 (+) 13 4 ()




Desconocimiento 0(-)* 6 0(-)** 18 (+) *** 5 0(-)*
Positivo

Agradable 27 (-) ** 25 42 29 38 54 (+) **
Color 26 (-) *** 71 (+) *** 55 20 (-) ** 71 (+) *** 47
Sabor 88 (+) ** 45 59 41 39 (1) ** 60
Textura 58 (+) ** 28 40 20 19 (-) ** 35
Nutricion 26 (+) *** 8 6(-)* 9 12 8
Forma 36 25 30 50 (+) *** 48 (+) * 28 (-)*
Preparacion 22 10 19 6 12 27 (+) **
Nativa 15 (+) **= 3 6 6 1(-)* 3
Negativo

Ninguno 77 74 88 (+) * 55 (<) *** 73 98 (+) ***
Apariencia 31(+)* 9 (-) ** 27 40 (+) *** 9(-) ** 14
Color 13 21 3 (<) *** 3 (<) *** 42 (+) *** 7()*
Calidad 14 (+) *** 5 6 4 3 3
Forma 19 (1) * 38 24 63 (+) *** 8 (<) *** 24
Textura 9 5 3 5 8
Sabor 12 (+) * 4 4 5 14 (+) ** 2
Preparacion 8 13 16 (+) * 8 5 9
Desconocimiento 2(-)** 10 2(-)** 27 (+) *** 15(+)* 2(-)**

(+) o (-) indican que el valor observado es mayor o menor que el valor tedrico esperado.

*** < 0.001, ** p<0.01y *p<0.05; efecto del Chi-cuadrado por celda.

En el caso de los principales comentarios N con mayor descripcion fueron ninguno, apariencia y forma.

Respecto al descriptor ninguno la papa nativa Runtus y Peruanita tienen un mayor valor a diferencia de

las otras variedades. La apariencia tuvo un mayor valor en la papa nativa Yuragq Azul Nawi y Llumchuy

Wagachi. La papa LIlumchuy Wagachi tuvo un mayor valor en el descriptor forma y desconocimiento a

diferencia de las otras variedades. La variada Tuqra Papa tiene mayor valor en el descriptor color y

desconocimiento, Los que tuvieron menor descripcion en los comentarios (N) fueron calidad,

preparacion, sabor y textura siendo Yuraq Azul Nawi con mayor nimero de comentario con respecto a

calidad, el descriptor preparacion tubo mayor valor en la variedad Runtus, el sabor tubo un mayor valor

en la papa nativa Tuqra Papa y Yuragq Azul Nawi de manera significativa con respecto a las otras papas.

Las desventajas que tienen las papas nativas son los bajos rendimientos, tamafio pequefio y poca

uniformidad (Obregon & Repo, 2013).



De esta manera, este analisis de los consumidores vs los comentarios negativos y positivos esta
relacionado con las papas nativas que ellos consumieron o desgustaron, asimismo ellos pensaron,
evaluaron, discutieron que le agradaba y desagradaba de las papas nativas segun la preferencia de cada
consumidor. La papa peruanita tubo un mayor valor de lo esperado a diferencia de las otras papas, al ser
una variedad comin los consumidores conocen las caracteristicas y las usan apropiadamente en la cocina.
Las variedades harinosas se utilizan en diversos procesos: hervido, horneado, asado, frito, secado y
secado-congelado (Condori, 2014).

3.3. Analisis multifactorial de correspondencia

A los consumidores se les hicieron preguntas sobre que le gustaba y que no le gustaba de la papa nativa
dando cada uno su respectiva opinién. En la figura 2 muestra los principales comentarios P y comentarios
negativos N encontrandose agrupados en 4 grupos. La papa Yuraq Azul Nawi marca la diferencia
mostrandose en un cuadrante diferente al tener valores superiores a los esperados teniendo como
comentario P su sabor, textura, nutricion y nativo; el comentario N mas usado es calidad. En una prueba
de degustacion sobre las propiedades organolépticas (sabor, olor, color y textura), se usd papas nativas
con y sin componentes agroquimicos donde el 80% de encuestados escogié la papa que no posee ningun
componente agroquimico o algin componente que varia las propiedades organolépticas, viéndose
relacionado las propiedades organolépticas con que una papa sea nativa y natural (sin componente
agroguimico) para mayor aprobacion de los consumidores (Rojas et al. 2022). EI comentario N mas
usado es calidad, Lopez & Lozano, (2007) sefiala que el elemento méas desfavorable de la papa nativa es
la calidad (“a veces llegan malogradas”, “con gusano”, “corazon duro”), constituyendo esto uno de los
factores mas criticos de las papas nativas.

La papa nativa Runtus y Peruanita se encuentran en un mismo cuadrante teniendo como positivo el
color, agradable y preparacion y como negativo la preparacion y ninguno, se puede observar una
controversia con respecto al descriptor preparacion. Obregon & Repo (2013) menciona que estas

variades estudiadas presentaron altos contenidos de almidon y materia seca por lo que ostentan alta
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Figura 2. Analisis multifactorial de los principales comentarios negativos y positivos citadas por los

encuestados.




3.4. Analisis de aceptabilidad e intencion de compra

Todas las papas nativas tienen aceptabilidad por los consumidores (valores superiores a 7= me gusta
moderadamente), siendo la papa Peruanita y Runtus con una mayor aceptabilidad ya que les gusta mucho
a los consumidores. En el catdlogo de Taipe & Ramons (2006) las papas nativas Peruanita, Runtus y
Yuraq Azul Nawi se encuentran de manera comin y Puka Wara, Tugra Papa y Yuraq Llumchuy
Wagachi se encuentran escasas, por ello se puede decir que la aceptabilidad es mayor cuando la variedad
es conocida. Los resultados de la intencién de compra muestran que los consumidores comprarian las
papas nativas (valores superiores a 4 = es probable que si) asegurando comprar las papas nativas Yuraq
Azul Nawi, Runtus y Peruanita seguido de la papa Puka Wara y Tugra Papa, siendo la papa nativa Yuraq

Llumchuy Wagachi que tiene una menor posibilidad de compra.
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Se observo que la aceptabilidad y la intencion de compra es mayor cuando la variedad de papa es mas
conocida, estos resultados son similares a los de Zelada (2021) donde estudio el mercado de los snacks

de papas nativas en lima, donde los consumidores muestran preferencias por las marcas de snacks mas



conocidas y de mayor accesibilidad. Segn Vivanco (2018) para la comercializacion de las papas en el
mercado el precio esta definido en funcion de las caracteristicas y los principales factores determinantes
son: Variedad, Sanidad, Tamafio, Limpieza, Precio, Envase, Procedencia y Volumen de oferta.
Asimismo Bernet et al. (2008) considera que la merma es del 3% al 5 % del volumen comercializado de
papa nativa debido a pudricién, verdeamiento, etc. Lo mas perjudicial para la comercializacion es
considerado el costo de manipuleo y transporte los cuales elevan el costo final de la papa nativa
(Brandich & Silva, 2018).

Las papas nativas Puka Wara, Tugra Papa y Yurag Llumchuy Wagachi se encuentran en un mismo
cuadrante, dividiéndose en dos espacios diferentes. Segun el andlisis estas papas tienen como atributo
positivo su forma, habiendo una controversia ya que otro grupo menciono como atributo negativo su
forma, asi también la apariencia, color y desconocimiento. La biodiversidad de las papas se aprecia
facilmente al admirar la fantastica variedad de formas que presentan los tubérculos (Cabieses et al. 2006).

Lopez & Lozano (2007). menciona que para la comercializacion de papas nativas las desventajas son:

2 ¢c. 2 ¢ 9% ¢¢ 99 <6

“son pequefias” “tienen muchos 0jos”, “son dificiles de pelar”, “se agusanan”, “se deshacen” ¢ “vienen

agusanadas”, “verdes”, “malogradas”, “muy cochinas”, “desconocidas”.

Las papas al no tener comentarios negativos, con los descriptores sabor y agradable incrementa la
aceptabilidad y la intencion de compra. Con respecto a la palabra “preparacion” se observa que para la
aceptabilidad no es un factor predominante, pero si para la intencion de compra. En los resultados se
puede observar que la intencién de compra es mas significativa cuando la papa es considerada nativa y
nutritiva concordando con la investigacion de Julca (2022) donde los consumidores pretenden consumir
mas productos nativos desde que estos sean nutricionalmente mas importantes y beneficien al productor
local.

3.5. Analisis de uso de emoji frente a las emociones al ver la papa nativa.

Las emociones de los encuestados al ver una papa nativa se expresaron utilizando los emojis, basado

en lainvestigacion de (Jaeger et al. 2018; Schouteten et al. 2018). En la figura 3, se presenta los emojis



seleccionados por los participantes al ver una imagen de las papas nativas. En la papa nativa Yuraq
Azul Nawi, se observo que el 41.7, 30.7, 26.1, 25.1, 23.6, y 21.1 % escogieron las expresiones, (**
) gesto de acuerdo o conforme, (') cara muy sonriente con timidez, ( > ) mano “ok” aprobacion, (

V) corazén rojo de amor, (') manos aplaudiendo, (=) cara radiante con ojos sonrientes, ("3)

cara de felicidad, de amor y afecto, respectivamente. Puka Wara. 29.1, 22.6, 21.6, 21.1 20.6, 20.6 y
19.6 % escogieron las expresiones, (“*) gesto de acuerdo o conforme, (@) corazén rojo de amor, (
<) cara muy sonriente con timidez, (’;) cara de felicidad, de amor y afecto, (' -\\) manos
aplaudiendo, (=) cara radiante con ojos sonrientes, (Tw‘:-) cara pensativa, respectivamente. Runtus
38.7,34.2,31.2,29.1,29.1,29.1, 27.6 y 26.1 % escogieron las expresiones, (“*) gesto de acuerdo o
conforme, (%) cara muy sonriente con timidez, (“) corazon rojo de amor, (3) cara de felicidad,
de amor y afecto, (=) cara radiante con ojos sonrientes, ( > ) mano “ok” aprobacion, (' -\\) manos
aplaudiendo, (=) cara de buen animo, respectivamente. Peruanita 39.7, 37.2, 37.2, 35.7, 32.2, 27.6,
25.6 % escogieron las expresiones, (3) cara de felicidad, de amor y afecto, (“*) gesto de acuerdo
0 conforme, (@) corazon rojo de amor, (%) cara muy sonriente con timidez, ( > ) mano “ok”
aprobacion, (' -\\) manos aplaudiendo, (=) cara de buen &nimo, respectivamente. Tuqra Papa 31.2,
30.7, 27.6, 25.6, 25.1,25.1, 23.6, % escogieron las expresiones, (“*) gesto de acuerdo o conforme,
(9) corazon rojo de amor, ( > ) mano “ok” aprobacion, (') cara muy sonriente con timidez, ('

) manos aplaudiendo, (’; ) cara de felicidad, de amor y afecto, (=) cara radiante con ojos sonrientes,

respectivamente. Los resultados se muestran de manera similar para las papas nativas siendo el emoji
; . ! a e 9w
mMas representativo de gesto de acuerdo o conforme (“+), cara de felicidad, afecto y amor (=), cara

muy sonriente con timidez (') y el emoji de corazon rojo (@). Segun lo reportado por Julca (2022)

sobre las emociones visuales hacia las hojuelas de papas nativas, indico una mayor proporcion por



la emocion “alegria” asociada a un sentimiento de localidad/regionalidad. Lado et al. (2022) en su

estudio sobre la percepcion de boniatos (camote) planteo asociaciones positivas relacionadas con el
disfrute y la felicidad, siendo la cara muy sonriente con timidez (*¥') y cara sonriente con 0jos en

s 9w . . - - .
forma de corazén (=) para los boniatos (amarillas y naranjas) de consumo tradicional. En una

investigacion realizada por la empresa Crossword Solver en febrero de 2022 a partir de tuits

geoetiquetados, el emoji mas utilizado en Peru es del corazén rojo (9) (Crossword Solver, 2022;

La Republica, 2022). La papa Yuraq Llumchuy Wagachi tuvo un resultado diferente de las otras
papas nativas, un 29.6, 23.1, 21.6, 20.6, 20.6, 19.6, 19.1 % escogieron las expresiones, (:?:) cara

pensativa, (f;;)‘) cara gritando de miedo, (' -\\) manos aplaudiendo, (""') cara de felicidad, de amor y

afecto, (') cara muy sonriente con timidez, (=) cara radiante con ojos sonrientes, (“*') gesto de
acuerdo o conforme, respectivamente. Estos resultados concuerdan con un estudio sobre la

percepcion de boniatos (camote) de pulpa violeta, revelando la falta de familiaridad de dicha variedad

con los consumidores mostrando emojis cara sonrojada (:—: ) y cara gritando de miedo (‘i'-°/‘) (Lado

et al. 2022).
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Figura 3 Uso de emojis frente a las diferentes papas nativas



4. Conclusiones

El estudio evidencid que la poblacion al ver una papa nativa lo primero que se le viene a
la mente son las palabras: papa, color, forma y agradable, los comentarios positivos mas
relevantes fue el color, sabor, textura y forma, teniendo una controversia con respecto a
la forma de la papa nativa ya que una parte de los encuestados no les gusta su forma de
las papas nativas por la presencia de ojitos, asi mismo otras parte de los encuestados
dijeron que no tenian comentarios negativos por las papas. El uso de emojis fue una de

las herramientas de facil aplicacion para evidenciar las expresiones y emociones frente a

las papas nativas, siendo representativo el emoji de gesto de acuerdo o conforme (). Al
mismo tiempo, la investigacion muestra que la poblacion peruana presenta una aceptacion
a la papa nativa Peruanita, Runtus y Yaraq Azul Nawi indicando que estarian dispuesto a
comprarla. Se puede ver que la poblacion peruana tiene una menor aceptabilidad por la
papa nativa Llumchuy Wagachi, siendo la papa que la mayoria de los peruanos
desconoce. Una papa nativa pierde su aceptabilidad por el desconocimiento, los peruanos
estamos acostumbrados a consumir lo comun dejando de lado las otras variedades de
papas nativas conservadas en situ.
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