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Satisfaccion laboral como predictor de la salud mental y la carga laboral como
mediadora, en adultos peruanos
Job satisfaction as a predictor of mental health and work-related burden as a
mediator, in Peruvian adults

Satisfacdo no trabalho como preditor de saude mental e sobrecarga relacionada ao
trabalho como mediadora, em adultos peruanos

Resumen

El presente articulo analiza la relacion entre la satisfaccion laboral y la salud mental en
trabajadores adultos de Lima Metropolitana, considerando el papel mediador de la carga
laboral. Mediante un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y nivel explicativo,
el cual evalué una muestra de 569 trabajadores de diversos distritos, ocupaciones y
niveles educativos pertenecientes a Lima Metropolitana. Los resultados revelaron que la
satisfaccion laboral tiene un efecto predictivo significativo sobre la salud mental (S =
.1066; p = .001), siendo parcialmente mediada por la carga laboral (f indirecto = .0395;
p = .017). Se concluye que promover la satisfaccion laboral puede mejorar el bienestar
psicolégico, y se recomienda aplicar estrategias organizacionales orientadas al manejo de
carga laboral y la promocion de entornos favorables.

Palabras clave: Calidad de la vida laboral; calidad de vida; condiciones de empleo,
salud mental; Satisfaccion en el trabajo,

Abstract

This article analyzes the relationship between job satisfaction and mental health in adult
workers in Metropolitan Lima, considering the mediating role of workload. Using a
quantitative approach with a non-experimental, explanatory design, the study evaluated a
sample of 569 workers from various districts, occupations, and educational levels within
Metropolitan Lima. The results revealed that job satisfaction has a significant predictive
effect on mental health (5 = .1066; p = .001), being partially mediated by workload (S
indirect = .0395; p = .017). It is concluded that promoting job satisfaction can improve
psychological well-being, and organizational strategies aimed at managing workload and
promoting favorable environments are recommended.

Keywords: Quality of working life; quality of life; employment conditions, mental
health; job satisfaction.

Resumo

O presente artigo analisa a relagdo entre satisfacdo no trabalho e saude mental em
trabalhadores adultos de Lima Metropolitana, considerando o papel mediador da carga de
trabalho. Por meio de uma abordagem quantitativa com delineamento nao experimental
e nivel explicativo, foi avaliada uma amostra de 569 trabalhadores de diversos distritos,
ocupacgodes e niveis educacionais em Lima Metropolitana. Os resultados revelaram que a
satisfagdo no trabalho tem um efeito preditivo significativo na saude mental (= .1066;



