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Adiccion a las redes sociales durante la pandemia en jovenes de una

universidad publica y privada, Juliaca - 2021

Yto Mamani Beatriz Silvia 2, Flores Benique Aneaminé Diana?, Cordova Soncco Rita °

2EP. De Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar si existen diferencias significativas en la adiccion a las
redes sociales en estudiantes universitarios de la ciudad de Juliaca. La investigacion corresponde a un
estudio de enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo comparativo y de corte transversal. Se
contd con la participacion de 200 estudiantes universitarios de la escuela profesional de Ingenieria
ambiental, civil, sistemas, industrias alimentarias, energias renovables, de textil y confecciones; a quienes
se les aplico la prueba de adiccion a las redes sociales, 85 de género femenino y 115 de género masculino,
la edad de los participantes es a partir de los 18 a 25 afios. El instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Adiccion a las redes sociales (ARS), que consta de 24 items con una escala de tipo Likert, cuenta con una
buena validez y confiabilidad. Al tratar con una variable de distribucién no normal, se opt6 por el
estadistico U de  Mann Whitney cuyos valores indican que no existen diferencias significativas de adiccion
a las redes sociales (Sig. >0.05) y sus dimensiones: Obsesion por las redes sociales (Sig. >0.05); Falta de
control personal en el uso de las redes sociales (Sig. >0.05) y Uso excesivo de las redes sociales (Sig.
>0.05) entre los estudiantes universitarios. Sin embargo, se evidencid que los estudiantes reportaron un
mayor nivel de adiccidn a las redes sociales.

Palabras clave: Adiccion a las redes sociales; estudiantes universitarios; uso de las redes sociales.

ABSTRACT

The objective of the research is to determine if there are significant differences in addiction to social
networks in university students in the city of Juliaca. The research corresponds to a quantitative approach
study with a non-experimental, comparative and cross-sectional design. It was attended by 200 university
students from the professional school of environmental engineering, civil, systems, food industries,
renewable energies, textiles and clothing; to whom the social network addiction test was applied, 85 female
and 115 male, the age of the participants is from 18 to 25 years. The instrument used was the Social
Network Addiction Questionnaire (ARS), which consists of 24 items with a Likert-type scale, has good
validity and reliability. When dealing with a non-normal distribution variable, the Mann Whitney U statistic
was chosen, whose values indicate that there are no significant differences in addiction to social networks
(Sig. >0.05) and its dimensions: Obsession with social networks (Sig. .>0.05); Lack of personal control in
the use of social networks (Sig. >0.05) and Excessive use of social networks (Sig. >0.05) among university
students. However, it was evidenced that students reported a higher level of addiction to social networks.

Keywords: Addiction to social networks; University students; Use of the social network.



1. Introduccidén

En la actualidad, las redes sociales muestran un crecimiento acelerado debido a la pandemia, por tal
motivo muchas empresas de software han presentado al mundo varias aplicaciones de comunicacion tales
como Messenger, Whatsapp, Snapchat entre otros, y el uso de estas aplicaciones se ha incrementado mas en
tiempos de aislamiento social debido a la pandemia causada por el SARSCoV-2 méas conocida como
COVID-19, cada vez es mayor la cantidad de personas conectadas, consumiendo contenido y productos, a
través de las plataformas digitales, el cambio en la conducta de los de los usuarios digitales ya es evidente
(La Republica 2020).

En el Per( analizando la situacion de la crisis sanitaria que se vive hasta la actualidad, el diario oficial
del bicentenario El Peruano da a conocer el Decreto Supremo D. S. No 008-2020-SA 2020 en la cual se
declara en emergencia sanitaria a nivel nacional y se dictan medidas de prevencion y control del COVID-
19; es asi que se declara aislamiento social a toda la poblacion, lo que lleva a la preocupacion de muchos
peruanos en cuanto a la economia, incertidumbre, episodios de estrés por tener restringida la libertad de
transito y ansiedad en muchas familias (Diario Oficial EI Peruano 2020).

En efecto, las redes sociales actualmente tienen un gran impacto a nivel tecnolégico en la vida de los
seres humanos, pues trae muchos beneficios para la comunicacién social y nos permite tener acceso a la
informacidn a nivel global. El 95% de informacidn digital esta presente en las redes informaticas. Por ello,
se dice que esta tendencia tecnoldgica abarcaria la mayor parte de las actividades con un gran porcentaje de
usuarios, ya que, de manera directa o indirecta, el uso de estas redes es preferente y tiene esencial eleccion.
comenta que a nivel mundial américa latina se incremento en el uso de la tecnologia, lo cual encontraron el
67% de los latinoamericanos se conecta a las redes sociales de manera consecutiva, de igual manera en los
Paises méas poblados de américa latina, los que cuentan con un acceso mayor de uso de redes sociales, es
Ecuador con un 81% usa internet, en Argentina con 78.6% Chile con 77% Brasil con 65.9% México con
65.3% Venezuela con 60% Colombia con 58.1%, Per( con 56% Cuba con 38.8% y Guatemala con 34.5%
de los cuales son los paises mas mayoritario al incremento de la red social (Arones y Barzola, 2018).

Si bien es cierto, En América Latina se encuentran los mayores usuarios de redes sociales del mundo.
Puesto que, a nivel global el tiempo dedicado a las redes sociales ha aumentado en promedio casi un 60%
en los Gltimos siete afios. Ademas, cuanto mas joven es la poblacién de un pais, mayor es el tiempo de uso
general del mismo, entonces la poblacion entre los 16 y los 24 afios de edad es la que mas usa redes
sociales y como resultado pueden producir efectos negativos a nivel psicoldgico y fisico. Cabe destacar
que, un estudio realizado en Chicago Booth School of Business sefialaba, hace ya cinco afos, que
Facebook, Twitter y otras redes sociales tienen una capacidad de adiccion mayor que la del tabaco o el
alcohol porque, entre otras cosas, acceder a ellas es sencillo y gratuito (Duarte, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) en atencién a la recopilacion de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, sefiala que el 94% de la poblacion joven que se localiza entre los 15
a 24 afos en los paises avanzados, tiene acceso a internet, por otro lado, en los paises en desarrollo un 65%
estan conectados al internet, y por Gltimo la poblacion que se encuentra fuera del rango de 15 y 24 afios de
edad tiene acceso al 50%.

La revista Expansion Economia Digital (2021) sefiala que la pandemia hizo disparar el uso de las redes
sociales en un 27% mas que afios anteriores. Mientras que el diario La Republica (2020) menciona datos
estadisticos en la cual se demuestra que en América latina el acceso a las redes sociales ha aumentado un
82% en el afio de la pandemia. En nuestro pais también se ha hecho estudios estadisticos sobre el uso del
internet una de ellas es Ipsos (2020) quien estima que hay 13.2 millones de usuarios de las redes sociales,
donde Facebook es la plataforma que mas usuarios tiene con un 94% seguido por whatsapp con un 86%, en
tanto la poblacion de adolescentes entre 12 a 18 afios ha descrito a las redes sociales como imprescindible
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dado a que se evidencia un 85.7% de adolescentes que usa internet en nuestro pais a diferencia del afio
2019 donde hay un 77.4% de usuarios adolescentes habiendo un aumento de 8.3%, (INEI, 2020).

En consecuencia, segun expertos el uso excesivo de la tecnologia puede ser problematico ya que puede
generar serias adicciones con sus consiguientes consecuencias: ansiedad, dependencia, depresion,
irritabilidad, falta de autocontrol, aislamiento, alejamiento de la vida real y de las relaciones familiares,
pérdida de control, etc. Adicional, segin Ashley Williams, profesora de Harvard, menciona que las
investigaciones sugieren que las personas que pasan mas tiempo en las redes sociales son menos felices. Si
bien es cierto, las redes sociales nos estan volviendo cada vez mas dependientes de nuestra vida virtual.

En México, Jasso, Lopez y Diaz (2017) realizaron la investigacion Conducta adictiva a las redes sociales
y su relacion con el uso problemético del mévil en México. En una muestra de 374 universitarios se aplicd
de forma electronica una escala de adiccion a redes sociales y de uso problematico al teléfono movil. El
58.6% fueron mujeres y el 41.4% hombres, con una edad promedio de 21 afios. Se realiz6 el anélisis donde
se encontrd una relacion entre la medicion de la escala de adiccion a redes sociales y MPPUS, escala de
adiccion a redes sociales con el uso del telefono movil y con el uso de la computadora, mientras que la
medicion del MPPUS solo se relaciona con el uso del teléfono mévil. En conclusion, es importante el
estudio del uso y adiccion a los dispositivos mdéviles y redes sociales, ya que mientras la popularidad crece,
aumentan de manera similar los factores de riesgo ante una conducta no saludable del uso de la tecnologia.

En Lima, Chira (2020) realizo la investigacion titulada, Adiccion a las redes sociales en estudiantes de
un colegio nacional de Huancavelica en Lima en el afio 2020, tuvo como propdsito analizar como se
expresa la adiccion a las redes sociales en estudiantes de un colegio nacional de Huancavelica. Ademas,
buscé analizar las caracteristicas del uso de las redes sociales, la obsesion por las redes sociales, la falta de
control personal en el uso de las redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales. Para lo cual, se
realizd una investigacion de enfoque cualitativo, se realizaron 12 entrevistas individuales a estudiantes de
12 a 17 afios, hombres y mujeres. Se concluye que los estudiantes presentan caracteristicas de la adiccién a
las redes sociales (obsesion, falta de control personal y uso excesivo de las redes sociales), asociadas a las
diversas facilidades que tienen estos medios virtuales como: la informacion y comunicacion simultanea.

Finalmente, en Juliaca, Garcia y Zecenarro (2019) realizaron una investigacion titulada, Adiccion a
internet, Adiccién a las Redes Sociales, Dependencia al Mdvil y su influencia sobre la Procrastinacion
Académica en una muestra de Adolescentes. La poblacién estuvo conformada por 273 estudiantes de cuarto
y quinto afio de secundaria. Los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de Adiccion a Redes
Sociales, Escala de Adiccion a Internet, Test de Dependencia al mévil y la Escala de Procrastinacion
Académica. Los resultados muestran que, uno de los principales hallazgos indica que se encontré una
correlacion negativa entre la variable adiccion a internet y adiccion a las redes sociales (rho = -0.584, p =
0.000) lo cual es estadisticamente significativa en una muestra de adolescentes. Otro de los principales
hallazgos indica que se encontrd una correlacidn positiva entre la variable adiccién a internet y dependencia
al movil (rho =0.577, p = 0.000) lo cual es estadisticamente significativa en una muestra de adolescentes.
Finalmente, otro de los principales hallazgos indica que se encontrd una correlacion negativa entre la
variable adiccion a las redes sociales y dependencia al movil (rho = -0.747, p = 0.000) lo cual es
estadisticamente significativa en una muestra de adolescentes de la ciudad de Juliaca 2019.

La adiccion a la red social es la compulsion por la conexion excesiva a una plataforma social, dedicando
mucho tiempo al atavio del muro o perfil y la coleccidn de nuevas amistades, en ese aspecto se percibieron
casos de personas que estan mas de 18 horas conectadas y pendientes a su red social y que la adiccion a
internet suele perturbar psicolégicamente a los adolescentes, las cuales por la edad son mas fragiles ya que
retinen caracteristicas de riesgo como impulsividad extrema, necesidad de relaciones nuevas y autoestima
baja, adiccion es una conducta adictiva a un comportamiento concreto, en caso de que la adiccion no es a
sustancias toxicas y es a una cierta conducta la persona esta enganchada a esa conducta que se manifiesta
con unas caracteristicas determinadas, pero una conducta adictiva no solo se caracteriza por la reiteracion,
intensidad o tiempo invertido, sino mas bien por el grado de interferencia en las relaciones familiares,



estudiantiles, laborales y sociales de la persona afectada, una persona adicta al juego, teléfono o a internet
se aisla de todos los demés (Mamani y Gonzales, 2019).

La adiccion es una enfermedad cronica y recurrente del cerebro. Se basa en la basqueda del alivio a
través del consumo o uso de sustancias u otras conductas similares. El desarrollo de esta conducta implica
para la persona adicta la incapacidad de controlarlo, dificultad para abstenerse, deseo del consumo,
disminucion del reconocimiento de los problemas derivados de la adiccion y en las relaciones
interpersonales, asi como una respuesta emocional disfuncional. La obsesion a las redes sociales es una
forma de dependencia psicoldgica o conductual de las plataformas de las redes sociales, similar la
ludopatia, el trastorno de adiccion a Internet y otras formas de uso excesivo de los medios digitales. La falta
de control se asocia en algunos casos con un trastorno psicolégico donde la persona no puede resistir el
deseo de realizar las cosas que quiere (aunque sean peligrosas para ella o para los demas).EIl uso excesivo
de las redes sociales, y luego la adiccion a ellos, surge como sucede con otras adicciones: de caracter
individual, sociocultural y factores de refuerzo en joévenes universitarios. Primero el individuo percibe las
redes sociales como un importante significa reducir el estrés, la soledad o la depresion, o para compensar la
baja autoestima y la falta de éxito social, en las universidades tanto publicas como privadas se ha
identificado ciertos factores situacionales que conducen a un episodio de estrés, también puede contribuir a
la posibilidad de que un individuo si es vulnerable, desarrolla esta adiccion (Araujo, 2016).

El objetivo general de la investigacion es determinar si existe diferencias significativas en la adiccion a
las redes sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad publica y privada, Juliaca — 2021, asi
mismo los objetivos especificos son identificar si existe diferencias significativas en la obsesion, falta de
control y el uso excesivo de las redes sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad pablica y
privada, Juliaca - 2021.

2. Materiales y Métodos

En el presente estudio de investigacion se optd por un disefio no experimental, dado que, el objetivo no
era la modificacion de variable alguna, esta se evaluara en su ambiente natural; es de tipo comparativo, ya
que pretende estudiar el comportamiento diferenciado en dos poblaciones de contextos diferentes, en este
caso una institucion publica y privada. Corresponde a un enfoque cuantitativo porque el instrumento usado
proporciona resultados numeéricos los cuales seran procesados bajo esta indole y es de corte transversal
porque se recogeran datos en un tiempo establecido (Hernandez et al., 2014).

2.1. Participantes

Respecto a la poblacién considerada para esta investigacion, se cont6 con dos poblaciones de jovenes
universitarios de la carrera profesional de Ingenierias procedentes de la ciudad de Juliaca, provincia de San
Roman, especificamente una institucion publica y otra privada. El estudio fue realizado con 200
participantes voluntarios de ambos géneros y cuyas edades oscilan entre 18 a 25 afios de edad,
considerando 100 participantes en la primera poblacion y 100 en la segunda. EI método de muestreo es de
tipo no probabilistico por conveniencia, puesto que, han sido seleccionados en base a criterios de inclusion
y exclusion, considerando asi una poblacion mas accesible (Hernandez et al., 2014).

Los criterios de Inclusién que se consideran en el estudio:
- Estudiantes que cumplan el rango de edad establecido (18 a 25 afios).
- Participantes de ambos géneros.
- Estudiantes que accedan voluntariamente a participar del estudio.
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Los criterios de Exclusién que se consideran en el estudio:
- Estudiantes que no cumplan el rango de edad establecido (18 a 25).
- Estudiantes que no acepten el consentimiento informado, adjuntado al cuestionario.

- Participantes que omitan items o no culminen el cuestionario.

2.2. Instrumentos

El instrumento utilizado es el Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS), fue elaborado por Miguel
Escurra Mayute y Edwin Salas Blas en Lima, en el afio 2014, esta prueba estd compuesta por 24 items y
puede ser aplicado de manera individual o grupal con una duracion de 10 a 20 minutos y es de escala likert
siendo el sistema de calificacion desde “nunca” hasta “siempre” (0-4). Asi mismo, esta conformada por tres
dimensiones o factores, las cuales son: obsesidn por las redes sociales (10 items), falta de control personal
en el uso de las redes sociales (6 items) y por ultimo el uso excesivo de las redes sociales (8 items). Por
consiguiente, el instrumento aporta evidencias de validez de contenido a través del juicio de expertos,
ademas se estimo la validez de constructo por analisis factorial confirmatorio. Asimismo, se analiza la
confiabilidad por consistencia interna de Alfa de Cronbach de 0.92 lo cual califica como un instrumento de
medicion excelente y satisfactoria (Escurra & Salas, 2014).

En la tabla 1 se analiza la validacion de instrumento por V de Aiken. Considerando las dimensiones de
Obsesion por las redes sociales y Uso excesivo de las redes sociales con un puntaje de 1 lo cual indica una
adecuada validez, asi mismo, en la dimension de Falta de control personal en el uso de las redes sociales se
obtuvo un puntaje de 0,99 indicando una adecuada validez. Finalmente, la validez total del instrumento
tiene un puntaje de 0,99 indicando una validez adecuada.

Tabla 1l
Validacion de instrumento V de Aiken

Dimensiones Claridad Congruencia Contenido D. de 1A
Constructo
Obsesion por las redes sociales 1 1 1 1 1
Falta de control per§onal en el 0,97 1 1 1 0,99
uso de las redes sociales
Uso excesivo de las redes sociales 1 1 1 1 1
TOTAL 0,99 1 1 1 0,99

2.3. Andlisis de datos

En primera instancia, se procedié a disefiar el cuestionario de adiccion a las redes sociales en su version
online en el google formulario adicionando también el consentimiento informado. De modo que, antes de la
aplicacion del test se solicito la autorizacion correspondiente de las instituciones respectivas para su
ejecucion. Habiendo obtenido el mismo, se planifico sobre la aplicacion del instrumento a la poblacion
dirigida, con previo acuerdo con los responsables directos. Luego, se procedié a compartir el cuestionario
ARS a los estudiantes para su resolucion. En el cuestionario, se incorporo el proposito por el cual se lleva a
cabo la investigacion, detallando el objetivo de estudio y también se di6 a conocer el manejo confidencial
de la informacion proporcionada por el participante.



Después de recolectar la informacién, se descargaron los datos en el software Microsoft Excel y se
efectud la recodificacion, posteriormente se exportaron y procesaron los datos en el software IBM SPSS
Statistics version 22 donde se realiz6 el andlisis correspondiente. Por ende, se extrajeron los datos
estadisticos de frecuencia respecto a los datos sociodemograficos, de la misma manera, se obtuvieron tablas
de frecuencia segmentadas por cada grupo de comparacion, que se sitlan en determinados niveles por cada
variable de estudio. Para determinar el tipo de distribucion se hizo uso de la prueba de bondad de ajuste por
Kolmogorov Smirnov, los resultados demuestran que la variable posee una distribucion no normal, esto
justifica el uso de la formula U de Mann Whitney para comparar medias en ambos grupos, esta misma
formula se usa para determinar la diferencia de medias que las dimensiones pueden expresar. En Ultima
instancia, se plasmo los resultados con sus respectivas interpretaciones, tablas y graficos estadisticos.

3. Resultados y Discusion

3.1. Datos sociodemograficos

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion en la en la tabla 2 se observa que el
50% de la poblacién pertenece a una institucion educativa publica y el 50% pertenece a una institucion
privado. En cuanto la edad se puede observar que el 55.5% de la poblacién de estudio tienen entre 18 a 21
afios de edad mientras que el 44.5 % tiene entre los 22 a 25 afios de edad. Con respecto al género se puede
observar que el 57.5% pertenece al sexo masculino y el 42.5% al sexo femenino. En cuanto al lugar de
procedencia el 97% pertenece a la sierra, el 2.5% pertenece a la costa y el 0.5 a la selva. Finalmente, en
cuanto a la carrera profesional se puede observar que el 42% pertenecen a la carrera de ingenieria civil, el
36.5% a la carrera ingenieria textil y de confecciones, el 11% a la carrera ambiental, el 4.5% a la carrera de
ingenieria de energias renovables, el 4% a la carrera de ingenieria de industrias alimentarias y el 2% a la
carrera de ingenieria de sistemas.

Tabla 2
Datos sociodemograéficos de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Institucion educativa  Puablica 100 50,0
Privada 100 50,0
18 afos 10 5,0
19 afios 16 8,0
Edad 20 afios 35 17,5
21 afos 50 25,0
22 anos 36 18,0
23 afos 35 17,5
24 anos 14 7,0
25 afos 4 2,0
Género Masculino 115 57,5
Femenino 85 42,5
Costa 5 2,5
Procedencia Sierra 194 97,0
Selva 1 5
Ingenieria Ambiental 22 11,0
Carrera profesional Ingenieria Civil 84 42,0
Ingenieria de Sistemas 4 2,0




Ingenieria de Industrias 8 4,0

Alimentarias
Ingenieria de Energias Renovables 9 4,5
Ingenieria Textil y de Confecciones 73 36,5

3.2.  Andlisis descriptivos

En la tabla 3 se muestra los estadisticos descriptivos de adiccion a redes sociales entre estudiantes de
ambas instituciones, cuyos resultados revelan que en la dimensidn obsesién por las redes sociales en la
institucion publica, el 19,0% de estudiantes presenta un nivel medio y el 73,0 % un nivel alto, en la
institucion privada el 16,0% de estudiantes presenta un nivel medio y el 72,0% un nivel alto. Respecto a la
dimension falta de control personal en la institucion publica el 17,0% de estudiantes se encuentra en nivel
medio y el 81,0% en nivel alto, asi mismo en la institucién privada el 25,0% de estudiantes esta en el nivel
medio y el 66,0% en nivel alto. En cuanto a la dimensidn uso de las redes sociales en la institucion publica,
el 14,0% de estudiantes presenta un nivel medio y el 84,0 % un nivel alto, en la institucion privada el
20,0% de estudiantes presenta un nivel medio y el 70,0% un nivel alto.

Tabla 3
Analisis descriptivos de la adiccion a las redes sociales entre una institucion publica y privada
Institucion Educativa Obsesion por las redes sociales

Bajo Medio Alto Total
Publica 8 19 73 100
8,0% 19,0% 73,0% 100,0%
40,0% 54,3% 50,3% 50,0%
Privada 12 16 72 100
12,0% 16,0% 72,0% 100,0%
60,0% 45,7% 49,7% 50,0%
Total 20 35 145 200
10,0% 17,5% 72,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Falta de control personal

Bajo Medio Alto Total
Publica 2 17 81 100
2,0% 17,0% 81,0% 100,0%
18,2% 40,5% 55,1% 50,0%
Privada 9 25 66 100
9,0% 25,0% 66,0% 100,0%
81,8% 59,5% 44,9% 50,0%
Total 11 42 147 200
5,5% 21,0% 73,5% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uso de las redes sociales

Bajo Medio Alto Total
Publica 2 14 84 100
2,0% 14,0% 84,0% 100,0%
16,7% 41,2% 54,5% 50,0%
Privada 10 20 70 100
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10,0% 20,0% 70,0% 100,0%

83,3% 58,8% 45,5% 50,0%

Total 12 34 154 200
6,0% 17,0% 77,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.3. Prueba de normalidad

Con el proposito de contrastar las hipétesis planteadas, se procedio a realizar primero la prueba de
normalidad de ajuste para precisar si la variable presenta una distribucion normal. Por esta razon, en la
tabla 3 se presenta los resultados de las pruebas de normalidad entre una institucion puablica y privada.
Como los casos procesados son mayores a 50, se opta por el uso de la prueba de Kolmogorov Smirnov la
cual proporciona un valor de Sig. < 0.000, valor que permite decidir por la hipotesis alterna rechazando la
nula, afirmando asi, que los datos de esta variable pertenecen a una distribucion no normal, por lo tanto,
debe ser procesada por analisis inferencial no paramétricos.

Tabla 4
Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Institucién Kolmogorov-Smirnov?

Educativa Estadistico gl Sig.
Adiccion a las Publica ,235 100 ,000
redes sociales Privada 176 100  ,000

3.4. Andlisis inferencial

La tabla 5 se observa que el estadistico de prueba de hip6tesis de U de Mann Whitney para variables de
distribucion no normal muestra que el nivel de significancia de adiccion a las redes sociales es de (U =
.941), de obsesidn por las redes sociales es de (U =,808), de falta de control personal (U =,698) y del uso
excesivo de las redes sociales es de (U =,635) e indican que es mayor al (p>0.05) lo cual denota que se
rechaza la hipétesis alterna aceptando la hipotesis nula, asumiendo que los niveles en las variables de
estudio no difieren significativamente.

Tabla 5
Estadistico de prueba
Adiccion a las Obsesidn por Falta de Control Uso excesivo de
redes sociales las redes personal en el las redes
sociales. uso de las redes sociales.
sociales
U de Mann-Whitney 4969,500 4900,500 4841,500 4806,000
W de Wilcoxon 10019,500 9950.500 9891,500 9856,000
Z -,075 -.244 -,389 -,475
Sig. asintotica (bilateral) ,941 ,808 ,698 ,635
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4. Discusioén

En el presente estudio se planteé como hipdtesis general, si existe diferencias significativas en la
adiccion a las redes sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad publica y privada, Juliaca
—2021. Sin embargo, los resultados obtenidos indican que no existe diferencias significativas entre las
instituciones, puesto que, los datos demuestran un (U=.941; p>0.05). No obstante, se evidencio que los
estudiantes reportaron un mayor nivel en la adiccion a las redes sociales, Estos resultados pueden ser
contrastados con la investigacion (Ariza, et al., 2021), dado que, los resultados coinciden con el presente
estudio. Del mismo modo, guarda relacién con otra investigacion de Castro (2019) quien afirma que
durante la pandemia el uso de las redes sociales tuvo un incremento, las mismas que son utilizadas con
mayor frecuencia como un medio de informacion, comunicacion y recreacion por los estudiantes.

Asi mismo, Cahuana (2010) nos comenta sobre la creciente popularidad del uso de las redes sociales que se
did en los jovenes y como el comportamiento se ha visto afectado. De acuerdo a Arones y Barzola (2018),
las nuevas tecnologias en términos positivos resulta ser un avance, pero que tiene consecuencias no muy
positivas. Por otro lado, Echeburda (2010), realizé una investigacion en universitarios a quienes se le aplicd
de forma electrdnica una escala de adiccion a redes y segun los resultados se concluyo que el uso del movil
puede estar mas relacionado con la conducta adictiva, por la dependencia al dispositivo. Incorporando a
Guevara (2021) quien afirma que una adiccion es una conducta adictiva a un comportamiento concreto, en
este caso al uso de las redes sociales, la cual no s6lo se caracteriza por la frecuencia, intensidad o tiempo
invertido, sino mas bien por el grado de interferencia en las relaciones familiares, estudiantiles, laborales y
sociales de la persona afectada.

Ahora, en la primera hipotesis especifica de la investigacion, se planted si existe diferencias significativas
en la obsesion por las redes sociales durante la pandemia en jovenes de ambas instituciones. Sin embargo,
el resultado obtenido es de (U = .808; p>0.05), lo que indica que no existe diferencias significativas y segin
los hallazgos guardan relacién con la investigacion (Castro, 2019) ya que, los estudiantes experimentan
modificacion en el estado de &nimo, como preocupacion, sintomas de abstinencia, irritabilidad, presencia
de ansiedad. Puesto que, los avances tecnoldgicos facilitan la vida cotidiana, pero cuando su uso se
convierte en una conducta abusiva e inapropiada, que afectan a los jévenes quienes son los que mayor
probabilidad de riesgo poseen. Entonces, se puede decir que las nuevas tecnologias crean una adiccion sin
sustancia, en el caso de las nuevas tecnologias, es su uso el que actta como reforzador de la adiccion
(Campos, Vilchez y Leiva, 2020). En la segunda hipotesis especifica de la investigacion, se planteo si
existe diferencias significativas en la falta de control personal en el uso de las redes sociales durante la
pandemia en los jovenes de ambas instituciones. El resultado obtenido es de (U = .698; p>0.05), lo que
indica que no existe diferencias significativas y segun los hallazgos probablemente en algunos estudiantes
se puede llegar a mostrar irresponsabilidad asociada a las actividades académicas, como también
disminucion en la interaccion social y familiar (Castro, 2019). Del mismo modo, Echeburta (2010) refiere
que la personalidad y/o estados emocionales acompafiados de la adiccion a RS producirian una
vulnerabilidad psicoldgica. Pues, las dificultades emocionales méas comunes fueron: la intolerancia, la
busqueda de emociones intensas, la impulsividad. Evidentemente, hoy en dia, el uso de las redes sociales ha
trasformado los estilos de vida y las costumbres de las personas, pues ahora la interaccion entre personas ha
cambiado sustancialmente con la llegada del internet (Araujo, 2016). Por su parte, Loja (2015) sostiene que
las redes sociales es el medio mas comun que utilizan los jovenes para relacionarse, por ser de facil acceso
desde la infancia. Finalmente, en la tercera hipotesis especifica de la investigacion, se planted si existe
diferencias significativas en uso excesivo de las redes sociales durante la pandemia en jovenes de ambas
instituciones, sin embargo el resultado obtenido en el nivel de significancia es de (U = .635; p>0.05),
indicando que no existe diferencias significativas. No obstante, el uso de estos medios virtuales genera
dependencia, presencia de la pérdida de nocién de tiempo asociada a la falta de control en el tiempo que se
destina a estos medios (Castro, 2019). A la vez, Mamani y Gonzales ( 2019) manifiestan que todos los dias
aumentan el namero de usuarios de las redes sociales. Puesto que, el mundo virtual es tan rapido y
temporal, como el mundo real no puede ser. Por ende, mantiene a los usuarios mas activos en el mundo
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virtual, dado que, el individuo crea una nueva identidad virtual, puede ocultar errores de la vida real
(Carrasco y Vasquez, 2020).

En conclusidn, el resultado encontrado es coherente con lo reportado por diversos estudios realizados
con adolescentes y jovenes universitarios. En este sentido, podemos afirmar que existen factores que
intervienen en la naturaleza de la adiccion relacionados con la persona como: la bisqueda de emociones
intensas, disforia, impulsividad, a su vez la falta de confianza en si mismo, baja autoestima, ansiedad o
inseguridad y en consecuencia, segun los expertos el uso excesivo de la tecnologia puede generar serias
adicciones como: ansiedad, dependencia, depresion, irritabilidad, pérdida de control, lo cual repercute en el
area bioldgico, psicoldgico y social de los jovenes afectando su bienestar. Por lo expuesto, resulta importate
remarcar la necesidad de aplicar programas preventivos.

Conclusiones

A un nivel de confianza del 95% no existe diferencias significativas en la adiccion a las redes sociales
durante la pandemia en jovenes de una universidad pablica y privada, Juliaca — 2021.

A un nivel de significancia del 95% no existe diferencias significativas en la obsesion por las redes
sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad publica y privada, Juliaca — 2021.

A un nivel de significancia del 95% no existe diferencias significativas en la falta de control personal en
el uso de las redes sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad pablica y privada, Juliaca —
2021.

A un nivel de significancia del 95% no existe diferencias significativas en el uso excesivo de las redes
sociales durante la pandemia en jovenes de una universidad publica y privada, Juliaca — 2021.

Recomendaciones

Se requiere que se hagan mas estudios de este tipo con el empleo de herramientas como son los test de
adiccion con el fin de establecer patrones de conducta y medidas de prevencidn, pues segun lo evidenciado,
las implicaciones emocionales y comportamentales pueden ser un problema de salud mayor.

Realizar méas estudios del tema actual e interés en general, con el fin de tener conocimiento del
incremento o disminucion de la situacion problematica.
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Anexos

Variable Definicion Dimensiones items Escala
Operacional

Adiccionalas | Esta  variable  se  Obsesion por las redes | 2, 3,5, 6, 7,13, 15, Escala

Redes Sociales | pretendera medir a | sociales. 19, 22, 23 Likert

(ARS)

través de 24 items que
pertenecen a las 3

dimensiones mediante
respuestas de tipo
Likert: siempre (4),
casi siempre (3), a
veces (2), raravez (1) y

Falta de Control | 4, 11,12, 14, 20, 24
personal en el uso de las
redes sociales

nunca 0) del

Cuestionario de ' Uso excesivo de las  1,8,9,10,16, 17,18,
Adiccion a  Redes  redes sociales. 21

Sociales.

Adiccion a las Redes Sociales en jovenes

universitarios

Hola, nuestros nombres son Aneaming Diana Flores Benigue y Beatriz Silvia Yio Mamani,
somos egresadas de la Escuela Profesional de psicologia de la universidad Peruana Union.
Este cuestionario tiene como proposite de evaluar el grado de adiccion a redes sociales gue
tienen los jovenes entre 18 a 25 anos. Dicha informacicn nos ayudara a identificar el nivel
de adiccion durante la pandemia en los jovenes.

Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es
que no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi
mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualguier momento, si asi lo decide.

*Qbligataric

hesea participar del estudio? *

O sl
) NO

Siguiente I FHgina 1 de 3

Este formularnio se cred en Universidad Peruana Union. Notificar uso inadecuado

Google Formula
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CUESTIONARIO DE ADICCION A REDES SOCIALES (ARS)

Edad: Sexo:F( ) M() Religion:
Procedencia: Costa( ) Sierra( ) Selva( )
Institucion: Pdblica( ) Privada( )

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos ellos
con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el
espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

N° ITEMS Siempre (€] AVECES | paraVezl Nunca
Siempre

1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a

las redes sociales.
2 Necesito cada vez mas tiempo _para atender mis asuntos
relacionados con las redes sociales.

3 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a

las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.
Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes
4 | sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las
redes sociales.

6 | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las
redes sociales.

7 | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a
las redes sociales.

g | Entrary usar las redes sociales me produce alivio, me
relaja.

9 Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes
sociales, del que inicialmente habia destinado.

11| Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.

Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
dias.

14| Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales.

15| Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
pensar en lo que sucede en las redes sociales.

16 Invierto mucho tiempo del dia con_ecténdome y
desconectandome de las redes sociales.

17| Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes
sociales.

1g| Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las
redes sociales a mi teléfono o a la computadora.

19 Descuido a mis amigos o far_niliares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

10

12

13
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20

Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

21

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a
las redes sociales.

22

Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacién y el tiempo que destino a
las cosas de las redes sociales.

23

Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).

24

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia
con la que entro y uso la red social.

iGracias por su participacion!
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INSTRUMENTO FARA LA VALIDEZ DE CONTENDO
(JUICA0 DE EXPERTOS)

£l presents instumentn isne como fralidsd evahier |3 sdicsicn a las redes sociales an fvenes cupss
edades oscilan entre 18 3 25 afos de edad, de dos wivesidades de | ciwdad de Julca quisnes
cansfiuyen |z muestra en 2l estudio titdada: Adicsion a lza redse sociales durante |2 pandamia en
jovensa de una universidad plblica y privada, Juliaca - 2024

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion dz esie instuamentn requiere de [ lecturs detaliada y completa en cada wmo de ks ftems
propuzstos, 3 fin de cotejarios de marera cuslifsfia con bos ceitedos propuestos relativos & relevancia o
congrusncia con &l contanide, claridad en la radaccion, adecuacion contextual y dominio dal
contenido. Para all, debers marcar wa 7 en los casileros (SUND) sagun el test curpla con los caftedze
devalidez Para fal efzch, defalamos los concepios por cada ceitedo de validez de contenido:

Claridad: El #zm e enbiends sin diicltad

Congruercia: El ftem es cohereriz con &l corsincio

Contexrtor E| fem es aprogisd para aplicat & [a poblacion obistive
Diomiric del corstructs: E|item perarete a |3 dimension qus =& propare

Datoz del jusz:

Juez NE 1 Fecha achal: (3032021
Mombes y Apellides del Jusz  Psic: Kelly Mitha Ricaldi Huaman
Insttuciin donde labara: Universidad Pervana Linidn

Afios de expenancia prafesional o cisrifica § afios

Grado academica més afto: Psistlega

Firma del Juez.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE GONTENIDD
NGO DE EXPERTOS)

£l presante instrument tiens como finalidad evahiar la adiccion a las redes saciales en jovenes cuyas
edades oscilan entre 13 & 25 aios de eded, de dos wiversidades de 3 cwdad de Julace, quisnes
carstiyen |3 musstra en 2| estudo fitado: Adiceion a las redes sociales durante |a pandsmia en
jivenas de una univarsidad publica y privada, Juliaca - 2024

Instruccionss para validar el instrumanto

La evaluacion dz esis inshumentn requiere de [a lecturs detallada y completa 2n cada uma de bos iters
propusstos, 3 fin de cofejanos de manera cuslitsa con los crterios propueshos relativos & relevancia o
congruancia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contaxiual y dominic dal
contenide. Fara s, debars marcar ma ¢ e los casllens (SUNG) s2gin el st cumpls con los ctedce
devaldez Para tal efzcto, detallamos los conceplos por cada criteria de validez dz conbenido:

Claridad: Eliem se enfiends sin difultd

Congruencia: El item es cobereri con el constucio

Comtexrto: E| item es sprogiads para aplizar 3 [a poblacion chisthe
Domirio del carstructo: £l item perzpace a | dimension que se propare

Diatos del jusz:

Juez W% 2 Fecha actal (40372021

Mombres y Apelidos del Juez: Leoned Adan Zecenane Caldern
Insfitwsian donde labora: Asosiacion Edueativa Adventista de Funo
Afios de experencia profesional o cientificar 3 afos

Grado académics més alto: icenciatura

Firma dal Jusz.
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CRITERIO & GENERALE 3 PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADD POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con lae caracterlsficas, forma de apllcacidn,
Inetrucclonas para 6l examinado y estructura dal INSTRUMENTO?

S X) WO}
Obseraciones:
Sugerencias:

2) & 8u paracer {El orden o4 lag praguntas s8 o adacuado?

LT NO{ |
Ohserdatianes:
Sugarencias:

3) ;Eleten palsbras dificlies de enfender en los Mems o resclivoe del
INSTRUMENTO?

S NO{ X}
Ohserdatianes:
Sugarancias:

4) jLoa Itama ded Instrumanto tiensn coOMaspandencia con |s dimensldn a
I8 que pertenecen en el constructo?

Slix) NOT )
Ohserdatianes:
Sugarencias:

5) ElInetrumento §Pueds ger apllcado & la poblacidn a b que referimos?
IR WO( }

Ohservacianes:

Sugerencias:

) ¢ Tiene algunas rscomendacionse adicionales raspecto al Inefrumenta?

gl MK |
Obgeratianas:
Sugerencias: Considerar of bempo del cusstionano sea brave pars svitar b
FaEnipulacian de las reeneshis

]

Firma del Juez

Firma del Juez

CRITERIO § GEMERALE 3 PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
IN ETRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con lze caracterleticas, forma de aplicacion,
Inatrucclones para el examinado y estructura del INSTRUMENTO?

ElE NOY )

Obgervacianes:
Sugerencias:

2) & su parecer JEl orden os lag praguntas a8 el adecuado?

Slix) NOY
Observacianes:
Sugersncias:
3) jExisten palabras dificlies de entender en kos lieme o reactivos del
INSTRUMENTO?

3] O {x}

Observacianas:
Sugerencias: reformular y poner ejempls en algunas preguntas

4) Loa Itams dal Instrumanto tienen corespandencla con I dimensldn a
I8 que pertanecen an el constructo?

Bl [x) NOT )

Observacianes:
Sugarencias:

5) El Insfrumento ; Pusda ser aplicado & la poblacidn a ka que refarimoa?

2l(x) NOY |
Observacianes:
Sugerencias:
5) ¢ Tlene algunae adicionales respecto 8l Ingtrumento?
3 O {x}
Obgervacianes:
Sugerricias: w':\ S
Firma del Juez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la adiccion a las redes sociales en jovenes cuyas
edades osclan entre 18 a 25 afios de edad, de dos universidades de la ciudad de Juliaca, quienes
constituyen la muestra en el estudio fitulado: Adiccion a las redes sociales durante la pandemia en
jovenes de una universidad publica y privada, Juliaca - 2021

I iones para validar el

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarios de manera cualitativa con los cnterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del
contenido. Para ello, debera marcar una X" en los casilleros (SI/NO) segun el test cumpla con los criterios
de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de validez de contenido:

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ

2/ 12 1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion,
parael do y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )
Observaciones:

Sugerencias:

2) A su parecer 4El orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )

Observaciones:

Sugerencias:

3) (Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

o Claridad: El ftem se enfiende sin dificultad Si() NO (X)
» Congruencia: El item es coherente con el constructo Ob o
o Contexto: E! item es apropiado para aplicar a a poblacion objetivo o s:rrv:ggr;e&
«  Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone Hgere 2
4) ¢Los items del tienen dencia con la ona
Datos del juez la que pertenecen en el constructo?
SI(X) NO( )
Juez N*: Fecha actual: Observaciones:
Nombres y Apelidos del Juez SIgences:
: = Y
netiucidn donde abors: 5)El ¢Puede ser alap alaque
Afios de ienci i ientifica: SHXy Na(d
Observaciones:
Grado més alto: Sugerencias: 8/12
5) ¢Tiene algunas pecto al
Si() NO (X)
Observaciones:
Sugerencias:

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la adiccion a las redes sociales en jovenes cuyas
edades oscilan entre 18 a 25 afios de edad, de dos universidades de la ciudad de Juliaca, quienes
constituyen la muestra en el estudio fitulado: Adiccion a las redes sociales durante la pandemia en
jévenes de una universidad piblica y privada, Juliaca - 2021

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del
contenido. Para ello, debera marcar una “X" en los casilleros (SI/NO) segin el test cumpla con los criterios
de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de validez de contenido:

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: El item es coherente con el constructo

Contexto: El item es apropfado para aplicar a la poblacién objetivo
Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone

DR

Datos del juez:

Juez N°: Fechaactual: _____ 06/05/2021
Nombres y Apellidos del Juez: RONNY NILS CATACORA VILLANUEVA
Institucién donde labora: UGEL TACNA

Afos de experiencia profesional o cientifica: 9 ANOS,

Grado académico més alto: Bachiller
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