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Resumen

El estrés es considerado como una respuesta ajustable no definida de la anatomia ante
cualquier cambio, ataque, provocacion y tension. El siguiente trabajo tuvo como objetivo general es
determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos
de un hospital nacional de Lima, 2022. Es de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo y de corte transversal. La muestra esta conformada por 40 profesionales de enfermeria
que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion. El instrumento a utilizar es la escala de estrés
laboral de Siegrist, la cual fue sometida a juicio de 5 expertos y demostro ser valida, y para la
confiabilidad se aplico el alfa de Cronbach, el cual obtuvo el puntaje de 0.951, demostrando que es
confiable.

Palabras claves: Estrés laboral, profesionales de enfermeria.



Planteamiento del Problema
Identificacion del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), indica que el estrés es
considerado como una respuesta ajustable no definida de la anatomia ante cualquier cambio,
ataque, provocacion y tension. El punto de inicio para el estrés cuando se ocasiona a causa
del trabajo, se denomina estrés laboral. Asimismo, las respuestas negativas emocionales y
fisicas debido al exceso de trabajo y que limita las exigencias del trabajador no son
equiparables con las capacidades presentes para el trabajador. En el contexto actual, se
considera al estrés laboral como un obstaculo integrado a la salud pablica y ocupacional.
porque dafia la adecuada operacion y desempefio de las areas en las que se ubican los
empleados.

El estrés laboral es normal para muchas personas, debido a distintas circunstancias y
presiones que se encuentran sometidos al cuidado del equipo humano de enfermeria del
Servicio de Cuidados Intensivos. Sin embargo, afecta a todo tipo de persona sin importar si
clase social, laboral, género y edad. La manera en la que una persona percibe un contexto
potencial dafiino puede estar condicionada por los efectos que esta tiene en distintas
dimensiones. Es cuando el cuerpo inicia a tomar un estado de alerta y buscar recursos para
poder afrontarlos, cuando la situacion supera los recursos de afrontamiento el organismo
comienza a desarrollar tensiones lo cual se convertiran en estrés (Rodriguez & Bazan, 2015).

En la coyuntura actual, el estrés laboral es ampliamente reconocido como una
preocupacion importante tanto en el &mbito de la salud como en las organizaciones en
general debido a su impacto negativo en el desempefio de los empleados y en la eficiencia de
las tareas. De acuerdo con un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,

2019), alrededor del 30% de la poblacion trabajadora a nivel global reporta experimentar



estres laboral, siendo estas cifras ain mas altas en paises en desarrollo. El estrés se origina
principalmente en el ambito laboral de las organizaciones, debido a factores como el entorno
de trabajo, la configuracion de las tareas, los estilos de liderazgo, y otros aspectos
relacionados. Y el impacto negativo que genera puede variar de una persona a otra,
manifestandose a traves de alteraciones a nivel fisico, mental y social, incluyendo en la
productividad y bienestar del individuo.

Segun un estudio de la Fundacion Europea (2020), un porcentaje del 28% de los
trabajadores en Europa experimenta estrés. Ademas, un poco mas de la mitad de los ciento
cuarenta y siete millones de empleados informan que llevan a cabo sus labores a un ritmo
acelerado y bajo presion de plazos cortos. Méas de un tercio de ellos carece de la posibilidad
de poder interferir en la distribucion y adecuacién de las tareas, mientras que mas de una
cuarta parte no puede controlar y manejar el ritmo de trabajo. Un 45% de los empleados
realiza labores repetitivas, y un 44% no tiene la posibilidad de rotar entre diferentes labores.
Por ultimo, aproximadamente el 50% se dedica a desempefiar tareas breves y mecanicas de
manera recurrente.

Ademas, se estima que estos factores estresantes relacionados con el trabajo han
tenido un impacto en la aparicién de diversas enfermedades significativas. Alrededor del
13% de los empleados sufren de sensaciones incomodas en la region de la cabeza, cerca de
20% experimenta malestares o incomodidades en los tejidos musculares, menos del 25%
sufre cansancio, mientras que el 28% experimenta estrés y el 30% reporta dolor de espalda,
entre otros sintomas. Ademas, se han registrado en un total de cuatro condiciones, casos de

patologias que conllevan una amenaza importante para la vida de los trabajadores.



En otro estudio, Carrillo-Garcia et al., (2016) indica que el cuadro de tension
constante, denominado estrés, ocupa el segundo lugar en término de las enfermedades mas
comunes, cerca de la tercera parte del total de entre los empleados se ven repercutidos por el
estres laboral. Aproximadamente 62% de la falta de personal se deben al estrés. “Entre las
causas frecuentes se incluyen los factores psicosociales que se consideran dentro del ambito
de las organizaciones imponen: las circunstancias de trabajo, los estilos de liderazgo de tipo
autoritario y los impactos negativos difieren de un ser con otro ser, considerando la
existencia de problemas del cuerpo, de la mente y problemas en la sociedad, lo cual afecta la
salud”.

Por su parte, Chiang et al. (2018a) sostienen que diferentes actividades dentro del rol
del enfermero para un tratamiento y manejo del estrés laboral por medio de planificaciones,
actuaciones como especialidades o talleres en los que se incluyen a los programas para el
fortalecimiento de apoyo Y las relaciones con la sociedad, asi como manejo por ejercicios de
relajacion o agrupamiento de informacion.

Segun este autor, mediante la implementacion de estas medidas, las estrategias
mencionadas brindaran apoyo al personal de enfermeria en la prevencién o reduccion de las
consecuencias perjudiciales causados por el estrés en el espacio de trabajo. La profesion de
enfermeria ha sido destacada por su experiencia en enfrentar altos niveles de estrés en el
ambito laboral, debido a que constantemente se enfrenta a diversas circunstancias que
pueden impactar tanto en el bienestar a nivel mental como corporal. Algunas de las causas
mas frecuentes incluyen la tension y la sobrecarga laboral, el sufrimiento y el deceso de los
enfermos, los conflictos entre trabajadores y el personal de enfermeria, la escasez de

recursos Y la falta de empleados. En efecto, esto genera que insatisfaccion laboral



En el Hospital Nacional de Lima, se observa, que los enfermeros del area de la
Unidad de Cuidados Intensivos, cuando se encuentran en cumplimiento de sus roles
enfrentan un namero alto de circunstancias de alta responsabilidad. Entre ellas enfrenta la
falta de personal y diversas exigencias de parte de los mismos pacientes y sus respectivas
familias. El fin que motiva al personal de enfermeria se encuentra fuertemente relacionado a
un adecuado y optimo servicio de atencion hacia los pacientes para que puedan afrontar la
enfermedad. La preocupacion del personal esta relacionada con asistir a los pacientes y sus
familias para enfrentar la enfermedad. Estas fueron las razones que me impulsaron a llevar a
cabo la presente investigacion, las cuales incluyen la realizacion del estudio en el servicio de
cuidados intensivos del Hospital Nacional de Lima.

Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022?

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensidn de recompensa en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022?

¢ Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensidn de esfuerzo en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022?

¢Cual es el nivel de estrés laboral en la dimensidn de implicacion en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General



Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022.

Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de recompensa en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de esfuerzo en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022.

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension de implicacion en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital nacional de Lima, 2022.
Justificacion
Justificacion Teorica

La justificacion a nivel tedrico de la presente investigacion arraigada en su aporte al
conocimiento sobre los niveles de estrés laboral en los enfermeros que desemperfian su labor
en la unidad de cuidados intensivos, con el proposito de asegurar una atencion de calidad.
Los hallazgos obtenidos pueden servir como referencia para los responsables del sector
publico, brindando una base para implementar medidas dirigidas a reducir los factores que
contribuyen al desarrollo del estrés en los profesionales de enfermeria, y de esta manera
colaborar en la gestion éptima del cuidado.

Como resultado, la falta de accion para abordar este problema tendra un impacto en
el rendimiento de los profesionales de enfermeria, lo que afectara indirectamente la calidad
de la atencién proporcionada. Ademas, la institucién se vera perjudicada por la imagen que
se formara en la poblacidn, lo que puede resultar en una falta de estabilidad en las relaciones

entre las entidades gubernamentales y los ciudadanos.



Justificacion Metodologica

La presente investigacion se sustenta en el uso de herramientas Utiles para medir, los
cuales confiables para determinar el nivel de estrées laboral. Estas herramientas pueden ser
utilizadas en estudios posteriores en contextos similares, con la finalidad de obtener
resultados validos y confiables. Este trabajo reviste una importancia fundamental, ya que
brindara informacion sobre el grado de estrés experimentado por los enfermeros que trabajan
en los hospitales del pais. Estos profesionales contrarrestan diariamente a una variedad de
factores estresantes directamente relacionados con su labor, por lo que es crucial
comprender esta situacion en detalle.
Justificacion Practica y Social

Esta investigacion se justifica, el andlisis es el foco de atencidn del estrés
ocupacional en las enfermeras que trabajan en el departamento de cuidados intensivos. Para
proponer mejoras alternativas y intensificar las habilidades que ayuden a contrastar las
consecuencias del estrés laboral. Con respecto a la atencion médica, las enfermeras
desempefian roles especificos segin su formacion profesional, con el proposito de asegurar
el cuidado compasivo de los pacientes que requieren sus funciones. Durante el ejercicio de
sus labores, se enfrentan de manera constante a diversas presiones, como la limitacion
temporal, el sufrimiento de las familias y los desafios relacionados con la gestion
hospitalaria. Por consiguiente, cuando la demanda en este entorno de trabajo excede los
recursos disponibles para hacer frente a ella, se desencadenan respuestas adaptativas y se
movilizan recursos que generan una activacion fisiologica. Esta reaccidn se conoce como

estrés y esta acompafiada de otras emociones negativas.



Presuposicion Filosofica

Este estudio se fundamenta en una fundamentacion filosofica que examina la tension
que experimenta el individuo en su entorno laboral y las circunstancias que obstaculizan la
consecucion de la plenitud. Haciendo referencia al pasaje biblico de Romanos 8:28, se
plantea que aquellos que depositan su confianza en una entidad divina observaran que todas
las situaciones se resolveran de acuerdo con un proposito superior, incluso las dificultades, y
descubriran la satisfaccion en su desempefio profesional. El versiculo inicial del libro de
Génesis (1:1) nos revela que Dios llevé a cabo una labor extraordinaria y se mostro
complacido con los resultados. Este ejemplo nos instruye sobre la importancia de realizar el
trabajo con un estandar elevado, con el fin de obtener resultados de primer nivel, y la
recompensa serd el reconocimiento y la satisfaccion que derivan de un esfuerzo
sobresaliente. En cierta medida, la labor de los profesionales de enfermeria guarda
similitudes con la obra divina, teniendo diversas actuaciones para otorgar unos cuidados
adecuados y de calidad, el estrés en ocasiones nos ayuda a tener mas confianza y hacer las

cosas con mejor caracter.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Rodriguez et al. (2020) realizaron un estudio en Espafia para analizar el estrés laboral
en personal de cuidados intensivos. Con un enfoque cuantitativo, se analizaron articulos
primarios utilizando una tabla descriptiva que recopilaba datos sobre disefio, muestra y
hallazgos. Los resultados mostraron que el 70,8% de las enfermeras experimentaban estrés
moderado, el 18,1% estrés intenso, y el 22% presentaba sintomas de depresion. Se concluyo
que el estrés laboral afecta significativamente a las enfermeras en UCI, recomendando
implementar programas especificos de intervencion para reducir el impacto y mejorar la
atencion al paciente.

Chiang et al. (2018b) realizaron un estudio en Uruguay para identificar elementos
estresantes en el trabajo que afectan la salud del personal de enfermeria en Unidades de
Cuidados Intensivos. Con un enfoque descriptivo y transversal, incluyeron una muestra de
37 enfermeras, utilizando la Escala de Estrés en Enfermeras de Gray-Toft y Anderson. Los
resultados indicaron que el 86,5% de las participantes eran mujeres, siendo los principales
factores de estrés la sobrecarga laboral (48,6%) y el ambiente social (70,2%). Ademas,
factores psicoldgicos como realizar procedimientos dolorosos para los pacientes fueron
significativos. Se concluy6 que la sobrecarga laboral es el principal factor de estrés,
relacionado con la experiencia prolongada y las responsabilidades del cuidado intensivo.

Benavente (2018) realiz6 un estudio en Colombia sobre los factores de estrés en el
personal de enfermeria de Unidades de Cuidados Intensivos. Con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, descriptivo y transversal, incluyeron una muestra de 212 enfermeros

y utilizaron la escala The Nursing Stress. Los resultados mostraron que el 60% de los
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participantes presentaron niveles significativos de estres, mientras que el 14,2% reportaron
niveles altos, el 4,7% niveles medios y el 15,1% niveles bajos. Los principales estresores
incluyeron miedo a cometer errores, dificultades para abordar problemas del servicio, falta
de conocimiento técnico y carencia de personal. Se concluyo que estas condiciones laborales
generan un impacto significativo en la salud fisica y mental del personal.

En un estudio realizado en Portugal por Lima et al. (2022), se analiz6 el impacto de
la pandemia de SARS-CoV-2 en el burnout de las enfermeras de Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI). El estudio, basado en una revision de alcance, recopilo y evaluo la
evidencia cientifica sobre el burnout en enfermeras de UCI durante la pandemia,
identificando niveles elevados de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal. Estos efectos se atribuyen a la sobrecarga de trabajo, la falta de
recursos humanos y materiales, y los prolongados periodos de trabajo. Las conclusiones del
estudio destacan la necesidad urgente de estrategias de gestion y apoyo para mitigar el
burnout en enfermeras, especialmente en contextos de alta presion como los vividos durante
la pandemia, para mejorar su salud mental y la calidad de la atencion brindada en las UCI.

En otro estudio, Morales (2019) tuvo como finalidad evaluar los elementos causantes
de estrés laboral que afectan al personal de enfermeria que laboran en unidad de cuidados
intensivos en la localidad de Colombia denominada Barranquilla. Investigacion de tipo
descriptivo transversal con una prueba de demostracion de 212 del personal de enfermeria
que trabajan en el area de la UCI. Finalmente, dando como resultado que cerca del 70% de
los participantes mostraron un nivel de estrés critico. Se concluyd que las distintos contextos
a las que se afronta el personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos repercuten

y tienen un impacto significativo en su salud fisica y mental.



11

Antecedentes Nacionales

En Trujillo, Jinez (2020) realiz6 un estudio con 27 enfermeras y 27 familiares de
pacientes hospitalizados sobre el grado de medicion de estrés de las enfermeras y la
percepcion de la calidad por los familiares de los pacientes en la unidad de cuidados
intensivos del hospital Victor lazarte Echegaray. Para obtener datos, se utilizaron un sondeo
sobre la calidad de cuidado percibida por los familiares y una escala de valoracion del nivel
de estrés. Finalmente se obtuvo como resultado de las 27 enfermeras, cerca del 90%
mostraron un nivel de estrés bajo, menos del 12% evidenciaron un nivel de estrés medio y
0% indic6 un nivel considerable alto y de los 27 familiares, el 4% sefialaron que la atencion
de cuidado es de mala calidad, el 26% manifiestan una regular calidad y el 70% manifiestan
que tiene optima incidencia en la calidad de la atencion de la enfermera. Concluyéndose, no
se evidencid una vinculacion entre el indice de estrés de enfermeria y la calidad del cuidado
percibida por los individuos de la familia segun la prueba.

Morales (2019) realiz6 un estudio cuyo objetivo es mostrar el nivel de estrés laboral
en enfermeras del hospital de Huaycan. Estudio de tipo cuantitativo, corte transversal, no
experimental y descriptivo. En la presente muestra de la cantidad de 80 enfermeras del
hospital de Huaycan. Se hizo a través de la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y
el instrumento utilizado fue el cuestionario Maslach Burnout Inventory de 22 items. Como
resultado, el 52% de las enfermeras tenian niveles medios de estrés, el 42% tenian niveles
bajos y el 6% tenian niveles altos de estrés. Respecto al estado civil, se obtuvo que el 68%
de las enfermeras casadas manifestaron niveles altos de estrés. Del total de solteras, el 70%
indicaron niveles de estrés moderados. Mencionando a lo referido al cansancio laboral, las
enfermeras expresaron un nivel de estrés considerado medio, indicando 69%. Con respecto a

la extension de desagregacion, lo que imperd es un grado de estrés cerca del 50%.
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Asimismo, refiriéndonos a la magnitud de realizacion personal se presento un indice menor
de estres con el 61%. Finalmente, el nivel predominante de estrés que prepondera es el nivel
medio, continuado por el nivel bajo.

En Puno, Jinez (2020) ejecuto un estudio cuyo objetivo era determinar el grado de
estres laboral en enfermeros que laboren en el Hospital 111 Essalud Puno. La presente
investigacion es de corte descriptivo simple, disefio no experimental y de corte transversal.
Se tomé una evidencia de 31 enfermeros del servicio del hospital I11. Se realiz6 por medio
de la técnica encuesta y el instrumento para la investigacion se utilizo el inventario de
Maslach. Se obtuvo el resultado que el 46.24% evidencian el nivel de estrés laboral medio.
Por otro lado, el 8.60% evidencian un indice alto de estrés laboral. Asimismo, la medida
referida al desgaste mental del 64.52% de los enfermos evidencian un indice de bajo de
estres laboral. Asimismo, haciendo referencia al 25.81% evidenciaron un grado de estrés
medio. Ademas, la despersonalizacion marca el 51,61% con el nivel bajo de estrés laboral.
El 50.1% manifestaron un grado de estrés laboral nivel medio. Finalmente, en la dimension
de la realizacion personal, cerca del 70% evidencia estrés laboral medio y el 16,13%
presenta el denominado alto estrés laboral. En conclusién, se obtuvo que mas de la mitad de
los profesionales de enfermeria del Hospital ESSALUD PUNO evidencian estrés laboral
medio, dentro de los cuales impera un gran porcentaje de realizacion personal. Con relacién
a la medida de la despersonalizacion y el desgaste emocional, se evidenci6 un nivel bajo de
estrés laboral.

En Arequipa, Benavente (2018) ejecutd un estudio con el objetivo de establecer si
hay una conexién entre el grado de estrés laboral del personal de enfermeria y su apreciacion
de la calidad de atencién brindada en la hospitalizacion en el hospital Goyeneche,

investigacion de tipo descriptivo correlacional, retrospectivo transversal fueron que al
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analizar la conexion entre el sexo y el estrés laboral, se evidencia que la gran mayoria de los
trabajadores experimenta un grado de estrés en el trabajo considerado moderado. Esto
significa que enfrentan una carga laboral, pero cuentan con la habilidad de gestionar y
afrontar sus responsabilidades sin que sus emociones se vean influenciadas por las
demandas del trabajo, es decir, no experimentan fatiga emocional ni laboral. Al examinar su
dedicacion a las tareas asignadas, se puede notar que estos resultados muestran una ligera
predominancia en el género femenino, representando cerca del 50%, y en el género
masculino, con un 46%. Ademas, se aprecia un nivel reducido de estrés, lo que implica que
las mujeres experimentan menos estres, con un 6%, en comparacién con los hombres,
quienes presentan un 1%. EIl analisis revela que no se observa un nivel significativo de estrés
elevado. En relacion con la apreciacion de la calidad de atencion, se ha identificado que las
mujeres poseen una menor percepcion de calidad en la atencion a los pacientes en el
Hospital Goyeneche. En resumen, se llega a la conclusion de que las enfermeras que laboran
en el Hospital Goyeneche experimentan un nivel de estrés laboral dentro de los parametros
regulares. Esto indica que enfrentan una carga de trabajo, pero cuentan con la capacidad de
gestionar y responder a diferentes situaciones. Asimismo, la percepcion de los pacientes se
encuentra en un nivel moderado.

Villagaray (2019a) desarrollo el estudio “Estrés y desempefio laboral en trabajadores
de la Red Huamanga. Ayacucho, 2019. El propdsito establecido consistié en establecer una
correlacion entre el nivel de estrés y el rendimiento laboral en los empleados de la Red de
Salud Huamanga. El enfoque de investigacién empleado fue de naturaleza correlacional y de
tipo transversal. La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por 106 trabajadores
pertenecientes a la misma institucion. Las técnicas utilizadas para recolectar datos fueron la

encuesta y la observacién, utilizando como instrumentos la escala de estrés laboral y una
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lista de chequeo. Los hallazgos indicaron que el estrés laboral de nivel moderado fue el méas
frecuente, representando el 46,1%, seguido del nivel leve con un 32,2% y el nivel intenso
con un 21,7%. En relacién con el rendimiento laboral, se constato que el 27,4% de los
participantes mostro un rendimiento satisfactorio, mientras que el 24,5% obtuvo un
rendimiento medio, el 18,9% exhibid un rendimiento destacado, el 17,9% manifesto un
rendimiento deficiente y el 11,3% presento un rendimiento muy bajo. Como resultado
concluyente, se establecio una correlacion significativa y opuesta entre el estrés y el
rendimiento laboral (rs = -0,562; p = 0,000). Ademas, se observo que la presencia de estrés
laboral de nivel moderado o intenso tiene un impacto negativo en la productividad y el
desempefio de los trabajadores.

Marco Conceptual
Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (2016) define el estrés como un conjunto de
respuestas fisioldgicas que activan el organismo para la accion, funcionando como un
sistema bioldgico de alerta esencial para la supervivencia. El entorno hospitalario,
especialmente para los profesionales de la salud, se caracteriza por niveles elevados de estrées
debido a la amplia gama de responsabilidades que deben enfrentar. El estrés puede
considerarse una respuesta de adaptacion, definida como la reaccién de una persona ante
estimulos internos o externos, y puede manifestarse de manera patoldgica o no patologica.
Sin embargo, cuando las estrategias habituales para afrontar estas situaciones resultan
ineficaces, como en el caso del personal de enfermeria, se generan efectos adversos que
afectan su bienestar fisico y emocional.

El MINSA (2018) lo define como una respuesta de adaptacidon que nos permite

afrontar de manera efectiva situaciones amenazantes. Sin embargo, cuando el estrés se
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extiende en el tiempo o se intensifica, puede tener consecuencias negativas para la salud. De
igual modo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2021) lo identifica como las
reacciones que puede experimentar una persona ante las demandas y presiones laborales que
sobrepasan sus conocimientos y habilidades, poniendo a prueba su capacidad para afrontar
la situacion. Asimismo, (Lopez-Gonzalez, 2008a) refiere que el estrés es un conjunto de
reacciones fisioldgicos y psicologico que experimenta el organismo cuando es sometido a
altas exigencias. El estrés laboral se identifica por la interaccion entre el trabajador y la
exposicion a los riesgos en su entorno de trabajo. Se experimenta estrés cuando las
exigencias del entorno laboral sobrepasan la habilidad de los empleados para afrontarlas o
gestionarlas. Es ampliamente reconocido como el factor primordial del estrés perjudicial y
los trastornos de salud, generando un efecto notable en la productividad y la motivacion.
Esto a su vez genera un ambiente laboral inadecuado Yy, en casos graves, puede llevar al cese
temporal o permanente del trabajador, ocasionando pérdidas tanto para el empleado como
para el empleador. Dentro del contexto del estrés, se identifican distintas etapas o fases.
Estrés Laboral

Chiang et al. (2018c¢) destaca que el estrés laboral impacta negativamente en la salud
fisica y mental de los empleados. Este se define como la reaccion ante las demandas y
tensiones del entorno laboral que superan las habilidades y conocimientos del individuo,
poniendo a prueba su capacidad de afrontamiento. Aunque cierta presion puede mantener a
los trabajadores motivados y alertas, el estrés excesivo genera consecuencias adversas. Los
afectados suelen experimentar angustia, irritabilidad, dificultad para relajarse o concentrarse,
problemas para razonar y tomar decisiones, asi como una disminucion en la satisfaccion y
compromiso laboral. Ademas, pueden desarrollar fatiga, depresion, trastornos del suefio y

mayor susceptibilidad a problemas fisicos de salud.
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Dimensiones. Lopez-Gonzélez (2008b) manifesto que se usan modelos con el
propdsito de evaluar los aspectos psicosociales en el entorno laboral. La mayoria de los
estudios sobre el bienestar de los trabajadores sefialan que el estrés es uno de los aspectos
psicosociales mas perjudiciales. El entorno de trabajo representa el escenario donde las
personas expresan su vida social y econémica, donde surgen y se comparten experiencias e
ideas sobre la salud, la estabilidad emocional, la autoestima y las metas de éxito. Dentro de
este contexto, se desarrolla un proceso especifico de estrés laboral. Para abordar este
fendmeno, se identifican tres dimensiones clave.

Dimensidn 1: Esfuerzo. Esta directamente relacionado con el estrés laboral y se
entiende como la fuerza que consume el empleado para realizar su tarea y la cadencia con
que se realiza. Consta entonces de 5 aspectos claves que condicionan el nivel de esfuerzo
que ejerce el trabajador: nivel de ritmo al ejecutar sus tareas, frecuencia de las
interrupciones, carga de responsabilidad sobre las tareas, horas extras dedicadas,
agotamiento fisico, aumento o descenso de la cantidad de tareas a desempefiar (Villagaray,

2019D).

Por su parte, Hernandez y Mendoza (2018) indican que el esfuerzo se puede
clasificar evaluando la fuente de origen del mismo. Entonces se proponen dos tipos de
esfuerzo. El esfuerzo intrinseco que esta representado por el vigor gue tiene el individuo
para realizar tareas de mucha demanda fisica y mental durante tiempos prolongados; y la
inmersion que asume para hacer frente a las tareas que realiza; este ultimo determina el
estilo que tendréa la persona al momento de ejecutar las labores que se encomienda y por lo
tanto tiene una fuerte relacion con el estrés que este puede llegar a sentir. El otro tipo de

esfuerzo que nos habla el autor se trata del esfuerzo extrinseco que consiste en los aspectos
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externos a la persona que nos lleva a dedicar un determinado nivel de actividad a nuestras
tareas. Este nivel de esfuerzo se compone de la cantidad de actividades de escritorio que se
realicen, la organizacion del trabajo en turnos por horarios, la cantidad de horas extras que
demanda culminar con el trabajo asignado y el nivel de aumento de la carga de trabajo por
escasez de mano de obra para ejecutarla.

Dimensién 2: Recompensa. Es todo bien material o moral que se dado en merito
por la culminacion de una tarea o actividad que se ha realizado con éxito. Dentro de esta
definicion, Martinez (2020a) considera que la recompensa en el caso del ambito laboral
consta de 3 ambitos importantes: posicion economica, autoestima y estabilidad laboral. El
estatus financiero entendido con la capacidad adquisitiva que le da al individuo la
remuneracion percibida por la labor que realiza. La estima como la valoracion que recibe de
sus comparieros y supervisores en el trabajo. Y la seguridad en el trabajo como la confianza
que tiene la persona en continuar con sus labores a largo plazo dentro de la compafiia.

Por otro lado, Villagaray (2019c) resume que la recompensa ligada a lo laboral se
puede medir en base a 3 transmisores sociales que son aceptados por el comun de las
personas: salario o ingresos, valoracion por el equipo de trabajo, promocion laboral y
seguridad en el empleo. Como vemos ambos autores ligan la recompensa con la
remuneracién en ingresos que percibe el trabajador lo cual le da un poder adquisitivo que
impacte en su estilo de vida. Considera también que es percibido como recompensa la
estima que puede sentir por parte de su jefe y comparfieros de trabajo y finalmente toman en
cuenta la seguridad que tiene el individuo con continuar desempefiando su labor y la
posibilidad de ser promovido en el ambito laboral

Dimensién 3: Implicancia. Dentro de la evaluacion de estrés propuesta por

Martinez (2020b) es entendida como el nivel de motivacion propia o intrinseca que tiene el
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empleado para realizar su labor. Es decir, estd directamente relacionado con el esfuerzo que
da el individuo a sus labores que esta justificado por motivos intrinsecos a la persona.
Dentro de las dimensiones que el autor menciona que componen la implicancia tenemos 2:
vigor e inmersion. El vigor debemos entenderlo como la capacidad fisica y mental de ejercer
la labor con el mismo ritmo inicial sin sentir cansancio, esto hace que esté relacionado con el
descanso que tiene el individuo para poder continuar con sus actividades. Y por ultimo la
inmersion esta relacionada con aspectos emocionales que llevan al individuo a continuar con
su labor. Estos aspectos son: sentimiento de impaciencia crénica, respuestas irritables
desproporcionadas e incapacidad para desconectar del trabajo.

Asi mismo el autor menciona que la implicancia o esfuerzo intrinseco que tiene el
empleado es lo que puede llevarlo a incrementar el esfuerzo que les dedica a sus labores
hasta niveles angustiosos que se pueden evidenciar con la presencia de sentimientos de ira
sostenida, sentimientos de desesperanza sostenida y trastornos del suefio agravados sin
antecedentes somaticos evidentes.

Profesionales de Enfermeria

Por otro lado, el Consejo Internacional de Enfermeria (2018), considera que el
profesional de enfermeria usualmente se encarga de asuntos relacionados con el confort del
paciente. Incluye los cuidados que se ofrecen de forma autébnoma o en conjunto a individuos
de todas las edades, familias, grupos y comunidades, sin importar si se encuentran enfermos
0 en buen estado de salud, en cualquier tipo de entorno. Esta labor abarca estimulacién de la
salud, prevencion de enfermedades y asistencia a individuos enfermos, tienen
discapacidades o se encuentran en etapa terminal. La enfermeria cumple un rol esencial al
llevar a cabo tareas cruciales como salvaguardar, fomentar un entorno seguro, investigar,

participar en politicas de salud, gestionar pacientes y sistemas de salud, y brindar educacion.
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Asimismo, en su quehacer diario, los enfermeros interactdan directamente con los pacientes,
lo cual puede provocar una diversidad de emociones como miedo, evasion, relevancia,
incertidumbre, insatisfaccion y angustia. Por ellos, es importante tomar medidas frente a los
problemas indicados ya que puede ser afectada en términos de calidad para aquellos que
necesitan recibir el servicio.

Por otro lado, Lima da Silva et al., (2017) definen que dado el entorno en el que
trabajan, los trabajadores de enfermeria experimentan niveles significativos de tension, lo
que hace que su profesion se considere estresante. Esta situacion conlleva una alta incidencia
de trastornos psicoldgicos relacionados con el estrés, asi como insatisfaccion laboral,
ausentismo y cambios frecuentes de empleo o incluso abandono de la profesion. Una de las
principales razones de esta situacion es el estrés laboral, el cual se distingue por el manejo
de situaciones criticas y la necesidad de un rendimiento eficaz y productivo. Por lo tanto,
varios expertos han indicado que esta ocupacion implica una enorme carga de

responsabilidad, lo que lleva consigo presiones, conflictos y una constante variabilidad

Escardon (2015) indica que el enfermero en areas criticas desempefia una funcion de
mayor preparacion y formacion, asi como una mayor responsabilidad en el cuidado del
paciente. El alcance de las responsabilidades de la enfermera profesional ha crecido
considerablemente, ya que ahora incluye no solo la gestion de situaciones criticas que
amenazan la vida, sino también la entrega de cuidados preventivos y la facilitacion de la
educacion en temas de salud tanto al paciente como a sus familiares. Es crucial que la
enfermera desarrolle un criterio y conocimiento que le permita identificar los indicadores y
sefiales de alerta, y en particular, distinguir entre un evento critico que representa un peligro

inminente para la vida y aquella que puede ocasionar dafos o discapacidades permanentes.
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Brindar atencion en situaciones de urgencia representa un desafio para el profesional de
enfermeria.

Por lo mismo, La American Association of Critical Care Nursing (AACCN, 2017)
describe la enfermeria en cuidados intensivos como el analisis y manejo de la respuesta del
individuo ante problemas de salud, tanto presentes como posibles. La labor de enfermeria
implica una amplia variedad de tareas que requieren un nivel elevado de dominio mental y
de las emociones, especialmente debido a la exposicion a diversas situaciones en las que se
debe garantizar la preservacion de la vida. Por ejemplo, brindar cuidados a pacientes con un
prondstico sombrio no solo implica una atencion intensiva, sino también prolongada, lo cual
exige una concentracion y responsabilidad considerables. Esto puede generar agotamiento
tanto fisico como mental, ademas de la constante necesidad de ofrecer apoyo durante
momentos de angustia, tristeza y dolor tanto al paciente como a su familia. Las habilidades
cruciales para una enfermera especializada en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
incluyen una excelente capacidad de comunicacién, empatia, paciencia, comprension y
discreciéon. Ademas, es esencial tener una notable destreza para la administracion y solucion
de situaciones adversas, transmitir confianza y serenidad, proporcionar informacion sobre
los sucesos y anticiparse a los procedimientos venideros. También se espera que utilice un
lenguaje claro y comprensible, creando una sensacion de dominio de la situacion y
ofreciendo apoyo emocional.

Por ultimo, Carrillo-Garcia et al., (2016) sefiala que la base sobre la que se sustenta
la labor del profesional de enfermeria es el trabajo en equipo. Si se presenta una carencia de
camaraderia con compafieros o superiores, se vuelve sumamente improbable llevar a cabo el
trabajo de manera eficiente. Esta circunstancia genera una serie de inconvenientes

adicionales, tales como relaciones deterioradas con usuarios y pacientes, un trato impersonal



21
en el entorno laboral y una comunicacion deficiente. Estos elementos tienen un efecto
enormemente perjudicial tanto en la vida social como en el bienestar integral del profesional
de la salud. Es més probable que una enfermera que mantenga una mentalidad positiva y
tenga una autoestima saludable enfrente los desafios de manera responsable. Este enfoque, a
su vez, fomenta el desarrollo de una identidad profesional positiva y productiva. Por lo
tanto, es necesario que la enfermera cuente con un estado psicoemocional equilibrado y un
control psicodinamico sobre sus emociones. Para lograrlo, puede utilizar mecanismos de
defensa y estrategias de afrontamiento que le permitan manejar con relativa facilidad las
situaciones conflictivas que surgen en su labor profesional, sin que esto tenga un impacto
negativo en el nivel de satisfaccidn del usuario con el servicio brindado.

Unidad de Cuidados Intensivos

Segun Pérez (2020) la unidad de cuidados intensivos es un departamento
especializado que proporciona servicios de atencion médica intensiva a pacientes en estado
critico, que se encuentran en una condicién de inestabilidad y gravedad persistente. La
participacion clave de las enfermeras desempefia un papel fundamental en la prestacion de
atencion integral y la prevencion de posibles efectos adversos. La unidad de cuidados
intensivos es un entorno altamente estresante y lleno de ansiedad debido a su enfoque
especializado. Los pacientes criticos presentan condiciones de salud que pueden representar
un riesgo significativo para sus vidas, lo cual implica la necesidad de una supervision
constante y enfocada en la prevencion de complicaciones y la promocién de su bienestar.
Ademas, ser parte de este servicio implica la necesidad de tener un manejo mental y
emocional adecuado, ya que implica una gran concentracion y responsabilidad, lo cual

puede provocar un agotamiento fisico y mental.
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Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion

El estudio se llevo a cabo en un hospital de nivel 111, especificamente en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI), un area especializada en la atencion de pacientes en estado
critico que requieren monitoreo constante debido a alteraciones severas en su
funcionamiento fisioldgico. La UCI cuenta con instalaciones avanzadas y equipos de ultima
generacion que facilitan el diagnostico y tratamiento de diversas patologias criticas, asi
como la realizacion de procedimientos especializados. El area tiene un aforo limitado para
garantizar la calidad del cuidado, con un equipo especializado en cuidado intensivos que
trabajan en turnos rotativos, quienes son responsables de brindar atencion integral a los
pacientes. Ademas, el hospital prioriza una atencion de calidad con tarifas sociales
accesibles y servicios gratuitos para los usuarios del Seguro Integral de Salud, promoviendo
el bienestar tanto de los pacientes como del personal de salud.

Actualmente, la gestidn prioriza la recuperacion y el fortalecimiento de la capacidad
resolutiva, asi como la prestacion de una atencién de calidad para todos los pacientes.
Mejorar el trato se ha identificado como una necesidad clave tanto para los trabajadores de
la salud como para los usuarios. Este compromiso involucra de manera integral a todos los
niveles del &mbito hospitalario.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estara constituida por el conjunto de trabajadores de

enfermeria que desempefian sus funciones en la unidad de cuidados intensivos, con un total

de 40 profesionales, incluyendo tanto enfermeras como técnicos de enfermeria. Es
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fundamental que todos los miembros satisfagan los requisitos predeterminados, tanto de
inclusion como de exclusion.

Muestreo

No probabilisticos por conveniencia, se invitara a participar al personal de
enfermeria del servicio de unidad cuidados de enfermeria. En donde se entrevistara al
personal de enfermeria especialista y personal técnico hasta completar la cantidad de la
muestra.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Inclusion.

v Personal de enfermeria que labora en la unidad de cuidados intensivos

v Personal técnico de enfermeria que labora en la unidad de cuidados intensivos.

Exclusion.

v Personal de enfermeria y técnicos de enfermeria que no desee participar en la

investigacion

v Personal de enfermeria que se encuentra cubriendo plazas por vacaciones

v" Internos de enfermeria.

v Personal de enfermeria que lo labora en la unidad de cuidados intensivos.
Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, ya que utiliza variables bien definidas y
aplica valores numéricos para analizar la variable de estudio, representando los resultados
mediante cuadros estadisticos. El disefio es no experimental, dado que no se realizaran
modificaciones en las variables, estudiando los fendmenos tal como se presentan en la
realidad. Se clasifica como un estudio descriptivo, permitiendo analizar la variable de interés

segun las caracteristicas de la muestra y describir el grado de estrés laboral experimentado
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por el personal de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos. Ademas, el estudio es de
corte transversal, ya que la recoleccion de datos se llevara a cabo en un periodo especifico

(Félix et al., 2018).
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Operacionalizacion de Variables

Definicion Escalas de

Variables conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién

El estrés laboral se  Estas reacciones nocivas fisicas y Demanda laboral

define como el emocionales que puede tener la persona ante  Esfuerzo Responsabilidad Ordinal

conjunto de las demandas y tensiones laborales que no se Obligaciones Leve

reacciones nocivas  ajustan a sus conocimientos y capacidades de 23-69
Estrés fisicas y las enfermeras que laboran en el hospital Moderado
laboral emocionales que nacional de lima - 2022. Seran evaluadas Dinero 47- 69

ocurren _cuando las mediante la gpllpac[én de escala de estrés Oportunidades de Intenso

exigencias del laboral de Siegrist, j. consta de tres Recompensa aSCenso 70-92

trabajo exceden las  dimensiones, que responde a la siguiente Seguridad laboral

capacidades, los puntuacion. Aumento de sueldo

recursos o las Leve 23-69

necesidades del Moderado 47- 69

trabajador. Intenso 70-92

Descanso /suefio
Implicancia Expresion emocional
Autoestima
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Tecnica

Para la presente investigacion, se usara la encuesta estructurada, la cual consiste en recoleccion
datos mediante instrumentos que cuentan con preguntas determinadas previamente y respuestas
cerradas. (L6pez-Gonzalez, 2008c¢).

Instrumento

El cuestionario que se utilizd para la recoleccion de datos y la escala de estrés laboral de
Siegrist, J., serd empleada para evaluar la variable de estrés en el ambito laboral. Consiste en un
conjunto de 23 preguntas con respuesta de opcion multiple, utilizando la escala Likert, que se dividen
en tres categorias: esfuerzo, recompensa e implicacion. La dimension esfuerzo esta representada en los
primeros 6 items; la dimension recompensa se integra de los siguientes 11 items, y la dimension
implicacion, de los altimos 6 items.

La siguiente puntuacion: Nunca (0), A Veces (1), Casi Siempre (2). Siempre (3). Es posible
realizar la administracion de manera conjunta, recomendando un tiempo 6ptimo de 10 minutos para
completarlo en su totalidad. Una vez finalizado, se procede a sumar todos los items, obteniendo asi un
resultado que puede clasificarse en las siguientes categorias: leve (23-69), moderado (47-69) e intenso
(70-92).

Validez

Un comité de 5 expertos fue responsable de evaluar la validez del instrumento, quienes
evaluaron cada uno de los items del instrumento en términos de la relevancia, claridad y vigencia se
encontrd que las dimensiones consideradas en el instrumento de investigacion estaban adecuadamente
configuradas y orientadas. para obtener el objetivo propuesto en el estudio, siendo factible su
aplicacién en la muestra de estudio. Se analizo mediante la prueba de validez de contenido de Aiken,

obteniendo la valides de los 5 expertos.
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Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento planteado se considera los aspectos de
prioridad de los autores presentados en los articulos cientificos, las cuales fueron debidamente citadas.
La escala de estrés laboral de Siegrist,J. Aplicaron, los datos obtenidos que se procesaron en el hospital
nacional de lima, donde sometieron al instrumento a una poblacion finita y los resultados fueron. Se
realizé un andlisis utilizando la prueba de validez de contenido de Aiken para evaluar la confiabilidad
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0,951, lo cual sefiala un
nivel significativamente alto de confiabilidad en los datos recopilados.
Proceso de Recoleccion de Datos

Para iniciar esta etapa, se procedera solicitando la autorizacion al hospital nacional de Lima. La
solicitud sera tramitada a través de la Unidad de Docencia y Capacitacion, encargada de conceder el
permiso necesario para llevar a cabo la implementacion de los instrumentos requeridos. Seguidamente,
se recabara la informacion acerca de la disponibilidad del personal de enfermeria que presta servicios
en la Unidad de Cuidados Intensivos de Adultos durante su horario de trabajo. Con la informacion
obtenida, se procedera a ubicar a los profesionales pertinentes y suministrarles los elementos
necesarios para recopilar los datos requeridos. La finalizacion de estos instrumentos tomara
aproximadamente 20 minutos. Luego, se llevara a cabo la codificacién de dichos instrumentos
utilizando nimeros arabigos, asegurando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de los
participantes involucrados.
Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenida toda la informacion y realizada la debida codificacion, los datos seran
ingresados en el software SPSS 23. Mediante este programa, se generaran tablas y representaciones
gréaficas estadisticas que se ajustaran apropiadamente a la naturaleza de la variable objeto de estudio.

El cual nos permitira presentar a través de cuadros de frecuencia y diagramas de barra.
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Consideraciones Eticas

Se requerira a los participantes que analicen en detalle el formulario de consentimiento
informado antes de proceder con el estudio. En dicho formulario se garantiza la proteccion constante
del anonimato y se les otorga la libertad de abandonar el estudio en el momento que consideren
apropiado. En el transcurso de la investigacion, se cumpliran los principios bioéticos que promueven el
cuidado del bienestar (lo cual abrira la posibilidad de futuras mejoras), no maleficencia (sin exponer a
riesgos a la muestra), justicia (evitando cualquier forma de discriminacion), autonomia (respetando la
individualidad de los participantes) y veracidad (asegurando que los resultados no sean manipulados),

veracidad (para que los datos reflejen de manera verdadera).
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Actividades

TIEMPO (semanas)

Sem.1

Sem.2

Sem.3 | Sem.4 | sem.5

Sem.6

1. Presentacion del esquema del proyecto de
investigacion.

X

2. Asignacion de los temas de investigacion.

X

Pautas para la busqueda de informacion X.

4. Planteamiento del problema y fundamentacion
teorica.

5. Justificacion, hipotesis y objetivos de
investigacion.

Disefio, tipo y nivel de investigacion.

Variables y operacionalizacion.

Presentacion del disefio metodologico.

Presentacion del primer avance.

XXX

B|©o|® N o

0. Poblacién y muestra.

11. Técnicas e instrumentos de obtencién de datos,

métodos de analisis y aspectos administrativos.

12. Presenta el proyecto de investigacion para su
revision y aprobacion.

13. Presenta el proyecto de investigacion con
observaciones levantadas.

Presupuesto

Rubros

Cantidad

Monto

Papel bond hojas A4 de 75 gr.

Utiles de escritorio Lapiceros y lapiz
Impresiones

Copias

uUSB

Gastos de transporte

Viaticos

Imprevisto

1 millar
16

100 hojas
10

1 unidad

15 soles
18 soles
15 soles
10 soles
18 soles
55 soles
100 soles
50 soles
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de estrés laboral Siegrist, J. (1996)
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El cuestionario que se utilizé para la recoleccion de datos, para la variable estrés laboral se

usara la escala de estrés laboral de Siegrist, J (1996). Esta conformada por 23 items de opcidon multiple

(escala Likert), divididos en tres dimensiones: esfuerzo, recompensa e implicacion. La dimension

esfuerzo esta representada en los primeros 6 items; la dimension recompensa se integra de los

siguientes 11 items, y la dimension implicacion, de los Ultimos 6 items. Por favor, lea detenidamente y

seleccione una respuesta. Los datos proporcionados seran tratados de manera confidencial y andnima,

utilizados unicamente con fines de la investigacion.

Muchas gracias por su invaluable colaboracion.

OPCION Nunca

Casi nunca

a Veces

Casi siempre

siempre

PUNTAJE 0

1

2

3

4

N.°

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

3

4

Esfuerzo

A menudo, debido a la cantidad
de tareas que tengo trabajo a un
ritmo muy apurado.

Me interrumpen y molestan con
frecuencia en mi trabajo.

En mi trabajo tengo mucha
responsabilidad.

A menudo, me veo obligado a
trabajar mas tiempo del
estipulado.

Mi trabajo requiere esfuerzo
fisico.

En los dltimos tiempos, tengo
cada vez més trabajo.

Recompensa
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Mis superiores me dan el
reconocimiento gque merezco.

Mis comparieros de trabajo me
dan el reconocimiento que
merezco.

En las situaciones dificiles en el
trabajo recibo el apoyo necesario.

10

En mi trabajo me tratan
injustamente.

11

Las oportunidades de promocién
en mi trabajo son escasas.

12

Estoy padeciendo-o esperando-
un empeoramiento de mis
condiciones de trabajo (horario,
carga laboral, salario, etc.).

13

Mi puesto de trabajo esta en
peligro.

14

Teniendo en cuenta mi formacion
considero adecuado el cargo que
desempefio.

15

Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado.

16

Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, mis
oportunidades de ascender me
parecen adecuadas.

17

Si pienso en todos los esfuerzos
que he realizado, mi sueldo me
parece adecuado.

Implicacién

18

Siempre me falta tiempo para
terminar el trabajo.

19

Muchos dias me despierto con los
problemas del trabajo en la
Cabeza.

20

Al llegar a casa me olvido
facilmente del trabajo.

21

Las personas mas cercanas dicen
que me sacrifico demasiado por
mi trabajo.

22

No puedo olvidarme del trabajo,
incluso por la noche estoy
pensando en él.

23

Cuando aplazo algo que
necesariamente tenia que hacer
hoy, no puedo dormir por la
noche.




Apéndice B: Validez de los instrumentos
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Calificaciones de los jueces

ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 Suma V
1 0 1 1 1 1 4 0.80
2 1 1 1 1 1 5 1.00
3 1 1 1 1 1 4 0.80
4 1 1 1 1 1 4 0.80
5 1 1 1 1 1 5 1.00
6 1 1 1 1 1 5 1.00
7 1 1 1 1 1 5 1.00
8 1 1 1 1 1 5 1.00
9 1 1 1 1 1 5 1.00
10 1 1 1 1 1 5 1.00
11 1 1 1 1 1 5 1.00
12 1 1 1 1 1 5 1.00
13 1 1 1 1 0 4 0.80
14 1 1 1 1 1 5 1.00
15 1 1 1 1 1 5 1.00
16 1 1 1 1 1 5 1.00
17 1 1 1 0 1 5 1.00
18 1 1 1 1 1 4 0.80
19 1 1 1 1 1 5 1.00
20 1 1 1 1 1 5 1.00
21 1 1 1 1 1 5 1.00
22 1 1 1 1 1 5 1.00
23 1 1 1 1 1 5 1.00
V DE AIKEN GENERAL 0.96

El coeficiente de validez V de Aiken obteniendo para los 23 items indica que existe

una coincidencia entre los cinco jueces que han valido el instrumento, por lo que se

demuestra que el instrumento valides en las apreciaciones de los cinco expertos.




Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Escala de Estrés Laboral
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Estadistica de total elemento

Media de escala si el |varianza de escala . alfa de Cronbach si
items elemento se ha si el elemento se ha correlacion total (_je el elemento se ha
- o elementos corregido o
suprimido suprimido suprimido
1 59.00 108,000 ,237 ,953
2 59.20 95,956 ,807 947
3 59,50 102,944 ,615 ,950
4 59,30 94,233 ,899 ,946
5 59,00 98,000 , 761 ,948
6 59,00 103,111 ,540 ,951
7 59,40 104,711 433 ,952
8 59,40 99,600 677 ,949
9 59,50 97,389 ,853 947
10 59,20 95,289 ,852 947
11 58,90 103,878 ,578 ,950
12 59,00 108,667 ,135 ,954
13 59,60 102,933 ,662 ,950
14 59,40 94,044 ,903 ,946
15 59,20 96,178 ,793 ,948
16 59,10 101,878 ,578 ,950
17 59,00 97,556 ,793 ,948
18 58,90 100,100 ,683 ,949
19 59,40 105,156 ,391 ,952
20 59.10 96,100 ,836 947
21 59.00 108,000 ,237 ,953
22 59.20 95,956 ,807 947
23 59.50 102,944 ,615 ,950
Estadistica De Fiabilidad
Alfa De Cronbach N° De Elementos

,951

23
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Apéndice D: Consentimiento informado

Titulo:

ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL DE LIMA -2022.

Propdsito y procedimiento:

El estudio es dirigido por Cintia Cruz Marquina, estudiante de la especialidad de cuidados
intensivos Adultos, asesorada por Dra. Monica Meneses, docente de la institucion.

El objetivo determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del hospital Daniel Alcides Carrion. Para ello se entregaré dos
instrumentos los cuales se llenaran de forma anonima.

Beneficios

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, las autoridades del
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion podran planificar acciones a corto y largo plazo
con el fin de contrarrestar los efectos del estrés laboral; asimismo servira de base para
ayudar a los profesionales de enfermeria a manejar el estrés laboral.

Derechos del participante y confidencialidad

Los profesionales de enfermeria participaran en el presente estudio de manera
voluntaria, pudiendo retirarse de la investigacion en cualquier momento, lo cual no le
generara perjuicios de ninguna naturaleza. Asimismo, los datos seran usados exclusivamente

con fines de investigacion, preservandose la identidad de los participantes en todo momento.



Lima, 11 de febrero 2022

Lic. ERICA ROTAS NOEL
Jefa HOSPITAL MONGEREUT
FPresents.

Me dirjo a usted con la fmalidad de solicitar su valiesa colaberacion en calidad de JTUEZ
pam valdar el contensdo del instrumento comespondiente: Escala de estres laboral Siegrist,
I

Para dar cumplimiente a lo apteromenie expuesto 52 hace enfrega fommal del cuestionano v
loz formatos de validacion, el cual debera lenar de acuendo a sus obsarvaciones, a fin de
onentar ¥ venficar la clandad, congruencia, adecuade use de palabras para el contesto v
dominio de los contemidos para los diversos tems del cusstionario.

Apradezco su receptividad v colaboracion. Su apoye me permitira wtilizar un instrumento
con gamnia de valider pam medir b satisfaccion de Jos estudintes del prograna de

especiabdad de la Unidad de Ciencias de Ia Sahid.

Crueda de Ud. en esperm del fesdback respective.

Muy ateofaments,

Fimma —

.......
g o
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NSTRUMENTO PARA LAVALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIC DE EXPERTOS)

El presante instumento tiene como finalidad medir & nivel de estrés laboral en o persona

de enfermena de la unidad de cuidados intensivos en un hospital nacional de Lima.
Instrucciones

La evaluacion requiers de la leclura detallada y completa de cada uno de los kems

propuestos a fin de cotefarios de manera cualitativa con los critenos propuesios relatvoes a:

relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad

o sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una

valoracion si el fem presenta © no los oriterios propuestos, ¥ &N C3s0 Sea necesano se
oiTeceEn espacios para las obsenvasiones 51 hubisra.

Juez W 02
Fecha aciual: _13 DE FEBRERO DEL 2022

Mombres y Apellidos de Juez: ELIZABETH ERICA ROJAS MOEL
Institucion donde labora: HOSPITAL MONGRUT
Afios de experiencia profesional o cientifica; 8 ANOS

|
Erica Rajes Moe
J’rﬁ-" ey RS RGE T

Fimmay Sello
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CRITERIDSE GENERALES PARA WALIDEZR DE CONTERDO DEL METRUMENTD
DICTAMINADO POR EL JUEF

1) Esta de acwerdo con Bs carsciersticas, foma de apicacion y estuctora del INSTRUMENT 0F

[ | NO{X )
130 -1

L T

E#Equ .... EE ................... H A.I_GLIII.IAE.ELI ............ I.!E: Er-. ............ -FFIEGI_III.IT_ﬂ. E D o

REFORMULAREE PARA QUE £ VEJOR ENTENDIELE ¥ MAs

P T ettt et s ettt st st s e s e b e St et s e b S £ st 8 8 e s B

INETRUMEMTO?

construche ™
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE L4 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

Dominio del 4

Dimensiones Claridad* | Congruencia®| Contexto? . Sugerencias
Constructo
Dimensién 1: ESFUERZO SI | NO SI | NO| SI [NO| SI | NO
A menudo, debidoa la cantidad de responsabilidades No No No No La frase a menudo” &5 ambigua
trabajo a un ntme muy apurado
5 |Me mterrumpen con otras fimciones eso deberesque| Si Si Si Si
~ | no me competen
Si Si Si Si
3 (Yo siemto que en mi trabajo tenge mucha
responsabilidad
A menudo, me vee obligade a trabajar mis tiempo| Si 5i Si Si
del estipulado
S0 Si Si Si
Wi trabajo requiere esfuerzo fisico
Si Si Si Si
En los tiltimos tiempos, tengo cada vez mids trabajo
Dimensién 2: RECOMPENSA
7 Mis supeniores me dan el reconocimiento que Si Bi Si Si
merezco
Mis compatieros de trabajo me dan el Si Si Si Si
TeconocIimiento que mMerezco
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el Si Si Si Si
APOY0 Necesano
Si Si Si Si
En nu trabajo me tratan imjustamente
Las oportunidades de promocion en mi trabaje son =1 Si Si Si
escasas
Estoy padeciendo -0 esperando- un empeoramiento | Si 5i 5i Si
de mis
condiciones de trabajo (horano, carga laboral
salano_ etc.).
I puesto de trabajo esta en pehgmo Si Si Si Si
Teniendo en cuenta mi formacién considero Si 5i Si Si
adecuado el cargo que desempefio
Sipienso en todo el trabajo v esfuerzo que he Si 5i Si Si
realizado, el reconocimiente que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
Si1pienso en todo el trabajo v esfuerzo que he Si Si Si Si
realizado, mis oportunidades de ascender me
parecen adecuadas
Sipienso en todos los esfuerzos que he realizado, Si Si 5i i
mi sueldo me parece adecuado.
Dimensién 3: IMPLICACION
Si Si Si Si
Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo
no puedo dommir bien con los problemas del trabajo | S/ Si Si Si
en la cabeza.
Al llegar a casa me olvido facilmente del trabajo Si S S S
las personas mas cercanas dicen que doy masdelo | S0 Si i i
necesario por mi vida personal por mi trabajo.
No puedo ohndamme del trabajo, mchiso por la Si Si Si Si
noche estoy pensando en él
Cuando aplazo algo que necesanamente tenia que Si Si Si Si
hacer hov, no puedo domur por la noche
! Se entiende sin dificultad alpuna el enunciado del item. * El item tiene relacién con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)

* Las palabras utihzadas en el item son umales en nuestro contexto. 4El item evaliia el compenente o dimen=dn especifica del constructo (Dimensionas)




Lima, 11 de fiebrera 2022

Lic. LIZ VAURI TUMIALAN
Cosrdinadom. UCI GENERAL, HOSPITAL DE EMERGENCIAS ATE VITARTE
Presents.

Ma dirijo a usted con la fimalidad de solicitar su valiosa colabomcion en calidad de TUEZ
para vaidar el comtenido del metnmmente camespondisnte: Escala de estres laboral Sieerist,
I

Para dar cumnplimients a lo antemormente expoesto 52 hace entreza formal dal coestonano v
los formares de walidacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus ebsarvaciones. a fin de
onentar ¥ venficar by clandad, consruencia, adecaado uso de palabms pam el contexto vy
deminio de los contenidos para los diversas tems del msstionaria.

Apradezco su receptividad ¥ colsboracion. Su apoyoe me permitia wrilizar un instramenta
con pamnta de valider para medir 1a satisfaccion de los estudiantes del programa de
especiaidad de la Unidad de Ciencias de [a Salud.

Cueda de Ud. en empera del feedback respective.

Ny atentamente.

7

LIC Er AR R,
CEE 4901
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NSTRUMENTO PARA LAVALIDEZ DE CONTENIDO
[(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instumento Sene como finalidad medir el nivel de esires laboral en & persona
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en un hospital nacional de Lima.
Instrucciones
La evaluacion requiere de |a lectura detallada y de cada uno de los terms
propuestos a fin de cotefarios de manera cualitativa con los critenos propuesios el ativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
0 sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el fem presenta o no los citerios propuestos, ¥ en C350 583 NECesanc se
ofrecen espacios para las obsenvasones si hubiera.

Juez M 01

Fecha acual: 12412-2022

Mombres y Apellidos de Juez: LIC. YAURI TUMIALAN

Institucitn donde labora: HOSPITAL DE EMERGEMCIAS ATE VITARTE
Afios de experiencia profesional o cientifica: 10 ANCS

'.'E'- .'il R AR LA,
CEP 4907

Fima y Selo
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CRITERIDS GEMERALES PARA VALIDES DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADD PO& EL JUEE

1) Esta de acuerde con bs carscterstces, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENT 07

COnE ..

3| Existe dificulzd para entender ks preguntas ded NSTRUMERNTO?

=] MO X)
120 0-+1
L T

Clomapmgones ...

5] Las opcionss derespusst estan suficiememente gradusdos y pertinentes para cada ikem o rescSeo del
IRSTRUNENTO?

HE) NO ]

6] Los E=ms o reactives del inssuments tienen comespondencia con la dimension al que perienece en el
consbucte?




INSTRUMENTO
CUESTIONARIO ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE 1.4 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSITOS.

i 1
N® Dimensiones Claridad® | Congruencia’| Contexto® DD_ minio del Sugerencias
Constructe
Dimensién 1: ESFUERZO S [ NO SI | NO| ST | NO | SI | NO
1 A memudo, debide a la cantidad de tareas que| Si Si Si Si
tengo trabajo a un ntmo nuy apurado
5 |Me mterrumpen y molestan con frecuencia en mi| S/ 5i 5i i
~ |ftrabajo
3 S Si Si Si
En mu trabajo tengo nmcha responsabihidad
4 |~ memdo, meveo obligado a trabajar més tiempo S = = =
del estipulado
s Si Si Si Si
© | Mi trabajo requere esfuerzo fisico
6 S Si Si Si
Enlos tltimos tiempos, tengo cada vez mis trabajo
Dimension 2: RECOMPENSA
- | Mis supeniores me dan el reconocmmento que Si Si Si Si
' |merezco
g |Mis compafieros de trabajo me dan el Si i Si Si
reconocimento que merezeo
0 En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el Si Si Si Si
apayo necesario
10 Si Si Si Si
En mi trabajo me tratan injustamente
1 Las oportumdades de promocion en m trabajo Si Si Si Si
S0 €5Ca535
Estoy  padeciende o  esperando- um| Si Si Si Si
12 empeoramiento de mis
" | condiciones de trabajo (horario, carga laboral,
salanio. etc ).
13 | puesto de trabajo esta en peligro Si Si Si Si
14 Teniendo en cuenta mi formacién considero Si Si Si Si
adecuado el cargo que desempeiio
Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he Si Si Si Si
15 |realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
Sipienso en todo el trabajo y esfuerzo que he Si Si Si Si
16 |realizado. mis oportunidades de ascender me
parecen adecuadas
17 Sipienso en todos los esfuerzos que he realizado, | Si Si Si Si
mu sueldo me parece adecuade.
Dimensién 3: IMPLICACION
18 Si Si Si 5i
Siempre me falta tiempo para termimar el trabajo
19 Muchos dias me despierto con los problemas del Si Si Si Si
trabajo en la cabeza
20 [Alllegar a casa me ohido facilmente del trabaje | S Si Si Si
I Las personas mas cercanas dicen que me sactifico | Si Si Si Si
- demasiado por mi trabajo
4y | Mo puedo olvidamme del trabajo, incluso por la Si Si Si Si
"~ |noche estoy pensando en ]
23 Cuando aplazo algo que necesanamente tenia que | Si Si Si Si
- hacer hov. no puedo domur por la noche

! Se entiende s dificultad alguna el enunciado del item.

*Las palabras utihzadas en el item son umales en nuesho contexto.

* El item tisns relacién con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)

#El item evalna el componente o dimenzion especifica del constructo (Dimensiones)



Lima, 11 de febrers 2021

Lic. STLWVIO HUAMAN TOCAS
Jefe: HOSEITAL VILLA MOMNGEUT
Fresenis.

Me dirijo a usted con Ia fmalidad de solicitar su valiosa colabomcion en calidad de TUEZ
pama vaEdar el contensdo del instrumento comespondiente: Escala de estres laboral Sieerist,
I

Para dar cumplimiento a lo antemomente expusesto s2 hace entrega formal dal cuestionano v
los formatos de validacion. el cual debera lenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de
onentar ¥ verificar la clanidad, congruencia, adecoado use de palabms para el contexto vy
dominio de los contenidos para los diversos items del cuestionanio.

Apradezco su eceptividad ¥ colaboracion. Su apoyo me pernutira utilizar un instramento
con pamnta de valider para medir la satisfaccion de los estudiamtes del progama de

especialdad de 1a Unidad de Ciencias de 1a Salud.

Cuedo de Ud. en espera del feedback respective.

Muy atenfamente.

Fiama
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HSTRUMENTO PARA LAVALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIK DE EXPERTOS)

El presente instumento Sene como finalidad medir & nivel de estres laboral en & personal

de enfermena de la unidad de cuidados intensivos en un hospital nacional de Lima.
Instrucciones

La evaluacion requiere de |a leclura detallada v complets de cada uno de los kems

propuestos a fin de cotefarios de manera cualitativa con los critenos propuesios relativos a:

relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad

o sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una

valoracion si &l dem presenta o no los criterios propuestos. ¥ en caso sea necesano se
offecen espacios para las obsenvaciones si hubiera.

Juez W03

Fecha acual: 14 DE FEBRERO DEL 2022

Mombres y Apellidos de Juez: SILVIO HUAMAN TOCAS
Institucion donde labora: HOSPITAL VILLA MONGRUT
Afios de experiencia profesional o cientfica: 7 ANOS

ﬂﬁ.‘-“ f
g

Firma y Sallo
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE COMTENDO DEL MSTRUMENTD
DICTAMINADD POR EL JUEZ

1] Esita de acuende con bs carscersticas, forma de aplcacion y essuctora del INSTRUMENT O

INETRUNMENTO?

construchs?
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INSTRUMENTO
CUESTIONARIO ESTRES L4BORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERLA DE L4 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSITOS.

Dominio del 4

Dimensiones Claridad® | Congruencia’| Contexto? . Sugerencias
Constructo

Dimensién 1: ESFUERZO SI | NO SI | NO| &I | NO SI | NO
A menude, debido a la cantidad de tareas que tengo| Si Si Si Si
trabajo a un ritmo nury apurado
Me interrumpen v molestan con frecuencia en mi| Si 5i 5i Si
trabajo

Si Si 5i Si
En nu trabajo tengo mucha responsabiidad
A menudo, me vee obligado a trabajar mas tiempo| Si Si i Si
del estipulado

Si Si Si Si
Mi trabajo requiere esfuerzo fisico

Si Si Si Si
En los altimos tiempos, tengo cada vez mas trabajo
Dimensién 1: RECOMPENSA
Mis superiores me dan el reconocimiento que Si Si Si Si
merezeo
Mis compaiieros de trabajo me dan el Si Si Si Si
reconocimiento que merezco
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el Si Si Si Si
APOVO NECesano

Si Si Si Si
En mi trabajo me tratan injustamente
Las oportunidades de promocién en mi trabaje son Si Si Si Si
2504535
Estoy padeciendo -0 esperando- un empecramiente | Si Si Si Si
de mis
condiciones de trabajo (horario, carga laboral
salaro, etc.).
Mi puesto de trabajo esta en pelisro Si Si Si Si
Teniendo en cuenta mu formacion considero Si Si Si Si
adecuado el cargo que desempedio
Sipienso en todo el trabajo v esfuerze que he Si Si Ei Si
realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
S1pienso en todo el trabajo ¥ esfuerzo que he Si Si Si Si
realizado, mus oportunidades de ascender me
parecen adecuadas
S1pienso en todos los esfuerzos que he realizado, Si Si Si Si
mi sueldo me parece adecuado.
Dimensién 3: IMPLICACTION

Si Si Si Si
Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo
Muchos dias me despierto con los problemas del Si Si Si Si
trabajo en la cabeza
Al llegar a casa me ohvido facilmente del trabajo Si Si Si Si
Las personas mas cercanas dicen que me sacrifice Si Si Si Si
demasiado por mi trabajo
No puedo olvidamme del trabajo, mchise per la Si 5i 5i Si
noche estoy pensando en €l
Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que Si Si Si Si
hacer hoy, no puedo dommir por la noche
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El ftem tiene relacién con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)

* Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestio contexto. “El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)
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Lioma 11 de febrero 2022

Lic. Enka E. Mendoza Guardanmno
Jefer HOSPITAL VILIA MONGELT

Tresemte

Me dimjo a usted con b finalidad de solicitar suvaliosa colboracion en calidad de FUEZ para validar
el contenido dal instrumento comespondients: Escaby de esires Iaboral Siestist, J.

Pan dar copplineendo a lo antemomments expuesto se hace entregn fommal del cusstionamo v los
formatos de vaidacion, el cual debera lemar de acuerdo a 55 observacionss, a fin de orentar ¥
verficar [a clandad, congroencia, adecuado uso de palabmas pam el contexio v dommnio de los
contensdos pam ks diversos Tens dal cosstionario.

Armderco zn meeptividad v colabomcion. Su apovo me pemita wiilizar W instrumento con
garmtia de validez para medir b satizfaccion de Jos estodiantes del progranm de especialidad de b
Unidad de Clenciaz de la Sahud.

Croedo de Ud. en espera del feedback respective.

Mhnv atemfaments

..... f 'f!h"“"""

H—n.ﬂi—lh-ﬂ
Ale e rl—--rll'l Byom

Fomm
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NSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instumento tiene come finalidad medir & nivel de estres laboral en & persond
de enfermena de la unidad de cuidados intensivos en un hospital nacional de Lima - 2022,
Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y complets de cada uno de los tems
propuestos a fin de cotejarios de manera cualitativa con los ariterios propuestos relatives a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
o sesgo en su formulacion y dominie del contenido. Para ello debera asignar una

valoracion si el fem presenta o no los oiteros propuesios, ¥ en Caso S8a NEcesano se
ofrecen espacios para las obsanvaciones sl hubiera.

Juez M 04
Fecha acual: 14 DE FEBRERO DEL 2022

Mombres y Apellidos de Juez: Erka E. Mendoza Guardamino
Institucion donde labora: HOSPITAL VILLA MONGRUT
Afios de experiencia profesional o cientifica: § ANDS

Fimma y Sello



INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERL4 DE L4 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

53

N* Dimensiones Claridad® | Congruencia®| Contexto? Dg::::?u::i ) Sugerencias
Dimension 1: ESEUERZO SI | NO SI | NO| SI | NO| SI | NO
A menudo, debido a la cantidad de tareas que tengo| Si Si Si Si
L trabajo a un ntmo muy apurado
5 |Me mtermmpen y meolestan con frecuencia en mu| S Si Si Si
~ | trabajo
4 : Si Si Si Si
Y |Enm trabaje tengo mucha responsabilidad
4 A menudo, me vee oblizade a trabajar mas tiempe | Si Si i Si
del estipulado
5 Si Si Si Si
Mi trabajo requiere esfuerzo fisico
5 Si Si Si Si
En los iltimos tiempos, tengo cada vez mis trabajo
Dimensién 3: RECOMPENSA
7 | Mis superiores me dan el reconocimiento que Si Si 3i i
merezco
g | Mis compatieros de trabajo me dan el Si Si Si Si
Teconocimiento gue merezco
g En las situaciones dificiles en el trabaje recibo el Si Si Si Si
APOVO necesano
10 Si Si Si Si
En mi trabajo me tratan injustamente
1 Las oportunidades de promocion en mi trabajo son Si Si Si Si
escasas
I Estoy padeciendo -0 esperando- un empeoramiento | Si Si Si Si
~ | de mis
condiciones de trabajo (horano, carga laboral,
salano, etc.).
13 | Mi puesto de trabajo esta en peligro Si Si Si Si
14 Teniendo en cuenta mi formacion considere Si Si Si Si
adecuado el cargo que desempefio
S1pienso en todo el trabajo v esfuerze que he Si Si Si Si
15 | realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
Sipienso en todo el trabaje v esfuerze que he Si Si Si Si
16 | realizado, mus oportunidades de ascender me
parecen adecuadas
17 L1 pj,euao en todos los esfuerzos que he realizado. No No No No Ex posible utilizar un sindnimo de sueldo como
" | mi sueldo me parece adecuado. salario o pago recibida
Dimensién 3: IMPLICACION
1l . ) . Si Ei Si Si
Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo
19 Muchos dias me despierto con los problemas del Si Si Si i
trabajo en la cabeza
20 [Alllegar a casa me olvido facilmente del trabajo Si Si Si Si
i Las personas mas cercanas dicen que me sacnifico Si Si Si Si
" | demasiado por mu trabajo
13 No puedo olvidamme del trabajo. mcluso por la Si Si Si Si
~~ | noche estov pensando en &l
3 Cuande aplazo algo que necesariamente tenia que Si Si Si Si
| =" | hacer hov. no puedo domuir por la noche

! Se entiende sm dificultad alguna el enunciade del item.

* Las palabras utilizadas en el item son umales en nuestn contexto.

? El ifem fiene relacién con el construeto {Adiecion a las Redes Sociales)
4 El item evaliz el componente o dimension especifica del construeto (Dimensiones)



Lima, 11 de febrera 2022

Lic. Vaquelina Ve Tamquita
Jefe: HOSPITAL VILLA MONGERUT
Presante.

Me dirijo a usted con la fmalidad de solicitar su valiosa colabomcion en calidad de TUEZ
pam vakd ar el contensdo del instrumento camespondiente Escala de estrés laboral Siegrist,
L

Para dar cumplimiento a lo antemomuente expassto s hace entrega fommal del cusstionana v
los formates de validacion, el cual debera lenar de acusrdo a sus observaciones, a fin de
onentar ¥ veniiicar la clanidad, congruencia, adecoado use de palabms pama el contexto v
dominio de los confenides para los diversos ihems del cuestionano.

Apradezco su receptividad y colaboracion. Su apoyo me pernutira utilizar un instramento

con pamntia de valider para medir la satisfaccion de los estudiantes del progama de
especialidad de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Quedo de Ud. en espera del feedback mespectivo.

Ny atendaments

e
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MNSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICID DE EXPERTOS)

El presente instumento fiene como finalidad medir & nivel de esires laboral en & persona
de enfesmeria de la unidad de cuidados intensivos en un hospital nacional de Lima.

Instrucciones
La evaluacion requiere de |a leclura detallada vy complets de cada uno de los tems
propuestos a fin de cotefarios de manera cualitaiva con los oritenos propuesios rel ativos a;
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
o sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si & fem presents o no los cilerios propuestos, ¥ &N C350 S83 Necesanio se
ofrecen espacios para las obsenaciones si hubiera.

Juez N 05

Fechaacual: _14 DE FEBRERO DEL 2022
Mombres y Apedlidos de Juez: Yaqueling Vera Iaqsta
Institucion donde labora: HOSPITAL VILLA MONGRUT
Afics de experiencia profesional o cientifica; 4 ANOS

.....

Fimma y Sallo
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIQ ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE L4 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.
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N® Dimensiones Claridad* | Congruencia®| Contexto? anu.mo det Sugerencias
Constructe
Dimensién 1: ESFUERZO SI | NO SI [NO| SI | NO| SI | NO
A memmde, debido a la cantidad de tareas que tenge| Si Si Si Si
! trabajo a un ntmo mury apurado
5 |Me mtemumpen y molestan con frecuencia en mi| S/ Si Si Si
= | trabajo
5 &I Si Si Si
" | En mi trabajo tengo mucha responsabilidad
4 A menndo, me veo obligado a trabajar mis tiempe| S0 Si Si Si
del estipulado
5 Si Si Si Si
Mi trabajo requiere esfuerzo fisico
6 S Si Si Si
En los iltimos tiempos, tengo cada vez mds trabajo
Dimensién 2: RECOMPENSA
7 | Mis superiores me dan el reconocimiento que Si i Si 3i
merezco
g |Mis compaiieros de trabajo me dan el Si Si Si Si
Teconocimiento que merezco
g En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el Si Si Si Si
ApOV0 necesaro
10 S Si Si Si
En mi trabajo me tratan injustamente
1 Las oportumidades de promocion en mi trabajo son Si Si Si Si
25cas5as
1 Estoy padeciendo -0 esperando- un empeoramiento | Si Si Si Si
~ | de mis
condiciones de trabajo (horano, carga laboral,
salanio, etc.).
13 | Mi puesto de trabajo estd en peligro No No No No Cual ez el contsxto de peligne
14 Teniendo en cuenta mi formacidn considero Si Si Si Si
adecuado el cargo que desempefio
Sipienso en todo el trabajo v esfuerzo que he Si Si Si Si
15 | realizado, el reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado
Sipienso en todo el trabajo v esfuerzo que he Si Si Si Si
16 | realizado, mis oportunidades de ascender me
parecen adecuadas
17 51 pienso en todos los esfuerzos que he realizado, Si Si Si Si
mi sueldo me parece adecuado.
Dimension 3: IMPLICACION
13 Si Si Si Si
Siempre me falta tiempo para terminar el trabajo
19 Muchos dias me despierto con los problemas del Si Si Si Si
trabajo en la cabeza
20 | Alllegar a casa me olvido facilmente del trabajo Si Si Si Si
1 Las personas més cercanas dicen que me sacrifico Si Si Si Si
~ | demasiado por mi trabajo
. No puedo olvidanme del trabajo. mcluse por la Si Si Si Si
" | noche estoy pensando en €l
1 Cuando aplazo algo que necesariamente tenia que Si Si Si Si
"~ | hacer hoy, no puedo domur por la noche

! Se entiende sim dificultad alguna el enunciade del item.

* Las palabras utilizadas en el item son umales en nuestho contexto._

? El item tiene relacién con el constructo (Adiccién a las Redes Sociales)
“El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo de la

Investigacion
estrés laboral en el
personal de
enfermeria de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos de un
Hospital Nacional
de Lima, 2022.

Formulacion del
Problema

Problema general:
¢ Cual es el nivel de estrés
laboral en el personal de
enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de
un hospital nacional de
lima, 2022?
Problema especifico:
¢Cual es el nivel de estrés
laboral en la dimension de
recompensa en el personal
de enfermeria de la
unidad de cuidados
intensivos de un hospital
nacional de, lima -2022??

¢Cual es el nivel de estrés
laboral en la dimension de
esfuerzo en el personal de
enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de
un de un hospital nacional
de lima, 2022?

¢ Cual es el nivel de estrés
laboral en la dimension de
implicacion en el personal
de enfermeria de la
unidad de cuidados
intensivos de un hospital
nacional de, lima -2022??

Objetivos

Objetivo general:
Determinar el nivel de
estrés laboral en el personal
de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de
un hospital nacional de
lima -2022.

Obijetivo especifico:
Identificar el nivel de estrés
laboral en la dimension de
recompensa en el personal
de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de
un hospital nacional de
lima -2022.

Identificar el nivel de estrés
laboral en la dimension de
esfuerzo en el personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un
hospital nacional de lima -
2022.

Identificar el nivel de estrés
laboral en la dimension de
implicacion en el personal
de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de
un hospital nacional de
lima -2022.

Variable
Estrés laboral

Recompensa

Esfuerzo

Implicancia

Indicadores

Demanda laboral
Responsabilidad
obligaciones

Dinero
Oportunidades de
ascenso

Seguridad laboral
Aumento de sueldo
Descanso /suefio
Expresion
emocional
Autoestima

Metodologia

Tipo de
investigacion
descriptiva
Método y disefio
de investigacion
enfoque
cuantitativo,
disefio no
experimental.
Poblacion muestra
finita constituida
por 40 enfermeros
de la unidad de
cuidados
intensivos.
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Apéndice F: Autorizacion institucional

Lima, 5 octubre del 2021

Director
Sr. Dr. Timoteo Rolando Fritas Urbizagastegui,

Hospital Nacional de lima-2022

Estimado Sr. Director:

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de poner de su conocimiento, que soy
estudiante de la Escuela de Posgrado unidad de ciencias de la salud de la Universidad Peruana
Unidn de la segunda especialidad en Unidad de Cuidados Intensivos, quien ha formulado el
proyecto de investigacion titulado Estrés laboral en el personal de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos del hospital nacional de lima-2022. la Ejecucién de Proyectos de
Investigacion Cientifica, en su componente amerita la aplicacién de instrumentos y la
sistematizacion de informacion. Por esta razon, recurro a su despacho para que tenga a bien
brindarme las facilidades para la aplicacién de dicho instrumento. Agradeciéndole su atencién

a la presente, reitero a usted los sentimientos de mi consideracion més distinguida.

Atentamente.

Lic. Enf. Cintia R. Cruz Marquina



CEP 99379
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