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Control interno en el proceso de auditoria en empresas del sector servicios

de Lima Metropolitana

Internal control in the audit process in companies of the service sector in

Metropolitan Lima
Gonzales Pompa, Danny Jonathan'
Gonzales Gonzales, David Alberto?
Resumen

La investigacion se concentro en el estudio de la relacidon entre el control interno
(Cl) y la auditoria en empresas del sector servicios de Lima Metropolitana. Para lo
cual se desarrollé un estudio cuantitativo, correlacional, no experimental, en el cual
se aplicaron dos instrumentos tipo lista de cotejo a una muestra de 91 empresas
pertenecientes al sector servicios de Lima Metropolitana, los cuales se basaron en
la guia COSO (Cl) y la Guia Técnica de Auditoria (GU-SCPACU-02) de la
Contraloria General de la Republica del Peru. Al ser instrumentos de uso comun, se
le analizé su consistencia interna para el estudio mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach (Cl = 0.815; Auditoria = 0.709) ambos con fiabilidad buena. Los datos se
analizaron descriptivamente y mediante correlacion de acuerdo al coeficiente Rho
de Spearman, por el comportamiento no normal de los datos. Los resultados
mostraron que el Cl tiene un nivel de cumplimiento de 55.2% y la auditoria de 45.5%
ambos dentro de un rango moderado y que existe relacion fuerte, positiva y
significativa (R de Pearson= 0.844; p = 0.000). Se concluye que tanto el Cl como la
auditoria deben ser mejorados para que logren un nivel alto en las empresas, lo que
se puede hacer mejorando los niveles del CI, que incidiran en la mejora de la

auditoria, dada su relacion directa.

Palabras clave: Auditoria, control interno, cumplimiento, empresas de servicio.




Abstract

The research focused on the study of the relationship between internal control (IC)
and auditing in service sector companies in Metropolitan Lima. For this purpose, a
quantitative, correlational and non-experimental study was developed, in which two
checklist-type instruments were applied to a sample of 91 companies belonging to
the service sector of Metropolitan Lima, based on the COSO (IC) guide and the
Technical Audit Guide (GU-SCPACU-02) of the Office of the Comptroller General of
the Republic of Peru. As these are commonly used instruments, their internal
consistency was analyzed for the study using Cronbach's Alpha coefficient (Cl =
0.815; Audit = 0.709), both with good reliability. The data were analyzed descriptively
and by correlation according to Spearman's Rho coefficient, due to the non-normal
behavior of the data. The results showed that the IQ has a compliance level of 55.2%
and the audit of 45.5%, both within a moderate range, and that there is a strong,
positive and significant relationship (Rho = 0.689; p = 0.000). It is concluded that
both IC and auditing must be improved in order to achieve a high level in the
companies, which can be done by improving the levels of IC, which will have an

impact on the improvement of auditing, given their direct relationship.
Key word: Auditing, internal control, compliance, service companies.

Cédigo JEL: M11, M21

Introduccién

El control interno es un proceso disefiado para ayudar a la direccion de las
organizaciones a alcanzar tres objetivos de la misma, asi como a la: eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de los informes y cumplimiento de las leyes
y reglamentos aplicables (Chang et al., 2019). Los controles internos se establecen
para salvaguarda de todos los activos de la empresa, evitar su uso indebido o la

apropiacién indebida de estos y descubrir y proteger contra posibles fraudes



(Abiodun, 2020). El control interno funciona eficazmente cuando los componentes
basicos del mismo se aplican de forma correcta y adecuada en la organizacion
proporcionando certidumbre en el logro de los objetivos (Sudirman et al., 2020).
Para la maximizacion del control interno, se debe evaluar su funcionamiento
correcto a través de auditorias (Abdillah et al., 2019). Las principales funciones de
las auditorias internas son examinar, evaluar y supervisar la adecuacion y eficacia
de los objetivos de control interno sobre las operaciones, la informacion y el
cumplimiento, por lo tanto, las actividades de auditoria interna ayudan a las
organizaciones en la implementacion de controles enfocados en evaluar la eficacia

y la eficiencia y fomentar la mejora continua (Chang et al., 2019).

Las empresas adscritas a los sectores de servicios, estan dentro de un sistema que
facilita la negociacion e intercambio de servicios de diversa naturaleza y representan
un papel muy util en la economia como guardian de fondos, proveedor de fondos
para financiacion, servicios de seguros y suscriptores de valores para la economia
(Sondakh, 2019), de alli que los sistemas internos de auditoria y control y el
resguardo de los activos de las mismas es de vital importancia, por lo que un
enfoque de relacion entre variables es fundamental en la consecucion de los
objetivos de la empresa y por ende el estudio de auditoria del control interno es
fundamental en el éxito de las empresas. Estos procesos internos de la organizacion
conllevan a una mejora importante en la productividad y el desempefio de las
empresas en el mercado tanto nacional como internacional, beneficiando la

efectividad de la implementacién de los controles.

Diversas investigaciones se han desarrollado en relacion al tema del control interno
y la auditoria en diferentes ambitos empresariales, entre ellas Younas y Md Kassim
(2019) en una investigacion sobre la importancia del control interno en el proceso
de auditoria concluyeron que los controles internos deben ser proactivos y aportar
valor agregado, asi mismo desempefian un papel importante en el proceso de
auditoria tanto interna como externa. Abiodun (2020) demostré que existe una

relacion significativa positiva entre la auditoria del control interno y el éxito de la



organizacion, sin embargo, también recalca un impacto negativo significativo en el
rendimiento de la empresa, por lo que debe haber un seguimiento y una gestion

regulares de los auditores internos.

Chang et al. (2019) refieren que la competencia del auditor interno dentro de una
organizacion se asocia positivamente con la eficacia del control interno sobre el
cumplimiento, pero no sobre las operaciones, por lo que se debe enfatizar en la
importancia de los objetivos operacionales de la empresa en el proceso de control
interno. De igual forma Li et al. (2019) en un estudio en China, demostraron que el
control interno ejerce un efecto moderador sobre la relacion entre las dificultades
financieras y la gestion de los beneficios. También se han obtenido evidencias de
que la calidad del control interno puede tener un efecto significativo en la toma de
decisiones por parte de los usuarios de la informacion financiera, y que la auditoria
y la calidad del control interno tienen asociacion positiva y significativa (Chalmers et
al., 2019).

Carrera-Lépez et al. (2020) dan fe de cdmo los informes que se generan de la
auditoria aportan informacién valiosa al tren directivo de la empresa, asi como a los
accionistas, logrando que los mismos se sintonicen con el cumplimiento de las
metas organizativas a corto y largo plazo. En otro estudio relacionado, Comendeiro
(2021) al analizar como incide el control interno en la productividad de empresas de
México, demostré que, al implementar correctamente los mecanismos de control
interno, las empresas pueden reforzar el ciclo de ventas, con el reforzamiento de

Sus areas comerciales.

Otro estudio con empresas (Barrera-Guerra, 2020) precisa que el control interno es
determinante para lograr los objetivos de negocios, entre ellos la eficiencia operativa
que es vital en el mantenimiento del valor empresarial y poder lograr la prevalencia
dentro de su entorno de negocios. Valeriano (2020) menciona que el control interno
econoémico, administrativo, financiero y de gestion presentan debilidades y no

reflejan en ciertos casos una vision realista de la gestién organizativa o empresarial.



Con el desarrollo de la investigacion se busca presentar un panorama analitico
estratégico de como se desarrolla el control interno y la auditoria en una empresa,
para visualizar las relaciones demostradas en investigaciones previas y comprobar
si existen o no debilidades en estos procesos de importancia capital para la
empresa. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacién entre
el control interno en el proceso de auditoria en empresas del sector servicios de
Lima Metropolitana. Para cumplir con este objetivo se realizdé una identificacion de
los niveles de control interno y de auditoria en las empresas estudiadas, para luego
establecer la relacion entre los dos constructos. Con estos objetivos se buscd
comprobar las hipotesis de que el control interno tiene un nivel alto y la auditoria se
encuentra en un nivel medio, asi como también que la relacion entre el control

interno y la auditoria en las empresas es significativa.

De esta manera, el Control Interno es una serie de procedimientos implementados
en todos los estratos de una entidad, con el fin de asegurar de manera razonable el
logro de los objetivos organizacionales, siendo esencial para salvaguardar los
activos, validar la precision y veracidad de la informacidn financiera y administrativa,
fomentar la eficiencia de los lideres, evaluar la eficacia de las operaciones vy la

gestion eficiente de los recursos (Gomez y Lazarte, 2019).

La teoria de control interno que ha representado mayor implicancia en el estudio se
instaura en el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) para el control interno es un marco conceptual ampliamente
reconocido y utilizado a nivel mundial, y proporciona una estructura integral que las
organizaciones pueden adoptar para disenar, implementar y evaluar eficazmente su
sistema de control interno (Jeong-Bong et al., 2019; Santa, 2015). De esta manera,
las dimensiones de control interno se basan en cinco componentes: ambiente de

control, riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y supervision.

En la primera dimension, ambiente de control, se trata de un entorno destinado a
ejecutar iniciativas y, al mismo tiempo, refleja la postura adoptada por los directivos

respecto a las repercusiones del control interno, por lo tanto, resulta fundamental



identificar las politicas, regulaciones y disposiciones que son imperativas para

alcanzar el éxito empresarial (Mejias-Guevara et al., 2022).

En la segunda dimension, riesgo, es la capacidad del sistema de control para
identificar, evaluar y gestionar los posibles eventos adversos que podrian afectar el

logro de los objetivos organizacionales (Duran, 2018).

En la tercera dimensién, actividades de control, son procedimientos que facilitan la
adecuada implementacién de las politicas de direccion, abordando los riesgos que
la direccion de la empresa puede aceptar y establecer, y se ejecutan de manera
integral en todos los sectores empresariales y en cada fase de la gestion (Ruiz,
2021).

En la cuarta dimension, informacion y comunicacion, se refiere al componente clave
de los sistemas de gestion empresarial que aborda la necesidad de asegurar un
flujo efectivo y oportuno de informacion relevante dentro de la organizacion (Santa,
2015).

En la quinta dimension, supervision, se refiere a la actividad de monitoreo continuo
y la evaluacién periddica de los procesos y procedimientos establecidos en un
sistema de control para asegurar la efectividad y eficacia del sistema a lo largo del
tiempo, identificando y abordando cualquier deficiencia o desviacion que pueda

surgir (Franco y Salazar, 2012).

El cumplimiento de auditoria es la medida en que una organizacion se adhiere a las
normativas, politicas internas y regulaciones externas aplicables a sus operaciones
y actividades, con la premisa de garantizar la transparencia, la integridad y la
conformidad con estandares especificos, ya sean establecidos por autoridades
gubernamentales, organismos reguladores o normativas internas de la empresa
(Manrique, 2019).

La primera dimension situada en torno a la eficiencia analitica se refiere a la
capacidad de los profesionales de auditoria para realizar un analisis profundo,

preciso y eficiente de la informacién financiera y operativa de una organizacion,



implica el uso de herramientas y técnicas avanzadas para evaluar la integridad,

precision y coherencia de los datos revisados durante el proceso de auditoria.

La segunda dimensién basada en la eficiencia testimonial, es la habilidad y
efectividad de los auditores para recopilar, analizar y utilizar de manera eficiente la
evidencia testimonial durante el proceso de auditoria, y permite la obtencién de
informacion y testimonios directos de individuos clave dentro y fuera de la
organizacion, lo que contribuye a la evaluacion integral de los controles internos,

procesos operativos y cumplimiento normativo (Valadez, sf.)

La tercera dimensién descrita como eficiencia documental es la capacidad de los
auditores para gestionar, revisar y utilizar de manera eficiente la documentaciéon
relevante durante el proceso de auditoria y destaca la importancia de una
organizacion estructurada y accesible de documentos, registros y evidencia para

facilitar una auditoria efectiva y exhaustiva (Monterde, 2018).

En la cuarta dimensién se baso en la eficiencia fisica representando la capacidad
de llevar a cabo las actividades de auditoria de manera efectiva, aprovechando de
manera optima los recursos fisicos disponibles dado que implica la planificacién
estratégica y el uso eficiente de instalaciones, equipos y espacios fisicos durante el
proceso de auditoria, con el objetivo de maximizar la efectividad y minimizar los

obstaculos operativos (Mendoza, 2018).
Metodologia

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, que es el enfoque de emplear valores
numeéricos derivados de observaciones para explicar y describir los fenédmenos que
las observaciones pueden reflejar en ellos y se emplea en la aplicacion de
evaluaciones empiricas que pretenden determinar hasta qué punto se cumple una
norma o estandar en una politica o programa concretos (Taherdoost, 2022). En este
caso se recolectd informacion de las empresas en estudio para interpretar la
efectividad del proceso de control interno asociado a la auditoria y dar a conocer

como este ha impactado la productividad de la empresa y su estatus de rentabilidad,



con base en valores numéricos que indicaron el nivel de cumplimiento de las

variables.

Segun las diferentes areas de la investigacion cuantitativa, se plante6 un tipo de
investigacion correlacional en el cual se investiga sistematicamente sobre los
fendmenos, se explora la relacion entre los fendmenos mediante observaciones o
definir sus actitudes y pretenden medir aspectos generales relativos a las relaciones
entre dos o mas variables de la muestra o de toda la poblacién (Taherdoost, 2022).
Se delimit6 a las empresas y sus procesos internos de auditoria y control, para luego
establecer la relacion entre ambos constructos. En este sentido, el disefio fue
transeccional dado que los datos se obtuvieron y fueron extraidos en un tiempo

unico y especifico de las unidades muestrales

Por otro lado, La investigacion fue no experimental, debido a que los datos fueron
recolectados e interpretados en su contexto, sin ser manipulados por el investigador
(Arias, 2016). De igual forma el estudio fue retrospectivo, ya que los datos del control
interno y auditoria se recolectaran en base a la informacion pasada disponible, lo
gue se enmarca dentro de lo expresado por Hernandez y Mendoza (2018) quienes
indican que en la investigacion retrospectiva se retrocede en el tiempo para analizar

datos de eventos ya sucedidos.

Se trabajé con una poblacion de 1594 empresas del sector servicios de Lima
Metropolitana (Instituto Nacional de estadistica e Informatica [INEI], 2020) y al
aplicar la ecuacion de muestra con poblacién finita y conocida desarrollado por
Martinez-Corona et al. (2019):

B Nz*p q
" (N—-1)e? + z2pgq

n

Se estimé mediante los siguientes parametros: n: tamafio de muestra; N: tamano
de poblacion; p: proporcidon de ocurrencia de evento; g: probabilidad de no

ocurrencia del evento; Z2: nivel de confianza; y, e?: error aleatorio. De esta manera,



los parametros fueron: N= 1594 empresas del sector servicios; p=0.50; g=0.50; Z2:
95%; vy, e?: 0.10%. En consecuencia, el tamafo de muestra fue 91 empresas del
sector servicios de Lima Metropolitana. En este sentido, la muestra fue recolectada

a través de muestreo aleatorio simple.

La informacion requerida se recolecto a partir de fichas de registro de datos, que en
el caso de estudio traté de un instrumento tipo lista de cotejo o checklist que se
refiere a un instrumento que consiste en una lista preparada de elementos de
rendimiento o atributos esperados, cuya presencia o ausencia comprueba un
investigador y aportan transparencia y organizacion por lo que son aplicadas con
éxito en muchos ambitos investigativos (Makram et al.,, 2022). Para la
comprobacién del cumplimiento del control interno se revisaron los parametros
establecidos en la COSO Internal Control - Integrated Framework: An
Implementation Guide for the Healthcare Provider Industry (Schandl & Foster, 2019)
y en el caso de la auditoria se revisaron o chequearon el cumplimiento de lo
establecido en la Guia Técnica de Auditoria (GU-SCPACU-02) de la Contraloria
General de la Republica del Peru (2015) teniendo como fuente de informacion a los
contadores de las empresas de servicios seleccionadas. Dichos instrumentos
fueron analizados para veriicar su fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, observandose para el control interno una fiabilidad alfa = 0.815 y para la
auditoria alfa = 0.709, ambos indicativos de una fiabilidad buena ya que para las
dos variables alfa > 0.700 hace referencia de instrumentos fiables (Purba et al.,
2021).

La informacion fue procesada mediante tablas y analisis grafico, a partir del cual se
muestran en términos relativos el cumplimiento de cada uno de los parametros del
control interno y de la auditoria. Por otra parte, se establecio la relacion entre las
variables tomando en consideracion la normalidad de las mismas mediante analisis
de Shapiro-Wilk y posteriormente pruebas de correlacion paramétrica (R de
Pearson) o No paramétricas (Rho de Spearman) segun sea el caso. Para el
procesamiento estadistico se utilizaron los softwares SPSS V.25 y Microsoft Excel.



Resultados

Figura 1
Niveles del cumplimiento del control interno en empresas del sector servicios de

Lima Metropolitana

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

En la figura 1, se observa como el control interno en las empresas evaluadas tiene
una tendencia mayormente moderada (59.3%) con un importante aporte de la
tendencia alta (33.0%) lo que en conjunto muestra una tendencia media — alta de

92.3%, La tendencia a un control interno bajo fue minoritario con un 7.7%.

Figura 2
Niveles del cumplimiento de auditoria en empresas del sector servicios de Lima

Metropolitana

60

Porcentaje

Baja Moderada Alta



Al igual que en el caso del control interno, la auditoria mostré tendencia a un
cumplimiento moderado (56.0%), con un aporte de 27.5% de cumplimiento alto, lo
que en conjunto representa una tendencia media — alta de 83.5%. En este caso la
tendencia hacia un nivel de cumplimiento bajo fue mayor en comparacién con la
variable anterior (16.5%). Esto demuestra un menor cumplimiento en el caso de la
auditoria, aun cuando ambas variables tendieron a ser moderadas en cuanto a su

cumplimiento.

En la tabla 1 se muestra el resultado obtenido al analizar la normalidad de la
distribucion de los datos obtenidos para las dos variables, a partir de las pruebas de

Kolmogorov — Smirnov y Shapiro — Wilk.

Tabla 1

Resultados de las pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl p Estadistico gl p
Control Interno .059 91 .200 991 91 .815
Auditoria .064 91 .200 .987 91 483

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa que para ambas variables y con las dos pruebas estadisticas el
nivel de significancia p > 0.05 hace referencia a que los datos presentan una
desviacion del comportamiento de una distribucion normal (Lee, 2022). De acuerdo
con este resultado para analizar la relacion entre el control interno y la auditoria en
las empresas estudiadas, se utilizo la prueba parameétrica de correlacion de rangos
R de Pearson. Para el caso de la relacion entre el control interno y la auditoria, el

resultado se detalla en la tabla 2.



Tabla 2
Relacion entre el control interno y la auditoria en empresas del sector servicios de

Lima Metropolitana

Control
Interno  Auditoria
R de Pearson Control  Coeficiente de correlacion 1,000 ,844"
Interno  Sig. (bilateral) . ,001
N 91 91
Auditoria Coeficiente de correlacion 844" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 91 91

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a o mostrado en la tabla 2, se puede observar que existe una relacion
positiva y fuerte (R de Pearson = 0.844) de acuerdo con lo expresado por War y
Barlis (2023) por estar entre 0.61 y 0.90. Asimismo, la relacion es significativa ya
que p = 0.001 < 0.05.

La relacion entre las dimensiones o componentes del control interno y la auditoria

se especifica en la tabla 3.

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones del control interno y la auditoria en empresas del

sector servicios de Lima Metropolitana

Auditoria
R de Pear- Ambiente de Control Coeficiente de correlacion ,143"
son Sig. (bilateral) ,000
N 91
Riesgo Coeficiente de correlacion 465"
Sig. (bilateral) ,001
N 91
Actividades de Control ~ Coeficiente de correlacion ,683™
Sig. (bilateral) ,001
N 91
Informacion y Comunica- Coeficiente de correlacion ,843"
cion Sig. (bilateral) ,001
N 91




Supervision Coeficiente de correlacion ,682"
Sig. (bilateral) ,001
N 91
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se destaca en la tabla 3 que todas las relaciones son significativas (p = 0.001 < 0.05)
y positivas. En los casos del Ambiente de control (R de Pearson = 0.143), el Riesgo
(R de Pearson = 0.465) y la Supervision (R de Pearson = 0.682) las relaciones con
la auditoria fueron moderadas por estar entre 0.41 y 0.70 (War y Barlis, 2023). Por
su parte, las Actividades de control (R de Pearson = 0.683) y la Informacién y
comunicacion (R de Pearson = 0.843) se consideran con relaciones fuertes con la
auditoria por estar entre 0.61 y 0.90 (War y Barlis, 2023).

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, en las empresas del sector servicios de
Lima Metropolitana el control interno muestra un nivel de cumplimiento que supera
al no cumplimiento del mismo, esto deriva en el hecho de que existe una tendencia
a mantener un buen sistema de control en todas las operaciones de las empresas.
Esto es consistente con lo expresado por autores como Sudirman et al. (2020), al
especificar que el control interno es eficaz si los componentes del mismo se aplican
correctamente en las empresas, lo que se direcciona al logro de los objetivos, lo que
también fue sustentado por Comendeiro (2021) quien llegd a demostrar que, la
implementacion correcta de los mecanismos de control interno, lleva a las empresas

a reforzar el ciclo de ventas, asi como de sus areas comerciales.

La relacidon entre el control interno y la auditoria en empresas del sector servicios
de Lima Metropolitana, se establecio a partir del supuesto estadistico de que ambas
variables no se comportan de acuerdo con una distribuciéon normal. Los resultados
indicaron que la relacién entre las variables es positiva, fuerte y significativa (R =
0.844; p = 0.001), lo que evidencia que un mayor nivel de cumplimiento del control
interno esta relacionado con un mayor nivel de cumplimiento de la auditoria dentro

de la empresa. En este contexto, Vega y Marrero (2021) destacaron igualmente la



relacion entre el control interno y la auditoria en Cuba, aunque de forma documental
sin ahondar en aspectos estadisticos. Esto también es consistente con lo que
reportaron Chang et al. (2019) quienes hacen referencia a que el control interno y
la auditoria estan positivamente relacionados (R = 0.244; p < 0.01), pero no en todos
los componentes, pues los autores sugieren que esta relacion no es significativa en

términos operacionales, sino de cumplimiento.

La relacidon entre el ambiente de control y la auditoria, con un R de Pearson de
0.143, indica una relacion significativa, aunque baja. Segun Gutiérrez y Pérez
(2022), un ambiente de control adecuado proporciona la base necesaria para los
demas componentes de control interno, estableciendo una cultura organizacional
favorable para una auditoria eficaz. Por otro lado, Heredia (2021) resalta que, si bien
esta relacién puede ser baja en ciertos contextos, es crucial para asegurar la
efectividad del sistema de auditoria. Finalmente, Johnson (2023) menciona que el
ambiente de control establece los principios y valores organizacionales, que son la

primera linea de defensa ante riesgos internos.

La relacién moderada entre el riesgo y la auditoria (R = 0.465) es consistente con
estudios que demuestran la importancia de identificar y gestionar riesgos para
mejorar la calidad de la auditoria. Segun Ramirez (2022), la gestion de riesgos
proporciona un enfoque estructurado que permite a los auditores evaluar las areas
criticas. Asimismo, Cruz y Martinez (2023) afirman que una adecuada gestion de
riesgos fortalece el proceso de auditoria al identificar areas vulnerables en la
organizacion. Por su parte, Thompson (2021) argumenta que esta relacion
moderada es fundamental para que la auditoria se enfoque en puntos criticos de la

organizacion y realice un analisis detallado.

La supervision muestra una relacion moderada con la auditoria (R = 0.682), lo cual
destaca la importancia de este componente. Segun Vargas y Lépez (2022), una
supervision constante asegura la continuidad de los procedimientos de auditoria y
la adherencia a estandares. Asimismo, Rios (2021) enfatiza que una adecuada

supervision permite la deteccion temprana de problemas y garantiza que el sistema



de control interno funcione como se espera. Complementando estas ideas, Diaz y
Herrera (2023) sugieren que la supervision es clave para detectar irregularidades y
respaldar los procesos de auditoria, ya que una supervision efectiva refuerza la

confiabilidad de los resultados.

La relacion fuerte entre las actividades de control y la auditoria (R = 0.683) coincide
con lo encontrado por Castillo y Fernandez (2022), quienes destacan que las
actividades de control solido respaldan la verificacion constante y la precision de los
informes de auditoria. En este sentido, Gémez y Torres (2021) indican que las
actividades de control bien estructuradas facilitan el trabajo de auditoria y reducen
la probabilidad de errores. Ademas, Moreno (2023) subraya que estas actividades
proporcionan una base solida que fortalece el sistema de auditoria, mejorando su

eficiencia y efectividad.

La informacién y comunicacion presentan una relacion fuerte con la auditoria (R =
0.843). Esto respalda lo planteado por Medina y Rosales (2022), quienes sugieren
que la transparencia en la comunicacion facilita la labor de auditoria y garantiza el
acceso a informacion precisa. Rivera (2023) también argumenta que una
comunicacion efectiva permite a los auditores contar con datos confiables vy
actuales, necesarios para evaluar los controles internos. Segun Chavez (2021), la
fluidez en la informacion dentro de la organizacion es esencial para un sistema de
auditoria robusto, ya que permite detectar discrepancias y mantener la integridad

de los procedimientos.

Respecto a la relacion entre los componentes del control interno y la auditoria,
quedd claro que la misma es positiva y significativa en todos los casos, con un papel
destacado de las actividades de control y la informacién y comunicacion, los cuales
se presentaron con relaciones fuertes, cuando el resto fueron moderadas. En este
aspecto, Ochoa et al. (2020) se refieren a las actividades de control como de gran
importancia dentro del control interno, ya que establecen la correcta forma de llevar
a cabo las actividades, siendo el medio idoneo para el aseguramiento del

cumplimiento de los objetivos en un mayor grado. En consistencia con lo expresado



por los autores anteriormente citados, se justifica el hecho de que las actividades
de control haya sido el componente del control interno que mas fuertemente se
relaciono con la auditoria, ya que esta inmerso en el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Los mismos autores citados, consideran que las empresas al
generar informacién operacional, de cumplimiento y financiera, establecen un
sistema donde la comunicacién y disponibilidad de dicha informacion es basica para
la auditoria, por lo que la relacidn fuerte identificada en la presente investigacion
entre este componente del control interno y la auditoria es justificable por la
importancia de la disponibilidad de toda la informacion necesaria para que la
auditoria se realice de forma correcta y mediante ella se corrobore el cumplimiento

de todos los requisitos y objetivos de las empresas estudiadas.
Conclusiones

En las empresas del sector servicios de Lima Metropolitana, se evidencia una
relacion fuerte, positiva y significativa (Rho = 0.844; p = 0.001) entre el control
interno y la auditoria, por lo que se concluye que el aumento en los niveles de
cumplimiento del control interno incide de forma positiva en el cumplimiento de los
parametros especificos de la auditoria, es decir a mayor cumplimiento del control
interno mejores seran los resultados de la auditoria y sobre todo la auditoria se ve
influenciada en mayor medida por los niveles de cumplimiento de las actividades de
control y de la informacién y comunicacion dentro del sistema de control interno en

las empresas analizadas.

El ambiente de control, aunque con una relacién baja, contribuye a establecer una
base ética y cultural para el correcto desarrollo de los procesos de auditoria,

proporcionando una estructura que facilita la identificacion de irregularidades.

La relacion moderada entre la gestion de riesgos y la auditoria sugiere que, al
identificar y evaluar riesgos potenciales, se pueden focalizar los esfuerzos de
auditoria en areas estratégicas que presentan mayores vulnerabilidades.



La supervision, al mostrar una relacion moderada con la auditoria, subraya su
importancia en el seguimiento continuo de los controles internos, permitiendo la
correccion de desviaciones y el fortalecimiento de la fiabilidad del sistema de

auditoria.

Las actividades de control, al presentar una relacion fuerte con la auditoria, indican
que la implementacion de procedimientos especificos de control interno facilita la

precision de los resultados y minimiza posibles errores en el proceso de auditoria.

La informacion y comunicacion, con una relacion muy fuerte con la auditoria, son
elementos criticos para el flujo constante de datos necesarios en la auditoria, ya

que aseguran la transparencia y el acceso a informacion relevante y actualizada.

Los resultados generales demuestran la importancia de implementar correctamente
el control interno para superar la auditoria, por lo que se sugiere que se aumenten
los niveles de cumplimiento de los componentes del control interno en las empresas
del sector servicio de Lima Metropolitana, para de igual forma tener un mayor nivel

de cumplimiento de los componentes fundamentales de la auditoria.
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